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PRESENTACION

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de lai BB@jbtmano Institucion
responsable de velar por la ejecucion de programas y servicios con cobertura nacional, para |
prevencion y proteccién integral de la nifiez y adolescenciay &mtgl@ctndo a la familia

como nucleo de la sociedad, procurando la reinsercion y resocializacion de los adolescentes e
conflicto con la Ley Penal; se enmarca en las Politicas vinculadas de Proteccion Integral de la Nifi
y Adolescencia, Desarrotiegital de la Primera Infancia, Prevencion de la Violencia Juvenil, y
Atencidn a la nifiez y adolescencia con Discapacidad.

Para el logro de los objetivos en la atencién de la poblacion de Nifias, Nifios y Adolescentes (NN
del pais en condiciones de vulnerabilidad, se realizan los esfuerzos necesarios en el cumplimien
del mandato que nos corresponde, con apego al Pldnd&ldeesaarollo, bajo los ejes de
Bienestar Para la Gente y El Estado Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarroll
como también en cumplimiento a los Ejes de la Politica General de @0RigHje 2024cia

una Funcién Publica Legiyinedicaz; Eje 2. Desarrollo Social; Eje 3. Proteccion, Asistencia y
Seguridad Social; Eje 4. Lucha Contra la Desnutricion y Malnutricion; Eje 7. Seguridad Democrati

en un Pais para Vivir y Eje 9. Una ciudadania sin fronteras.

A corto plazo, se oriarts esfuerzos de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, al fortalecimiento a nivel interno de la institucion, y por consiguiente a mediano y larg
plazo, se orientan las acciones por mandato institucional a la sopurciblem@dogque acosan

y vulneran a la nifiez y adolescencia guatemalteca, factores de vital importancia para la adecuac

proteccion integral y educacién especial de la poblacion objetivo.

La naturaleza de la SBS, se denomina como un érgano adoueistegtdrale jerarquicamente

de la Presidencia de la Republica, que formula y ejecuta programas y servicios con cobertur:
nacional, para la prevencion y proteccion integral de la nifiez y adolescencia, apoyando vy
fortaleciendo a la familia como nuckeeatreldad, procurando la reinsercion y resocializacion de

los adolescentes en conflicto con la Ley Penal.
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1. DIAGNOSTICO O ANARIBE SITUACION

1.1. Andlisis de mandatos y politicas

El proceso de Planificacion Estratégica, constituye un medecpasarfajadar la calidad del
gasto publico e inversion y focalizar las intervenciones de gobierno en un marco de gestior

institucional orientada a resultados.

Tiene como fin atender las probleméaticas y carencias que en el &mbito nacional acenttan el hambr
la pobreza y desigualdad; con ello mejorar la capacidad de respuesta institucional para ordenar
orientar de mejor forma los esfuerzos y recursosabssitenioirtud dedndatonstitucional y

lineamientos de la Politica General de Gobier2022024rticular politicas, mandatos
institucionales, planificacion y presupuesto, es una ruta natural para contribuir al desarrollo human

un principio comaitodas las entidades del sector publico del Estado.

En este orden de ideas el Estado responde a las prioridades de pais para garantizar al ciudadano
vida, justicia, seguridad, paz y el desarrollo integral en el marco del respeto a los Derechos
Humangslo que se ajusta firmemente a los principios y naturaleza de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica, en su mandato de atencion integral a la nifiez y
adolescencia en riesgo social y la vulnerada en sus derechos. ba plagifiade a

resultados, busca realizar un cambio en las condiciones de vida del ciudadano al responder a la
necesidades reales, resolver los problemas de la poblacion de forma efectiva y focalizada y alcanz
resultados en el corto y mediano plezmrgun enfoque estratégico, fortalece la institucionalidad

al ordenar procesos y permitir transparencia en el uso de los recursos y contribuir sensiblemente

resolver la problematica que aqueja a la nifiez y adolescencia guatemalteca.
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Tabla Nol. Alineacion institucional a las metas del PND K'atun 2032, metas ODS, y visiones

Prioridades del Eje

ODS/METAS

estratégicas PGG

ODS/Indicadores

PILAR PGG

20242028

Visiones Estratégica PGG 20928

1. Bienestar
para la gente|

-Instalar la protecciq
social como
mecanismo para €
desarrollo individua|
social

-Garantizar segurid{
alimentaria y
nutricional,
especialmente a nif
y niflas menores d|
cinco afios

OoDS 2
2.1 Poner fin al hambre, logr|
seguridad alimentaria mejor:
de la nutricién y promover
agricultura sostenible
2.2 Para 2030, poner fin a tq
las formas de malnutricior
incluido el logro a mas tardal
2025, de las metas conveni
internacionalmente sobre
retraso del crecimiento y |
emaciaoén de los nifios meno|
de 5 afios, y abordar las
necesidades de nutricion dej
adolescentes, las mujereg
embarazadas y lactantes y
personas de edad

2.1.1 Prevalencia de I¢
subalimentacion

2.2.1 Prevalencia del retr

en el crecimiento (estaty

para la edad, desviaci6

atipica-2 de la mediana d

los patrones de crecimie|
infantil de la Organizaci
Mundial de la Salud (O
entre los nifios menores

afios

2. El Estado
como garantg
de los
derechos
humanos y
conductor de
desarrollo

-Garantizar la
cobertura y calidad
la educacion

OoDS 4
4.1 Par2030, asegurar que
todas las nifias y todos los ni
terminen la ensefianza primg
secundaria, que ha de ser
gratuita, equitativa y de calid
producir resultados de
aprendizaje pertinente y efeq
4.2 Para 2030, asegurar que|
todas las nifias y totissnifios
tengan acceso a servicios d¢
atencion y desarrollo en la
primera infancia y educacion|
preescolar de calidad, a fin d|
que estén preparados para |
ensefianza primaria

4.1.1 Proporcion de nifiq
nifias y adolescentes: a)
los grados 2/3; b)ia&f de
la ensefianza primaria; ¢
final de la ensefianza
secundaria inferior, que
alcanzado al menos un n|
minimo de competencia
lectura y matematicas,
desglosada por sexo.
4.2.1 Proporcion de nifi
menores de 5 afios cuy|
desarrollo se enctrarbien
encauzando en cuanto g
salud, el aprendizaje y
bienestar psicosocial,
desglosado por sexo
4.2.2 Tasa de participaci
en la ensefianza organiz
(un afio antes de la eda]
oficial de ingreso en la|
ensefianza primaria),
desglosada por sexo

Eje 2.
Desarrollo
Social

Eje 3.
Proteccion,
Asistencia
Seguridad

Social

Eje 4.
Lucha Contr:
la
Desnutricion
Malnutricion

N/A

Visiones estratégicas para la educacion

Visién estratégica para salud integral y accesib)
todos

Vision estratégica en el marco del empleo dign:

Vision estratégica para salud integasible para
todos

Visién para una Proteccion y asistencia social

Visién estratégica en la lucha contra la desnutri
crénica de nifios y nifias menores de cinco afio|
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Continuacion Tabla No. 1.

Ej e

2. El Estado
como garante
de los
derechos
humanos y
conductor de
desarrollo

Prioridades
del Eje K"atu

Garantizar laj
coberturay

calidad de laj
educacion

ODS/METAS

4.3 Para 2030, asegurar el acceso igualitario df
los hombreslgs mujeres a una formacién técnicg
profesional y superior de calidad, incluida la eng
universitaria

4.4 Para 2030, aumentar considerablemente el
de jévenes y adultos que tienen las competenci
necesarias, en particular técnicas y prédesizaa
acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

4.5 Para 2030, eliminar las disparidades de gél
la educacién y asegurar el acceso igualitario a t
niveles de la ensefianza y la formacién profesio
las personas vulaleles, incluidas las personas cq
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios|
situaciones de vulnerabilidad

4.6 Para 2030, asegurar que todos los jovenes |
proporcion considerable de los adultos, tanto hd
como mujeres, estén alfabetizadngan nociones
elementales de aritmética

4.7 Para 2030, asegurar que todos los alumnog
adquieran los conocimientos tedricos y practicol
necesarios para promover el desarrollo sostenil
otras cosas mediante la educacion para el desd
sosterile y los estilos de vida sostenibles, los d¢
humanos, la igualdad de género, la promocién ¢
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mur|
valoracion de la diversidad cultural y la contribul
la cultura al desarrollo sostenible

ODS/Indicadores

4.3.1 Tasa de participacion de los jov

adultos en la ensefianza académica,

capacitacion en los 12 meses anteri
desglosado por sexo

4.4.1 Proporcion de jévenes y adulto
conocimientos de tecnologia de |
informacién y las eonicaciones (TIC)
desglosada por tipo de conocimiento

4.6.1 Porcentaje de poblacion en un
de edad determinado que alcanza p
menos un nivel fijo de competenci
funcional en a) alfabetizacion y b) arit|
elemental, desglosada por sexo

4.7.1 Grado en que i) la educacion c|
mundial y ii) laecacion para el desarr
sostenible, incluida la igualdad entrg
géneros y los derechos humanos,
incorporan en todos los niveles en: g
politicas nacionales de educacion, b
planes de estudio, c) la formacion
profesorado y d) la ewetirade los
estudiantes

PILARPGG
20242028

Eje 9.
Una
ciudadaniag
sin frontera

META

N/A

Visiones Estratégica PGG 2024
2028

Fortalecer la coordinacion
interinstitucional para brindar
atencion, asistencia y protecci
tanto a los migrantes en el extra
como a los migrantes en trans|
irregular, resultade los flujos
migratorios, asi como a los
connacionales retornados por
de deportacion.
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Continuacion Tabla No. 1.

2. El
Estado
como
garante dq
los
derechos
humanos y
conductor
del
desarrollo

Prioridades
del Eje
K’atun

- Seguridad
justicia con
equidad,
pertinencia
social,
cultural,
genéricay
etaria

ODS/METAS

ODS 16

16.1 Reducir
considerablement
todas las formas d|
violencia y las tasg

demortalidad
conexas en todo ¢

mundo

16.2 Poner fin al

maltrato, la
explotacién, la trat
la tortura y todas 14
formas de violenci
contra los nifios
16.3 Promover el
estado de derecho
los planos naciona

internacional y
garantizar la iguald
de accso a la justici
para todos

ODS/Indicadores

16.1.3 Proporcion (
la poblacién someti
a violencia fisica,
psicolégica o sexu|
en los 12 meses
anteriores

16.2.1 Proporcién (
nifios de 1 a 17 afiq
que sufrieron algu|
castigo fisico o
agresion psicologi(
por loguidadores e|
el mes anterior

16.2.2 Namero de
victimas de la trata
personas por cadg
100.000 habitanteg
desglosado por se
edad y tipo de
explotacion

16.3.1 Proporcion (
las victimas de
violencia en los 17
meses anteriores q
notificaron su
victmizacion a las
autoridades
competentes u otr(

mecanismos de
resolucion de
conflictos reconocic
oficialmente

PILAR PGG 202828

Eje 7.

Seguridad Democrat

en un Pais para ViV,

META

N/A

Visiones Estratégica PG(

20242028

Impulsar un modelo d
gestion penitenciarig
segura en congruenc
con la actualizacié@ld
politica penitenciaria
reforma del sistema
penitenciario, con el
propésito de tener u
mayor y mejor control
la poblacién privada
libertad y despojar dg
control que el crime|
organizado, ha tenid
sobre los centros de|
detencién preventyvde
cumplimiento de condg

Procurar garantizar |
atencion institucional p
atender a los grupos
poblacién que han sig
victimas de violencia
de comision de delito|
(nifios, nifias,
adolescentes, jovene|
mujeres y personas c
discapacidad).

Implementar accione|
preventivas y reactivg
que busquen la
erradicacion de este ti
de delito, en coordinag
con diferentes
instituciones que perm
detectar y anticipar Iq
hechos.

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No2. Identificacidn institucional hacia las prioridades nacionales y metas estratégicas

de desarrollo aprobadas por el CONADUR

Prioridades Nacionales

Metas Estratégicas

Identificacién con
la MED

Reduccién de la PobreRaogeccion

Para 2030, potenciar y promover la inclusior|
econdmica y politica de todos, independienteme
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen T
situacién econémica u otra condicion.

Social

Implementar sistemasgdidas de proteccién socia
todos nacionalmente apropiadas, incluidos pisos,
afio 2030 lograr una cobertura sustancial de los
los vulnerables.

2 Acceso a servicios basicos

Lograr la cobertura sanitaria universal, en phai
proteccion contra los riesgos financieros, el &
servicios de salud esencial de calidad y el a
medicamentos y vacunas seguras, eficaces, ase
de calidad para todos.

N/A

Para 2030, lograr la ordenacion sostenible y el us
de los recursos naturales

Disponibilidad y acceso al agug
gestion de los recursaturales

Para 2020, promover la ordenacién sostenible de
tipos de bosques, poner fin a la deforestacion, rec
bosques degradados irerementar la forestacio
reforestacion en un (X)% a nivel mundial

N/A

4 Seguridad alimentaria y nutricio

Para el afo 2032, reducir en no menos de 2
porcentuales la desnutricion crénica en nifios me
cinco afos, con énfasis en los nifidasyde los pueb!
maya, xinka y garifuna, y del &rea rural
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Continuacion Tabla No. 2.

Prioridades Nacionales

Metas Estratégicas

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido pg
sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del
Rango entre 3.4 y 4.4% en el quinqueni20201i5
Rango entre 4.4 y 5.4 en el quinquenip0262t) N
menor del 5.4 en los siguientes afios, hasta llegar

Identificacién con
la MED

N/A

Para 2030, elaborar ppner en practica polit
encaminadas a promover un turismo sostenible
puestos de trabajo y promueva la cultura y los
locales

N/A

Empleo e inversion

Se ha reducido la precariedad laboral medi
generacion de empleos decentes y de cal
Disminucion gradual de la tasa de subempleo a
ultimo dato disponible: 16.9%, b) Disminucion gra
informalidad a partir del dltimo datmitiep 69.2%,
Disminucion gradual de la tasa de desempleo a
ultimo dato disponible: 3.2%., d) Eliminacion del g
de trabajadores que viven en pobreza extrema.

N/A

Valor econémico de los ecosiste

Para 2020, integrar los valdee$os ecosistemas
diversidad bioldgica en la planificacién nacional y
procesos de desarrollo, las estrategias de reducq
pobrezay la contabilidad.

N/A

Transparencia y Fortalecimien

Reducir sustancialmenteedeupcion y el soborng
todas sus formas

N/A

Institucional

Crear instituciones eficaces, responsables y trasp
todos los niveles

N/A

Educacion

Para 2030, velar porque todas las nifias y todos
tengan una ensefianza primaria y secundaria (¢
gratuita, equitativa y de calidad que produzca resy
aprendizajes pertinentes y efectivos.

Gasto social y reforma fiscal inte

La carga tributaria ha superado el nivel observad
(12.1%), y el gasto social ha superado el T¥%eldey
PIB, obtenido en 2010)

N/A

10

El 100% de los municipios cuentan con plg
ordenamiento territorial integral que se impl
satisfactoriamente.

Ordenamiento territorial

En 2032, los gobiernos municipales alcanzan u
capacidadie gestion para entender las necesid
demandas de la ciudadania.

N/A

Fuente: DIPLAN, SBS.
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1.1.1. Anélisis de mandatos

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala se declara que el Estado de Guatemala
organiza para proteger a la persotafarailia; y que su fin supremo es la realizacion del bien
comun; y, se define como deber del Estado, garantizarles a los habitantes de la Republica la vida,
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

El temale bienestar social es tratado en los articulos 56, 94, 96 y 119; asi:

Articulo 56 Acciones contra causas de desintegracion familiar. Se declara de interés social, las
acciones contra el alcoholismo, la drogadiccidn y otras causas de desitigegratiBstéaioi

debera tomar las medidas de prevencion, tratamiento y rehabilitacion adecuadas para hace

efectivas dichas acciones, por el bienestar del individuo, la familia y la sociedad.

Articulo 940bligacién del Estado, sobre salud y asistesicigl d6stado velara por la salud y la
asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones, acciones d
prevencion, promocioén, recuperacion, rehabilitacién, coordinacion y las complementarias pertinent

a fin de proartes el mas completo bienestar fisico, mental y social.

Articulo 96 Control de calidad de productos. El Estado controlard la calidad de los productos

alimenticios, farmacéuticos, quimicos y de todos aquellos que puedan afectar la salud y bienestar ¢
los habitantes. Velara por el establecimiento y programacion de la atencién primaria de la salud,
por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental basico de las comunidade

menos protegidas.
Articulo 1190bligaciones del Estado. Sgacblies fundamentales del Estado:
d) Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais, procurando el bienest

de la familia;

La Convencién sobre los Derechos del Nifio fue aprobada por la Asamblea General de las }
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Unida®n su resoluciofd/as de 20 de noviembre de 1989; erGl@idmala ratificod ese

instrumento internacional el 6 de junio de 1990 y entrd en vigencia el 2 de septiembre del mism
afo.

Esta convencion reconoce a la familia como grupo fundamesieadateyarsedio natural para

el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios, y se acuerda qt
debe recibir la proteccion y asistencia necesaria para poder asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de la comunidddarBoulo 3 numerai2 os Est ados Part
comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar; teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él ante lg/,ley con ese fin, tomaran todas la medidas legislativas y
administratjyweaslnumda@Bluaasd aE®t ados parte se ase
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los

nifos cumplan lasormas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, niumero y competencia de su personal, asi como en relacién

con la existencia de una supervision adecuada

Los compromisos asumidos por Guatemala eenai@osobre los Derechos del Nifio pueden
alcanzarse si se cuenta con una legislacién interna congruente. En ese contexto se hizo intentos p
legislar, sin embargo, estos se concretan hasta que se emite el Decret®O0Rirdeto 27

Congreso de la Rem#hlel cual contiene la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Las normas ordinarias no son plenamente congruentes con las convencionales, al definir las
competencias que corresponden para garantizar el respeto y laedabzdeidimos de los
nifos;d Secretaria de Bienestar Social es reconocida como autoridad competente en reinsercion \

resocializacion de adolescentes que tienen conflicto con la Ley Penal.

Articulos de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y AdoleseeniianiBe -2003) con
relacion al bienestar:

Articulo 19Estabilidad de la familia. EI Estado debera fomentar por todos los medios, la estabilig
y bienestar de la familia, como base de la sociedad; creando las condiciones para asegurarl
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nina y adolescente la convivencia familiar y comunitaria en un ambiente sano y propicio para sl

desarrollo integral.

Articulo 259 Autoridad competente en reinsercion y resocializacion. La Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica es la autoridad competente y responsable de llevar a cat
todas las acciones relativas al cumplimiento de las sanciones lospadsisscantes y de las

sanciones de proteccion.

En materia de responsabilidad penal de la adolescencia tendra, entre otras, las siguientes funcione
a) Organizar y administrar los programas que sean necesarios para el cumplimiento de las sancion
establecidas en esta Ley.

b) Brindar servicios de atencion terapéutica y orientacion psicosocial a los adolescentes que s
encuentren cumpliendo una samoi@aida cautelar, asi como a sus familiares o responsables.

c) Informar periédicamente al juez sobre el avance del proceso de reinsercion y resocializacion d
adolescente.

d) Organizar y administrar los centros especiales de custodia y de danppifagidode

libertad, en sus distintos regimenes, asi como velar por el cumplimiento de sus reglamentos, bajo
corresponsabilidad del Secretario de Bienestar Social y el director de cada centro.

e) Promover, organizar y crear, en concerta@osoc@dad civil y participacion activa de las
comunidades, asociaciones y organizaciones privadas, publicas y no gubernamentales, programas
unidades de apoyo para la reinsercion y resocializacién de los adolescentes en conflicto con la le

penal.

Garatizar que el personal encargado de la ejecucion de las sanciones y en contacto directo con lo:
adolescentes, sea competente y suficiente, el cual estara integrado por especialistas profesionale
de los campos de educacion, salud, trabajo social,, psaplaida y derecho, con formacién

especializada en derechos humanos de la nifiez y adolescencia. Se promovera su formacion

capacitacién continua.

En el articulo 82 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia se clasificag

politias de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia, asi:
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b)

d)

Politicas sociales basicas: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la sociedad,

para garantizar a todos los nifos, nifias y adolescentes, el pleno goce de sus derechos.

Politicas &l asistencia social: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la
sociedad, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes, en situaciones extremas de
pobreza o en estado de emergencia, el derecho a un nivel de vida adecuado, a través de

progranas de apoyo Yy asistencia a la familia.

Politicas de proteccion especial: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la
sociedad, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes amenazados o violados en sus

derechos su recuperacion fisicalgostz y moral.

Politicas de garantia: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la sociedad, para
garantizar a los nifios, nifias y adolescentes sujetos a procedimientos judiciales o

administrativos, las garantias procesales minimas.

Las politas sociales basicas y de asistencia social estdn normadas y cuentan con la identificacion

de la autoridad competente, muchas de ellas en normas especializadas.

La competencia de la Secretaria de Bienestar Social se amplié con la entradales vigencia de

decretos niumerosZ007 y 2009, el primero contiene la Ley de Adopciones y el segundo la Ley

contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas.

Ley de Adopciones (Decreto Ne2GG7)

Articulo 27 Funciones: son funciones del Equigsaiflihario:

g) Supervisar bajo la coordinacion con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de |

Republica, a las entidades publicas y privadas que se dediquen al abrigo de los nifios;
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Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y ded®a&rsonas (Decreto N(®9)

Articulo 19Protocolos interinstitucionales de proteccién, atencion y repatriacion. La Secretaria de
Bienestar Social y el Ministerio de Relaciones Exteriores, deberan impulsar la discusion, formulacié
implementacion, mitoreo y evaluacion del:

a. Protocolo Interinstitucional para la Proteccion y Atencion a Victimas de Trata de Personas;

b. Protocolo interinstitucional para la Repatriacion de Victimas de Trata tomando en cuenta la

opiniones y los deseos de la vidinagser repatriada.

El dltimo esfuerzo se materializa en el Acuerdo Gube2@ttv@d @l que dentro del articulo 3,

se define como competencia de | a Secretaria:
materia de nifiez y adolescegmoigtamas y servicios dirigidos a la prevencion y restitucion de los
derechos de la nifiez y adolescencia a nivel nacional, fortaleciendo la preservacién familiar, asi con
reinsertar y resocializar a | elarticalaldosk deine ent e s
como funciones:

1 Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas, proyectos de atencion,
prevencion, proteccidn y resocializacién de la nifiez y adolescencia.

1 Promover, desarrollar y ejecutar acciones para fortameitier, ko la finalidad de
prevenir amenazas y violacion a los derechos de la nifiez.

1 Coordinar con las instituciones del Sector Publico, Privado, ONGs, y entidades
internacionales las acciones a realizar, para garantizar la integralidad de todos los
progamas, servicios, acciones y procedimientos.

1 Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos, dirigidos a la
reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

Planificar, organizar, dirigir y contaolkas,gdrogramas y proyectos dirigidos a la nifiez.
Desconcentrar los programas y servicios que presta.
Coordinar con la Comision Nacional de Nifiez y Adolescencia, el desarrollo de las politicas

gue correspondan al tema.

Y posteriormente, la competencia en materia de proteccion especial quedd claramente definid

Decreto Numero-20116 del Congreso de la Republica, el cual contiene el Cédigo de Migracig
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el articulo 39 se define a la Secretaria de BienestaonSmaalte rector de los servicios

esenciales de proteccion especial de la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus derecho
1.1.2. Andlisis de politicas

Para la ejecucién de programas, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republi
cuenta con la aplicacion de Politicas Publicas vinculadas al tema de nifiez y adolescencia, dentro

las cuales se identifican las siguientes:

Tabla Na3. Andlisis de la Politica Publica de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia

POLITICA PUBLICA DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

(N/D)
Objetivo de la Politica

Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia en Guatemala, a t
accion coordinada entre las instituciones del Estado, con la cooperacion de las organizaciones de la sociec
participacion de la nifiez y la adolescencia, y la colaboracion de la comunidad internacional.
Las definidas en la Ley de Proteccion Integral de la ni
adolescencia (Sociales basicas, Asistencia social, Proi Nifiez y Adolescencia
especial y de Garantias).
La SBS por mandato asignara recumesupuestarios para el funcionamiento de la Comisién Nacional de la N
AdolescenciaCNNA quien tiene como atribucion, formular y aprobar politicas para el cumplimiento de los derechc
niflez y la adolescencia y velar porque en el Presupuester& de Ingresos y Egresos del Estado se incluyi
asignaciones correspondientes.

Responsable de incorporar en el que hacer instituciona Responsable de verificar la incorporacion

UDAF Despacho Superior
Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No4. Andlisis de la Politica Publica de Desarrollo Integral de la Primera Infancia

Nombre de la Politica
POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INEZNCIA AG 405

(2010¢ 2020)
Objetivo de la Politica

Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala, desde el momento de su gestacion hasta los seis afios de ¢
de sus derechos bésicos a través de la construccién de un sistema que promueve tanto la atencién como su ¢
integral, en observaneiy respeto a la diversidad cultural del pais.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Todas las que comprenden la politica. Poblacién infantil de cero a seis afios de edad.

Modalidad de Inclusién

Secretaria de Bienestar Social deriesidencia de la Republica, como el ente rector en la proteccion especial (
nifiez y adolescencia es responsable de la coordinacion, difusién, promocion y socializacion de la Politica P
Primera Infancia.

Responsable de incorporar en el duaeer institucional Responsable de verificar la incorporacion

SBS SBS
Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla Nob. Andlisis de la Politica Nacional de Promocidn y Desarrollo Integral de las

Mujeres

Nombre de la Politica

POLITICNACIONAL DE PROMOCION Y DESARROLLO INTEGRAL DE EHSAMMERES

(20082023)
Objetivo de la Politica

"Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de
econdémica, social, politicayltural”.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Las metas estipuladas en los 2 ejes ¢
politica

Modalidad de Inclusion

Propiciar el acceso de las personas a la igualdagataunidades y al desarrollo de sus capacidades; tomando en ¢
las condiciones especificas de mujeres y hombres, proponiendo mecanismos para eliminar las desigualdades ¢
politicas, educativas y sociales.

Responsable de incorporar en el qu - . o
S Responsable de verificar la incorporacién
hacer institucional

Muijeres de todas las edades de la Republica de Guatemala

Unidad de Genero SVET

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No6. Andlisis de la Politica Nacional de Prevencién de la violencia Juvenil

POLITICA NACIONAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA JUVENIL

(N/D)
Objetivo de la Politica
Fortalecer las capacidades del pais para prevenir adecuadamente la violencia juvenil, y lograr que la nifiez, adol
juventud alcancen una mejor calidadviéa a través de acciones coherentes y coordinadas de todas las instancie
Estado, que permitan la insercion de la juventud en riesgo a la vida social, politica, econémica y productiva ni

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Hombres y Mujeres jévenes vulnerables, en riesgo y en conflicto ¢
Ley.

Modalidad de Inclusién

Desarrollo de programas de libertad asistida y de trabajo comunitario. En las familias de NNA, vulnenabsemy ei
fortalecer el nacleo familiar como el primer eslabén de prevencion de la comision de delitos por parte de sus hijc
(creacion de escuelas para padres, charlas comunitarias, etc.).

Responsable de incorporar en el que hace " : o
S Regonsable de verificar la incorporacién
institucional

SRRACLP, SPANA MINGOB

Prevencion, atencion y reinsercion social.

Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla No7. Andlisis de la Politica Nacional de la Juventud

POLITICA NACIONAL DE LA JUVENTUD

(20122020)
Objetivode la Politica

Objetivo general: "Promover la vigencia plena de las y los jévenes para mejorar sus condiciones y calidad de
privilegiando su desarrollo integral y el ejercicio pleno de la ciudadania como sujetos de derecho y actores eséla
desarrollo.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Las metas relativas a la proteccion integral de la juventu
atencion especializada de jovenes hombres y mujeres Poblacién Joven de 13 a @%os de edad
conflicto con la Ley Penal de Guatemala.

Modalidad de Inclusion

Tratamiento de jovenes en conflicto con la ley penal, por medio de los programas de: i) derivacién de casos proc
la justicia penal juvenil a centros de privacion de libertad; ii) aplicacion de sasoicioeslucativas a ejecutarse en
libertad (libertad asistida, prestacion de servicios a la comunidad, reparacion de los dafios, 6rdenes de orient:

supervision y otras contempladas por la ley).

Responsable de incorporar en el que hacer instituciona Responsable de verificar la incorporacion

SRRACLP CONJUVE

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No8. Analisis de la Politica Nacional en Discapacidad

POLITICA NACIONAL EN DISCAPACIDAD

(N/D)
Objetivo de I@Politica

Crear oportunidades de integracion y participacion en la sociedad guatemalteca para las personas con discap

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

. . Se refiere a toda la poblacion con discapacidad en
Personas con Discapacidad
Guatemala.

Modalidad de Inclusién

Atencion y proteccion especial para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad por medio de los programas: i
Especial y Habilitacion a la Nifiez Bistapacidad; ii) Capacitacion Laboral y Ocupacional a Adolescente con Disca
iii) Subsidio Econémico a Nifiez y Adolescencia con Necesidades Especiales; iv) Proteccion y Acogimiento Resi
Nifiez y Adolescencia con Discapacidad.

Responsabl de incorporar en el que hacer institucional Responsable de verificar la incorporacion

SPFFAC, SPANA CONADI

Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla Na9. Andlisis de la Politica de Educacioén Inclusiva

POLITICA DE EDUCACION INCLUSIVA PARA LA POBLACION CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPE
DISCAPACIDAD

(2008ND)
Objetivo de la Politica

Asegurar el acceso y la atencion educativa con calidad a la nifiez y juventud con necesidades esjpea@@s con y si
discapacidad en un marco de igualdad de oportunidades y condiciones que las del resto de la poblacion, a efecto
el desarrollo de sus capacidades fisicas, intelectuales, habilidades y destrezas para su plena pantitépsctedad.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Educacion para todos Personas con y sin discapacidad

Modalidad de Inclusion

Atencion y proteccion especial para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad por megiogi®ioas: i) Educacid
Especial y Habilitacion a la Nifiez con Discapacidad,; ii) Capacitacion Laboral y Ocupacional a Adolescente con C
iii) Subsidio Econémico a Nifiez y Adolescencia con Necesidades Especiales; iv) Proteccion y AcogleniergbpResi
Nifiez y Adolescencia con Discapacidad. Educacion pre primaria para nifiez en primera infancia hijos de padres
trabajadoras en pobreza y pobreza extrema a través del programa de Centros de Atencion Integral.

Responsable de incorporam el que hacer - . -
e Responsable de verificar la incorporacién
institucional

SPFFAC, SRRACLP, SPANA MINEDUC

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla NolQ Andlisis de la Politica Contra la Trata de Personas

POLITICRUBLICA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y PROTECCION INTEGRAL A LAS VICTI

(20142024)
Objetivo de la Politica

Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los distintos sectores del Estado, para garantizar la protec
atencion integral a lagctimas de trata de personas, asi como para promover la prevencion, deteccion, persecus
sancion de este delito

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Mujeres, pueblos indigenas, nifias/os, adolescentes
jovenes, personas de la tercera edad, personas cor
discapacidad y de la diversidad sexual.

Modalidad de Inclusién

Garantizar la proteccion y atencion integral a las victime
trata de personas

Atencion y proteccion especial para nifias y adolescentes victimas de trata podeh@damrama: i) Programa victima
violencia sexual, explotacion y trata de personas con atencion especializada.

Responsable de incorporar en el que hacer - . o
institucional Responsable de verificar la incorporacion

SPANA CICTP, SVET

Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla M.11 Prevencion a las Infecciones de Transmision SBX&igla la
respuesta a la Epidemia del-8IBA

RESPECTO DE LA PREVENCION A LAS INFECCIONES DE TRANSMISI®N SEXRFSPTER LA EPIDEMIA DEL
SIDA

(2005ND)
Objetivo de la Politica

Fortalecer la atencion integral de ITS, VIH y sida e informar y educar a la poblacién para la prevencion
de ITSy VIH y SIDA.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Lameta especifica es haber detenido y comenzado Jovenes, las poblaciones vulnerables, discriminadas y
reducir, para el 2015, la propagacion del VIH y sid: marginadas

Modalidad de Inclusion

* Desarrollo de programas especificos de atencion a nifidgy huérfanos de padres y/o madres que viven con VIH |
independientemente de su condicidn de seropositivo

*Promocion de la participacion de instituciones comunitarias involucradas en servicios y/o asistencia en sal

Responsable de incorporar ehque hacer institucional Responsable de verificar la incorporacion

MSPAS
SIEHAR S SINAACEE, SIH A Programa Nacional de Prevencion y Control de ITS, VIH y

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla Nol2 Andlisis de la PolitiGontra la Violencia Sexual en Guatemala

POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL EN GUATEMALA
(20192029)

Objetivo de la Politica

Reducir la incidencia de casos de violencia sexual en el pais, mediante el fortalecimieateedpuesta institucional qu
logre impactar de manera efectiva en sus principales causas y consecuencias, previniendo su incidencia, atenc
manera integral a sus victimas y facilitando su acceso a la justicia y resarcimiento, a fin de tmpmoteerion de los

derechos de toda poblacion frente a estos delitos, especialmente la ubicada en mayor grado de vulnerabilida
directamente afectada.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

* Mujeres y hombres de todas las edades

* Nifios, nifias y adolescentes, en particular los y las menores de 14 afios de
* Mujeres indigenas

* Trabajadoras y trabajadores sexuales

* Personas con discapacidad, con énfasis en menoredadky mujeres

* Trabajadoras de casa particular

* Poblacion LGBTIQ

* Personas migrantes y albergadas en situacion de emergencia

* Personas privadas de libertad

Modalidad de Inclusion

Atencién y proteccion especial para nifias y adolescentes victimaseteia sexual por medio del programa: i) Progre
de proteccion a la nifiez y adolescencia victima de violencia sexual con enfoque de género;

Responsable de incorporar en el q - . -
S Responsable de verificar la incorporacion
hacer institucional

SPANA SVET
Fuente: DIPLAN, SBS.

Prevencion y atencion integral a
victimasde violencia sexual

1.2.  Andlisis Institucional

1.2.1. Antecedentes
La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tiene sus origenes en la Asociacion ¢
Pro Comedores Infantiles, establecidos en febrero de 1945, con auspicio defregithéereoddela
Republica de Guatemala de ese entonces: Doctor Juan José Arévalo Bermejo, los cuales funcionaban con
finalidad de amparar y acoger a nifios de escasos recursos, velando por su salud, proporcionandole:
cuidados personales, recreacignda anaterial y los que se ubican en el perimetro de la ciudad y en el
interior del pais.

Posteriormente, en 1951 se crea la Asociacién de Guarderias y Comedores Infantiles, ampliando el campo
accion de los comedores, con ello se inauguran leQamtnesopara nifios desprotegidos, cuyos padres
no podian atenderlos por razones de hospitalizacion o prision. En estos centros los nifios eran residenteg

recibian alimentacion, abrigo, atencion, proteccion y cuidados especiales.
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El 12 de abril del af63se hicieron estudios para mejorar los servicios de la Asociacion de Bienestar

Infantil, concluyendo con el DecreimL 29, de fecha 9 de may®6@ por medio del cual se creaba la
Secretaria de Bienestar Social, y se establecia que dedédla lbspservicios de bienestar social en
Guatemala. El 24 de noviembre del afio 1964 por Decreto Ley No. 296 se crea la Direccidon de Desarrollo «
la Comunidad, que quedd adscrita a la Secretaria de Bienestar Social. De 1964 a 1965, se constituyero
centre de bienestar social; en el mismo periodo, se organizaron los comedores infantiles, transformandos
en Centros de Bienestar Social y guarderias. Se hicieron estudios sobre la legislacion para la proteccion de

familia, lo que dio como resultado leiforha Tribunales de Familia.

Fue en el afio de 1967 cuando se establecio el acuerdo Gubernativo de fecha 3 de noviembre, el cual dejo ¢
efecto el Decreto Ley No. 20, el cual creo la Secretaria de Bienestar Social, dando origen a la fusion de és
conla Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia. En agosto de 1970 se establece el Comité Centre
de Accibén Social, que se convirtié en un organismo de apoyo a labores de bienestar social que realizaba
sefiora Alida Espafia de Arana. Dentro dadasallzadas sobresale la incorporacion a las actividades de

la secretaria de atencidon a nifios y jovenes con discapacidad mental, particularmente la fundacion del cent

de educacién que lleva su nombre.

El 1 de julio del afio 1978, por Acuerdo Gobesmatiprime la Secretaria de Asuntos Sociales de la
Presidencia y se crea nuevamente la Secretaria de Bienestar Social por medio del Acuerdo Gubernativo ¢
fecha 31 de agosto del mismo afio, en el cual indica que la misma estaria organizastespor las siguie
direcciones: Direccion Administrativa, la de Bienestar Infantil y Familiar, la de Tratamiento y Orientacion c
Menores y la de Asistencia Educativa Especial. En el afio de 1982, la Secretaria de Bienestar Social adquie

caracter institucional y sarsege otras actividades de beneficencia.

Gradualmente los servicios se extendieron y con ello se inicié un proceso de reestructura funcional y mediar
el Acuerdo Gubernativodh2se aprobd, en agosto de 1990, el Reglamento Organico, que define a la

Direccion de Bienestar Infantil como encargada de los Centros de los nifios desprotegidos. Posteriormente,
1997 se realiza un estudio de reestructura interna, con el propdésito de proyectar las operaciones en benefic

de la nifiez y adolescencia guééemah condiciones de pobreza y extrema pobreza.

En 1998 mediante Acuerdo Gubern88vdel# 9 de enero de 1998 se aprueba el Reglamento de la
Secretaria de Bienestar Social. A partir de esa fecha se promueven nuevas politicas que benefician a la
y adolescencia, brindando atencion integral a nifios de 0 a 12 afios de edad y ampliando los seryj

adolescentes, a través de la Coordinacion de los Programas de la Direccion Técnica, clasificada cg
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encargada de velar, dirigir y coordinareleta y efectiva prestacion de los servicios en los centros.

La actividad de la Secretaria se fortalece el 19 de julio del afio 2003 con la Ley de Proteccion Integral de
Nifiez y Adolescencia, que a través de su comisién, adecua a los eqdptsst@anitos, para poder

acoplarse a los nuevos parametros legales y poder responder a las necesidades de la nifiez y adolescenc
guatemalteca. Esto derivado, a que el Estado de Gaaiamaldicado en el afida®® la Convencion

Internacional geblos Derechos del Nifio, asumiendo una serie de obligaciones, que incluia adaptar su

legislacion a la Doctrina de la Proteccion Integral, lo que se logra después de trece afos.

La nueva normativa, concibe a los nifios, nifias y adolescentes ptenosdieisrecho y proclama la

necesidad de educarlos en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad. A
refrendar el model o de fdAprotecci-n integralo e
Constitucién Politic ipr ot eger a | a personao, l o que implic

garantia de sus derechos individuales y sociales, teniendo en cuenta su condicién de nifiez y adolescencia.

El nuevo derecho de la infaicilescencia pretendeaephcrecién de los mecanismos de exigibilidad y
proteccion efectiva de los derechos contenidos en la Convencion. Dicha normativa reemplaza antiguas ley
de menores y se fundamenta en que los derechos del nifio derivan de su condicion de persona; er
consegencia, se establece que los dispositivos de proteccion de los derechos de la infancia son
complementarigsinca sustitutivake los mecanismos generales de proteccién de derechos reconocidos a
todas las personas (Art. 41 de la Convencion).

Con base da Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, se emite un nuevo Reglamento y
Estructura Organica de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, contenidos en
Acuerdo Gubernativo - el que establece undnagiiento articulado, racional y eficiente, con
asistencia de un nuevo equipo multidisciplinario. Ademas, se optimizan diversas estrategias y programas pe
garantizar la administracion de un servicio eficiente en los Centros Integrales queif@znden a la n

amenazada y vulnerada en sus derechos.

El 25 de enero de 2@3&reado un nuevo Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica, Acuerdo Gub2ftiigoel&s modificado el 10 de marzo de
2015mediante Acuerdo Gubernativ@QliEL para conducir a la especializacion de las funciones de la
Secretaria con el firme proposttoadguvar en la proteccion integral y especial de la nifiez y adolescencia
en su entorno familiar, mediante la resyitii@oce de sus derechos, asimismo contribuye en la

reinsercion de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal
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1.2.3. Objeto

La Secretaria de Bienestar Social Rtesidencia de la Republica, tiene como finalidad coadyuvar en la
proteccion integral y especial de la nifiez y adolescencia en su entorno familiar, mediante la restitucion y
goce de sus derechos, asimismo contribuye en la reinsercion denkes atolamdiicto con la Ley

Penal, a través de sus programas y servicios.

1.2.4. Funciones institucionales

El Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republice
Acuerdo Gubernativo-2015 en el articulo 4inge€ue sus funciones son:

a) Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas, proyectos de atencién, prevencion,

proteccién y resocializacion de la nifiez y adolescencia.

b) Promover, desarrollar y ejecutar acciones destinadas a forfaledexr, @da la finalidad de

prevenir amenazas y violacion a los derechos de la nifiez y adolescencia.

c) Coordinar con las instituciones del Sector Publico, Privado, Organizaciones No Gubernamentales, \
entidades internacionales cooperantes las accaatieara para garantizar la integralidad de
todos los programas, servicios, acciones y procedimientos brindados por la Secretaria de Bienestal

Social de la Presidencia de la Republica.

d) Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programéssy dgirigyéos a la reinsercion y

resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

e) Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos dirigidos a la nifiez y a la

adolescencia.

f) Desconcentrar los programas y servigipsogorciona la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia de la Republica, con el objeto de dar cobertura nacional.

g) Coordinar con la Comisién Nacional de la Nifiez y Adolescencia, el desarrollo de las politicas ©

correspondan al tema.
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1.3.  Analisisde la poblacion

Con base a su mandato, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica es la responsal
de formular y ejecutar programas y servicios con cobertura nacional para la proteccion y abrigo de la nifiez
adolescencia en Gamdla, la proteccion de sus derechos, la prevencién de toda forma de violencia o
agresion y todas aquellas acciones que afecten su desarrollo integral, fortalecer la integracién familiar
brindar cuidados especiales a la nifiez y adolescencia caladisa@acensorial o cognitiva. Ademas

de facilitar el cumplimiento de sanciones, la restitucion de derechos y adaptacion social de adolescentes ¢
conflicto con la Ley Penal.

Segun las estadisticas proyectadas y los registros al afio 2018\@delidnstitdéoEstadisticas (INE) los

habitantes de la Republica de Guatemala ascienden a 14,901,286 habitantes de los cuales el 49% son géne

masculino y 51% son género femenino, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla Nol3 Estimacion de la Poblacion de Guatemala por Género

No. DEPARTAMENT( HABITANTES HOMBRES MUJERES

1 Guatemala 3,015,08. 1,449,20. 1,565,87i
2 El Progreso 176,63 87,172 89,46(
3 Sacatepéquez 330,46¢ 161,69: 168,77¢
4 Chimaltenango 615,77¢ 297,15« 318,62:
5 Escuintla 733,181 365,50 367,67«
6 Santa Rosa 396,60 195,58« 201,02
7 Solola 421,58 201,26¢ 220,31¢
8 Totonicapan 418,56¢ 196,29: 222,27¢
9 Quetzaltenango 799,101 377,782 421,31¢
10 Suchitepéquez 554,69t 272,31 282,37¢
11 Retalhuleu 326,82¢ 159,74t 167,08:
12 San Marcos 1,032,27 501,14 531,13t
13 Huehuetenango 1,170,66! 557,08¢ 613,58
14 Quiché 949,26 455,34" 493,91
15 Baja Verapaz 299,47¢ 144,92t 154,55]
16 Alta Verapaz 1,215,03! 602,87¢ 612,16(
17 Petén 545,60( 272,86 272,731
18 lzabal 408,68¢ 201,85¢ 206,82¢
19 Zacapa 245,37« 120,23¢ 125,13t
20 Chiquimula 415,06: 199,91( 215,15:
21 Jalapa 342,92 165,87: 177,052
22 Jutiapa 488,39 237,26: 251,13:

14,901,28 7,223,090 7,678,19

Fuente: Censo peblacion y vivienda, INE, 2018.
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La poblacion universo la constituye la poblacion de las Nifias, Nifios y Adolescentes en Guatemala que seg

las estadisticas proyectadas y los registros hasta el afio 2018 del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
los 14,901,286 habitantes de Guatemala son 6,655,577 Nifias, Nifios y Adolescentes que representan ul
44.66% de la poblacién total.

Tabla Nol4 NNA por género y grupo de edad
EDAD TOTAL MASCULINC FEMENINO

04 1,681,890 807,307 874,583
0510 1,676,761 804,845 871,916
1114 1,614,074 774,756 839,318
1518 1,682,852 807,769 875,083

TOTAL 6,655,57 3,194,67 3,460,90

Fuente: Proyecciones de poblacién, INE, 2018.

De la poblacién universo de 6,639i%33, Nifios y Adolescentes equivalente al 44.66% de la poblacion
total, el 59.3% de dicha cantidad que representa 3, 946,757 Nifias, Nifios y Adolescentes, se encuentran ¢
situacion de pobreza y pobreza extrema, siendo la poblacion objetivoexretanimlda Bienestar

Social de la Presidencia de la Republica debe encaminar sus esfuerzos a través de sus politicas y plane
estratégicos a largo plazo.

Cabe indicar que el andlisis no considera otros factores como la violencia intrafarialigr, delincuen
discapacidad, lo que permitiria dimensionar la magnitud del reto que representa la atencién y servicio a
nifiez y adolescencia. Esta poblacion representa el total de nifias, nifios y adolescentes a nivel nacional g
deberian ser atendidos, sin @mleisten otras instituciones que también actiian en beneficio de dicha
poblacién.

Ahora bien, la poblacién elegible o atendida por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de |
Republica asciende a 39,568 Nifias, Nifios y Adolescentéditag snseflaafio 2023 mientras que para el

2024 se estima atender a 44,670 teniendo un incremento en su cobertura del 13% respecto al afio base 20
esto representa un 1.13% respecto a la poblacion objetivo, a la cual la Secretaria de Bienestar Social de
Presidencia de la Republica ha encaminado sus esfuerzos a través de sus politicas y planes estratégicos

largo plazo.
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Tabla Nol5 Poblacion atendida al 2026

2024 2025 2026
60,462 62,358 64,162
153% 158% 163%

Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla Nol6 Poblacion Universo, Objetivo y Elegible

Clasificaci6 o .
o Descripcion Poblacion
Institucional

Poblacion Tot Poblacion Total de la Republica 14,901,286
Cantidacestimada de|

i 2 Poblacion total que pol ~ =
Poblamon mandato debe atender | e el anos 6,655,577 44.7% Respegto ala
(Universo e menos 1 dia Poblacion Tota

Ra Poblacién total que puet = = Respecto a la
F(’)oblt_)laf:lon presentar faroblematica qt 0 afios a ]]'_Sd?nos 3,946,757 59.3% Poblacion
(Objetiv) se atiende menos fa Universo

Respecto a la

iz Poblacioén total, beneficie ~ ~
Pobla}cmn directa de las intervencio ey el s anos 62,358 1.58% Poblacion
(Elegible) de la institucion menos 1 dia Objetivo
Fuente: DIPLAN, SBS.
Diagrama Nd. Poblacién Universo, Objetivo y Elegible
Poblacion Total de la Republica: 14,901,28habitantes
Poblacion Universo 6,655,57NNA

Poblacién Objetivo 3,946,757NNA

Poblacion Elegible 62,358NNA

*Respecto a la Pobfacion Total de la Republica
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Caracteristicas de la poblacién atendida

En Guatemala es evidente la vulneracién de derechos a la nifiez y adolescencia, por lo que la Secretaria (

Bienestar Social ha dirigido sus acciones en la atencion a esta poblacion con las caracteristicas siguientes:

A
A

>

> > > > >

Nifilos y Nifias en la edad comprendida de 0 a 6 afios.

Niflos y nifias de 7 a 12 afios de edad, estudiantes de escuelas regulares, a quienes
requieren reforzamiento y tutoria, a través de metodologia tecnoldgica, interactiva y
participativa.

Nifios, nifias y delscentes, con necesidades educativas especiales, desde la infancia hasta

la formacion laboral.

Adolescentes de 13 a 18 afios de edad de diferentes sexos con discapacidad intelectual, con
el fin de insertarlos en el &mbito laboral y social.

Nifios, nifias yalescentes de 0 a 14 afos de edad, que presentan discapacidad fisica,
sensorial e intelectual.

Nifios, nifias y adolescentes comprendidos de 0 a 18 afios que hayan sido separados de sus
progenitores o tutores a consecuencia de la vulneracién de susfdadeshpsr orden

de Juez de Nifiez y Adolescencia.

Nifios, nifias y adolescentes comprendidos de los 0 a 18 afios que requieren acogimiento
temporal (residencial), que hayan sido separados de sus progenitores o tutores a
consecuencia de la vulneraciongddesechos, referidos por orden de Juez de Nifiez y
Adolescencia.

Nifiez y adolescencia migrante no acomparfiada.

Adolescentes de 13 a 17 afios que participan en programas ambientales, sociales, culturales,
deportivos, artisticos y/o empresariales, ma@nieigom de la delincuencia.

Nifios, nifias y adolescentes que gocen de libertad asistida.

Nifias, nifios y adolescentes victimas de trata.

Adolescentes de 13 a 18 afios en conflicto con la Ley Penal.

Mujeres capacitadas y acreditadas comoesifiecedizadas en primera infancia.

Niflas, nifios y adolescewnt@s necesidades especiales y que padecen enfermedades
cronicas degenerativas y/o con discapacidad, beneficiadas con apoyo econémico

Familias formadas y capacitadas en temas de protecedos die la nifiez y la

adolescencia en su comunidad.
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1.4. Andlisis de actores

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica por la naturaleza de la poblacién gt
atiende, interactia con diversas entidades a efecto de hacer efgétivendéitgcional que realiza a

favor de la nifiez y la adolescencia en Guatemala.

Se adjunta en el apéndice No. 1, el listado con los formatos establecidos en la metodologia de Gestion p
Resultados, en donde se encuentran los principales actoredosopbr las instituciones del sector

publico, privado, académico, consejos y otras organizaciones, que influyen de manera positiva o
negativamente a la ejecucion de los programas y servicios a cargo de la Secretaria de Bienestar Social de

Presidenaide la Republica.
1.5. Andlisis de la problemética

Luego de analizar la poblacion elegible, los actores que participan y con base a los mandatos de la institucic
se identificaron tres macroprocesos, uno orientado a la restitucion de derechoglgngaefariiidel
de éstos, el segundo en materia de reinsercién y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Pel

y el tercero orientado a la prevencion a traves de la preservacion familiar, fortalecimiento y apoyo comunitari

Los macro presos se desarrollaran en el orden que figuran las dependencias responsables dentro del
reglamento organico interno, como se presenta a continuacion:

1 Prevencidn a través de la preservaciéon familiar, fortalecimiento y apoyo comunitario.

1 Restitucion y gaidantdel pleno goce de derechos de nifias, nifios o adolescentes

amenazados o violados en sus derechos.

1 Reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.
Tanto el macroproceso de prevencion a través de la preservafodaltimiiento y apoyo comunitario
como el de restitucion y garantia del pleno goce de derechos de nifias, nifios o adolescentes amenazados
violados en sus derechos; parten de una realidad que encierra la interrelacién de factores que explican I

causay los efectos de la amenaza o violacion de los derechos de los NNA.

La Secretaria no tiene un mandato legal para intervenir en la reduccién o eliminacién de estos factores, s
embargo, ha tenido un rol importante en la prevencién a tpaessrdacian familiar, fortalecimiento y

apoyo comunitario. En este contexto, el rol de la Secretaria consiste en buscar la recuperacion fisi
psicolégica y moral del nifio, nifia, adolescente de esta forma crear condiciones favorables para su de

integral.
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En materia de reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal. La conduct

disconforme con la Lepd’que pueden presentar los adolescentes se explica por factores que se dan en

su propio contexto que incluydaanidia y la sociedad.

La SBS no tiene un mandato legal que le permita incidir en las causas pues solamente tienen competenc
para la reinsercion y resocializacion de los adolescentes y en ese contexto su intervencion busca reducir

eliminar los efectiisla conducta socialmente infractora y conflictiva.

Se adjunta en el apéndice No. 2, el andlisis de la identificacion y priorizacion de la problematica basado en
metodologia de Gestidén por Resultados y en los criterios establecidos poresl ehtemecide
Planificacion del Estado (SEGEPLAN).

1.5.1. Modelo conceptual

El modelo conceptual es un diagrama estructurado que representa un conjunto de relaciones entre concept
fundamentales preexistentes al problema o condicién de interés, ipnadoealama posicion de
causeefecto, son el respaldo cientifico adecuado para orientar la busqueda de soluciones. EI modelo
conceptual resume en forma esquematica el estado actual del conocimiento relacionado a determinadc
problemas y condicién @eésf sin incurrir en particularidades.

En el caso del macroproceso de prevencion a través de la preservacion familiar, fortalecimiento y apoy
comunitario, el interés se centra en los factores causales que dan lugar a una amenaza 0 una violacion a |
deechos del NNA, pues busca asegurar el desarrollo integral de la primera infancia y brindar nuevas

oportunidades en inclusién de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

El modelo conceptual se presenta en el diagrama 2.
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Diagrama N@ Modelo Conceptual (Prevencion)

Poca proteccion para el desarrollo integral de Nifias, Nifios o Adolescentes de 0 a 18 afios

Familias disfuncionales

—

1

Descuidos o tratos
negligentes

Sin competencias

parentales para el

correcto cuidado de
nifias y nifios

Abuso fisico o sexual |—

% Abuso emocional

I

Poco desarrollo de

d

de NNA con

ias para la vida i

discapacidad

4

|

Falta de acceso a la
educacién y salud

‘ Dafios fisicos y psicoldgicos ‘

f

Poco acceso a senicios de
educacidn y salud para NNA con

discapacidad

‘ Trabajo Infantil Fﬂ‘ Migracidn irregular

Alteraciones en el desarrollo del NNA

Embarazos no
deseados.

Adicciones

Enfermedades

Violencia
sexual

4

Desnutricin

Fuente: DIPLAN, SBS

Economia familiar }»_‘ Desercién escolar ‘
Callejizacidn

De conformidad con el mandato legal, a la SBS como érgano rector en proteccion especial, le corresponc

participar en la restitucion y garantia del pleno gateretthtiss de los nifios, nifias y adolescentes que

son amenazados o han sido violados en sus derechos. Los nifios al sufrir una amenaza o una violacion en s

derechos, puede ser que permanezcan en su ambiente familiar o sean separados de él. Cuando sor

separdos, se busca como alternativa un acogimiento temporal, en tanto se resuelve en definitiva su situacié

juridica.

El acogimiento temporal puede ser con una familia sustituta y excepcionalmente residencial o en otr:

modalidad de menor temporalidad. Ocasigada decision podria ser un abrigo permanente. Sin importar

cual sea el ambiente en que permanezca el nifio, el responsable del abrigo debe ofrecer un conjunto d

programas y servicios que consideren la situacion individual de cada NNA|agpardbadiimitacion

de la amenaza o la restitucion del derecho violado.

El modelo conceptual se presenta en el diagrama 3.
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En el caso del macroproceso de reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Pen:
los factores causales que generan la poca y dificil reinsercion y resocializacion de adolescentes que ha
infringido la Ley se pueden originaadriesdcente segun los contextos familiares, sociales y educativos o

en la falta de oportunidades que debe garantizar el Estado de Guatemala.

El modelo conceptual se presenta en el diagrama 4.

Diagrama N@. Modelo Conpéual (Reinsercion)
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1.5.1Modelo explicativo

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos descritos anteriormente en el mode
conceptual (arbol de problecmasEl mayor detalle posible y asi poder valorar la fuerza de las relaciones

causales.

En el macroproceso de prevencién a través de la preservaciéon familiar, fortalecimiento y apoyo comunitar
entre las causas gque se han identificado en elanodptaal, se han elegido tres que son aquellas en las

gue se considera viable y factible econémica y politicamente, una intervencion de la SBS. La primera es
familia disfuncional que podrian resultar de padres que no cuentan con las comtpégsncias paren
necesarias y que por tanto podrian vulnerar los derechos del nifio, nifia y adolescente, incluso con violenc
sexual, descuidos o tratos negligentes, lo que podria conducir a la separacion del NNA de su medio familic
La segunda es la falta de acadaoeducacion y la salud que puede ser consecuencia de la situacion
econdmica familiar, de la migracién, del trabajo infantil o de la desercion escolar; y, que tiene como efecto u
amenaza o violacion a los derechos del NNA. La tercera es laldgoapacida ser la consecuencia

de muchos factores y que limita el acceso a la educacion y que muchas veces se acompafa de la falta c
acceso a los servicios de salud; lo que provoca limitaciones para que ese NNA pueda satisfacer las
necesidades integsafgara la vida independiente asi como para incorporarse a la vida laboral en su
oportunidad, esta desagregacion puede observarse en &l diagrama
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Familias disfuncionales
Padres de familis

iglensiz fisica o sesual

Wiclencis Psicolagica

Descuidos o tratos
nagligentes

En el macroproceso de restitucion y garantia del pleno goce de derechos de NNA amenazados o vulnerad

+ Proteccion para el desarrollo

integral
Mifizs, nifios y adolescantes de
0= 12 sfos

?

Adolase

con discapacidad

intelectual leve y moderada de 14 a2 12

afios

A

Diagrama N&. Jerarquizacion de factores causéResvencion)
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specisl
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T

Alteraciones en el desarrollo de

MMA
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Adicciones

T

Y

Enfermedadas

Wiolencia sexual

f
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Fuente: DIPLASBS.

Trabajo infantil

Economia familiar

Callejizacion

Desercidn escolar

Migrscidn irregular

en sus derechos, los factores causales en que la Secretaria interviene sordifjtyltdNés quara

incorporarse a la vida laboral; (2) NNA sin oportunidades y herramientas para la vida independiente; (3) Po
capacidad de gestion de la SBS para la reinsercién de los NNA en acogimiento residencial; (4) Adolescent
sin competencias edtivas en un ambiente social y familiar violento y (5) Aumento de demanda de servicios

de proteccién especial, todo esto a través de las intervenciones en NNA en acogimiento familiar tempore

acogimiento residencial y en otras modalidades de prpteigigests desagregacion puede observarse

en el diagrama 10.

La restitucion y garantia del pleno goce de los derechos del NNA se explica en parte por el ambiente en g

esta abrigado el NNA durante el proceso judicial de proteccion que sesuafavior&ilelaNNA

permanece en su medio familiar, se debera trabajar en el desarrollo de las competencias parental
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padres para que ya no se siga amenazando o vulnerando sus derechos; asi como en la recuperacion fisic

psicolégica y moral deANié igual manera, es necesario crear condiciones favorables para aquellos NNA

gue se encuentran en riesgo social para que puedan acceder a oportunidades que les permitan una formaci
integral y, su posterior y oportuna, incorporarse a la vidadatoral. NNA es separado de sus padres,

se debe de contar con familias de acogimiento temporal y solo excepcionalmente recurrir al acogimient
residencial. En tanto el NNA esta separado de sus padres, se debe trabajar también en su recuperacion fisic
psicolégica y moral; con una atencibn mas especializada en aquellos casos relacionados con NNA col
discapacidad, victimas de violencia sexual y trata de personas y NNA migrantes no acompafiados
Oportunamente, cuando existan posibilidades de reintejiaciée f@ebe trabajar en el desarrollo de

las competencias parentales dentro de su entorno.
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En el macroproceso de reinsercidon y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal, lo

factores causales sobre los que se puede intervenir por parte de la SBS son: (1) alteracién de conducta; (
estigmatizacion social; (3) vinculacion a grupos diséciales; (4) el ocio; (5) la poca calidad en los programas
servicios de atencién para los adolescentes y (6) el hacinamiento que presentan los centros de privacion

libertad. En el diagrama 11 pusdevarse esta desagregacion.

Al trabajar con los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, es indispensable alcanzar la estabilida
emocional que permita el autocontrol de las alteraciones de conducta. Paralelamente, es necesario trabaj
con la fandli la que en muchos casos es disfuncional o desintegrada y los padres requieren procesos
orientados a fortalecer sus competencias parentales. Posteriormente, un tema clave es la reduccion del oc
del y la adolescente, lo que puede alcanzarse con @laethsmacion formal, asi como a talleres que
permitan obtener capacidades para su incorporacion laboral; complementado con acceso a otras
oportunidades (actividades deportivas, artisticas, entre otros).

Las oportunidades de incorporacion labotahteexé®n un inconveniente por la falta de escolaridad que
existe, la falta de experiencia o las dificultades para acreditar ambas; pero principalmente por la
estigmatizacién social a la que estan expuestos los y las adolescentes que han priesentado conduc
disconformes con la Ley Penal. Un elemento que dificulta la reinsercion y la resocializacion del y I
adolescente es la pertenencia de éste a grupos diséciales, lo que muchas veces conduce a que se dé |

reincidencia.
Un factor mas sobre el quaeusele trabajar y que puede conducir a prestar una mejor atencién a las y los

adolescentes es la reducciéon del hacinamiento en los centros de privacion de libertad, sin embargo, dek

tenerse presente que aqui hay varios factores que inciden y nd&jo et estdirol de la SBS.
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1.5.1. Modelo prescriptivo

El modelo prescripthensiste en identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la problemética o
condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos previamente definidos. La intervencién es

conjunto de bienes y servicios que permitiran aagaiEidédae prestacién de servicios de la institucion.

La intervenci-n produce un cambio que implica el
del cambio, tanto en la condicién de interés como en el factor causal, en tamidogserslzdg
poblacién especifica de referencia afectada por el factor causal.

Para los macroprocesos de prevencién a través de la preservacion familiar, fortalecimiento y apoyc
comunitario; restitucién y garantia del pleno goce de derechos dezithdd amveimerados en sus

derechos y reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal se realizé un inventa
de intervenciones que se han implementado, éstas debidamente revisadas y analizadas y de esta form
priorizandolas &mcién de su eficacia en la reduccién de los problemas o condiciones de interés. En el

apéndice 5 puede observarse el modelo prescriptivo de los macroprocesos institucionales.
1.5.2. Modelo l6gico de la Estrategia
El modelo l6gico de la estrategia ordemnerianciones con los factores causales y la condicion de interés,
de tal manera que permite identificar los resultados inmediatos, intermedios y finales. Es conveniente aclat
gue estos adjetivos derivan de la relacion de causalidad que hagtermse pos fanto, los resultados

inmediatos, conducen a los intermedios y estos a los finales.

Para los tres macroprocesos institucionales se definen los resultados establecidos en el modelo l6gic

presentado en el diagrama 8 de la pagina siguiente.
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MACRO
PROCFSOS

Diagrama N& Modelo l6gico Macroprocesos

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
CLAVE INMEDIATO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

PROTECCIO
N
Restitucion y
garantia del
pleno goce de
derechos de
nifias, nifios o
adolescentes
amenazados
o violados en
sus derechos.

-Evaluacion y atencion psicosocial
y juridica a padres por orden de
juez u otra referencia, con
posterior seguimiento de trabajo
social.

-Escuela para padres.
-Capacitacion a padres de familia
en temas de procesos educativos
y correctivos.

-Capacitar a educadores,
trabajadores sociales, cuidadores
primarios y psicélogos en
dinamica familiar, autoestima,
relaciones interpersonales,
mediante talleres y
capacitaciones.
-Desconcentracion de servicios

PROFAM

Para el 2021 aumentar
en un 30% las
competencias

P parentales para padres

que han amenazado o

vulnerado los derechos

de sus hiios

-Evaluacion y atencion
psicosocial y juridica a NNA,
por orden de juez o referidos.
-Impartir talleres sobre los
derechos el nifio y sobre la
prevencion de la violencia y
los embarazos, en
comunidades y en centros
educativos.

Para el 2021 fortalecer
en un 30% las
competencias

psicosociales, fisicas y

morales de NNA que
S estan dentro de su
medio familiar y que han
sido amenazados o

vulnerados en sus

con el fin de obtener
capacitacion y tecnificacién
de adolescentes para la
insercion laboral o
autoempleo.

-Creacion e implementacién
de carreras técnicas.
-Proveer educacion técnica y
formal

-Celebracion de alianzas
interinstitucionales y firma de
convenios para la insercién
educativa, técnicay laboral.
-Presentacion de historias de

-Celebracion de convenios| CASA JOVEN

Para el 2021 aumentar
en un 10% la insercién
laboral y el autoempleo
de jovenes de 18 a 29
afios a través de la
formacion técnica

-Promover convenios con
organismos internacionales,

promover el programa de
acogimiento familiar temporal
-Fortalecer los procesos de
reclutamiento y definicion de
perfiles

ONGO6S y autoridad

-+

Para el 2021 aumentar
en un 10% la integracién
en familia de

acogimiento temporal de
nliﬁ;m Y] nliﬁnc denanR

1

Para el 2021, aumentar
en un 50% la
acreditacion de familias
de acogimiento

NN |
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MACRO
PROCESOS

INTERVENCIONES
CLAVE
|

RESULTADO RESULTADO
INMEDIATO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

PROTECCIO
N
Restitucion y
garantia del
pleno goce de
derechos de
nifias, nifios o
adolescentes
amenazados
o violados en
sus derechos.

-Evaluacion y atencién psicosocial

| HSVA | |

ACOGIMIENTO

y juridica individualizada al NNA
-Trabajo de equipos
multidisciplinarios para involucrar a
las comunidades y tener una
reintegracion sostenible.
-Establecimiento de mecanismos

de derivacion para que el NNA
pueda acceder a algunos servicios
-Inclusion del NNA en el sistema
educativo formal

-Aumentar la capacidad instalada
de la SBS para que los servicios
residenciales solo se utilicen
excepcionalmente
-Especializacion del personal que

AtinnAdA A LA~ NINIA

Para el 2022
aumentar en 60%
la reinsercion de
las Nifas, Nifios y
Adolescentes en
acogimiento
residencial a la
familia, sociedad y
comunidad a
través del
aumento de la

capacidad de
nactiAn da la QRQ

-Evaluacion y atencion psicosocial
y juridica individualizada al NNA
-Inclusion del NNA en el sistema
educativo formal

-Inclusién social del NNA en el
entorno comunitario en que se
localiza el hogar temporal
-Derivacion para el acceso a
algunos servicios
-Especializacion del personal que
atiende a los NNA

]
Y

Para el 2021 se
aumenta en un
40% la
reintegracion de
las Nifias, Nifios y
Adolescentes en
acogimiento
residencial
temporal

Y

VIOLENCIA

-Proteccion integral a las nifias
victimas de violencia,
proporcionandole los servicios
necesarios en tanto esté abrigada,
incluyendo los servicios
psicosociales y juridicos que
correspondan a cada caso
concreto.

-Promocién de la reinsercion
educativa y la formacion laboral de
las nifias

-Asistencia psicosocial y juridica a
los padres de las nifias para facilitar
la reintegracion familiar

-Promover programas de
desinstitucionalizacion
-Formulacién de programas de
capacitacion y gestion de
facilitadores

-Formulacién de red curricular para
el desarrollo de habilidades
sociales, gestionar facilitadores,

Para el 2021
aumentar en un
50% las
competencias
psicopedagdgicas
y desarrollo de
habilidades en
Nifias y
Adolescentes
victimas de
violencia sexual,
explotacién y trata
de personas
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MACRO
PROCESOS

PROTECCIO
N
Restitucion y
garantia del
pleno goce de
derechos de
nifias, nifios o
adolescentes
amenazados
o violados en
sus derechos.

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
CLAVE INMEDIATO INTERMEDIO RESULTADO FINAL
MIGRANTE

-Evaluacién psicosocial de los NNA
migrantes y de su situacion juridica
-Atencién psicosocial y juridica
individualizada a NNA migrantes

Para el 2021
fortalecer en un
100% las
competencias fisicas,

. o sicosociales >
-Apoyo para la reintegracion K m%rales de Niﬁ;/s, »
familiar Nifios y
-Talleres para prevenir la migracion Adolescentes
e informar sobre los riesgos de la migrantes no
misma acomparfiados
-Celebracion de convenios con Para el 2023
entidades publicas o privadas que fortalecer en 80%
pueden apoyar en la formacion de las competencias
adolescentes educativas en
-Formacién formal y técnica a jovenes vulnerables
adolescentes retornados o que se a la migracion
encuentran en riesgo de migrar irregular
ABI

-Evaluacién y atencion psicosocial
y juridica individualizada de las
personas con discapacidad
-Atencion de las necesidades y Para el 2021
respeto de los derechos del NNA aumentar el
dentro del hogar temporal desarrollo de
-Abordaje terapéutico basadoen | habilidades de >
necesidades individuales y plan de autoayuda y auto
desarrollo integral o proyecto de cuidado para
vida lograr una
-Acceso a educacién especial y a independencia
la capacitacién ocupacional cuando personal
se posible, asi como la restitucion
gngreéﬁiZcr)];Ia recreacion y al para el 2021
-Acceso a educacion regular aumentar en un
cuando sea posible ’ 30% la inclusion
-Establecer alianzas con diferentes oportuna en
empresas y organizaciones con el thlwdtgdes o
fin de establecer posibilidades de T eport_lvas, ”
incorporacion a la vida laboral recreaivas y

- ) h - S culturales a la
-Asistencia psicosocial y juridica a blacié
los padres de los NNA, cuando sea poblacion con
procedente ’ discapacidad

o severa y profunda

-Constante capacitacion del

personal en programas de
intervancidn nnartiina nara el criidn
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Para el 2026,
se ha
incrementado
la atencién
psicosocial y
familiar
ambulatoria
no residencial
y residencial
en los
programas de
proteccion
integral a
15.0%




MACRO

[p]=YaVal=l-VaV]

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO

PROTECCIO
N
Restitucion y
garantia del
pleno goce
de derechos
de nifias,
nifios o
adolescentes
amenazados
o violados en
sus
derechos.

ZACAPA

-Evaluacién y atencion
psicosocial y juridica
individualizada al NNA por orden
de juez o referidos

-Apoyo a los procesos de
desinstitucionalizacion

-Trabajo de equipos
multidisciplinarios para involucrar
a las comunidades y tener una
reintegracion sostenible.
-Establecimiento de mecanismos
de derivacion para que el NNA
pueda acceder a algunos
servicios

-Atencién de las necesidades y
respeto de los derechos del NNA
dentro del hogar temporal
-Inclusion social del NNA en el

MACRO
PROCFSOS

PREVENCION
através de la
preservacion
familiar y el
fortalecimiento
y apoyo
comunitario

50% la calidad de

nifias y nifios de

Para el 2021
mejorar en un

servicios
educativos,

psicoldgicos,
sociales y
recreativos de

0 a 11 afos

Y

Para el 2026,
se ha
incrementado
la atencién
psicosocial y
familiar
ambulatoria
no residencial
y residencial
en los
programas de
proteccion
integral a
15.0%

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
S (VEBIATO ILERMERIO

| DISCAPACIDAD |

-Promocién de los servicios
-Evaluacién psicosocial de los nifios y
de su entorno familiar

-Servicios de educacion especial
-Procedimientos terapéuticos
-Ampliacién de cobertura
-Desconcentracion de los servicios

-Promocién de los servicios
-Servicios de educacion especial y de
capacitacion ocupacional

-Subsidios familiares

-Andlisis de oportunidades laborales
-Sensibilizacién de los actores del
mercado laboral

-Busqueda de espacios para la
insercion en la vida laboral, ya sea en
la familia o en la comunidad, segin
las posibilidades

-Seguimiento y evaluacion en cada
caso

-Ampliacion de cobertura
-Desconcentracion de servicios

Para el 2021
aumentar en un 30%
de la capacidad de
servicios actuales, el
acceso a servicios
de educacion
especial y salud a
NNA con
discapacidad fisica,
sensorial-auditiva e

intalAantiial

-Recibir solicitudes de subsidios
-Estudios socioeconémicos,
integracion y calificaciéon de
expedientes

Elaboracién de contratos
-Desconcentracion de servicios
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de personas con
discapacidad
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Para el 2026,
se ha
incrementado
la cobertura

” de programas

de
preservacion
familiar a
18.0%




MACRO
PROCFSOS

PREVENCION
através de la
preservacion
familiar y el
fortalecimient
0y apoyo
comunitario

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO

-Recepcidn de solicitudes y

PRIMERA
INFANCIA

evaluacion de las familias
interesadas

-Atencion Integral a nifios de 0 a 7
afios con enfoque de derechos,
considerando los componentes de
educacion, salud y nutricién
-Reforzamiento educativo a nifios de
7 a 12 afios en un contexto de
atencion integral, incluyendo
alimentacién nutritiva

-Ejecucion de talleres del Programa
Educando en Familia

-Ampliacién de cobertura
-Desconcentracion de servicios

-Definicién de estandares que deben
cumplir los centros antes y después
de la autorizacion para funcionar
-Autorizacion del funcionamiento de
centros

-Supervision de los centros de
cuidado infantil y presentar las
recomendaciones que permiten
mejorar la calidad del servicio
-Investigacién en caso de denuncias
sobre centros de cuidado diario
-Capacitar al recurso humano de los
centros de cuidado infantil
-Ampliacién de cobertura
-Descnncentracidn de Ins servicing

-Evaluacién del programa,
incluyendo sus impactos
-Actualizacién del programa, tanto su
contenido, materiales como la
metodologia de implementacién

Aumento de la
atencioén integral
a niflos en tantos

b

Mejora de la calidad
de servicios que
brindan los centros
de cuidado infantil
diario, a los nifios,
en tanto sus padres

no pueden
atanderlne

Aumento de las
competencias
parentales para que
los padres puedan

sus padres
trabajan

-Coordinar el proceso formatico y ] cuidar con carifio y
tener un control sobre los sensibilizar y no
certificados que se extienden vulnerar los
-Formar a posibles capacitadores derechos de sus
que puedan replicar el programa hiine
-Necerancentrar Ing cervicing
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Para el 2026,
se ha
incrementado
la cobertura
de programas
de
preservacion
familiar a
18.0%




MACRO
PROCESOS

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
[NNVEDIATO MIERMEDIO ST S

REINSERCION
Y
resocializacién
de
adolescentes
en conflicto
con la ley
penal

-Fortalecer los procesos de
coordinacion interinstitucional
-Apoyar los programas de prevencién
de la violencia v la reincidencia

-Coordinar con los programas de
prevencion de la violencia y delito
-Fortalecimiento de los programas-dg
medidas alternas a la privacion de
libertad

-Remodelacion de los centros
especializados de privacién de
libertad

-Construccion de nuevos centros
especializados de privaciéon de
lihertad hain 11n niieva modelo de

Para el 2021 se
reducird en un 10% la
poblacién con delitos

leves a través de
medidas no privativas

de libertad y finalizacion
anticipada de sanciones
proponiendo los casos a

Para el 2022
eliminar en un
80% el
hacinamiento,
brindando un
resguardo digno
de los
Adolescentes en

Para el 2022
aumentar y
fortalecer los

-Programas de atencién al
adolescente (evaluaciones
multidisciplinarias, planes
individuales, proyecto educativo,
atenciones terapéuticas, orientacion

-Programas de atencion a la familia
(evaluaciones de la familia, terapias
individuales y colectivas, escuela para
padres, entre otras)

Para el 2021
fortalecer en un 15%
los programas para
mejorar las
capacidades
parentales de las
familias de los
adolescentes en
conflicto con la Ley
penal y post sancion

Brogramas y
servicios de
atencion para los
adolescentes en
Conflicto con la

Ley Pena

-Celebrar alianzas estratégicas con el
sector privado para brindar
oportunidades educativas y laborales
-Promover camparias de
concientizacion a través de
actividades artisticas, deportivas y de
productividad

-Formular y ejecutar campafias de
sensibilizacion local v nacional.

Para el 2022 crear
campaiias de
sensibilizacion
para reducir la

estigmatizacion

social hacia los

adolescentes en
un 5%

Para el 2021 aumentar
en un 5% las
oportunidades laborales
en adolescentes en
libertad asistida v

-Celebrar alianzas estratégicas con el
sector privado para brindar
oportunidades educativas y laborales
-Ampliar la capacitacién técnico
laboral del adolescente y apoyo con
subsidios

-Ejecutar proyectos de empleabilidad
-Formular v eiecutar proaramas de

-Alianzas con centros educativos para
brindar acceso a la educacién
-Asegurar la inclusion del adolescente
en la educacion formal, ain como
oyente, mientras se resuelve su
situacion juridica.

-Ejecutar programas de refuerzo
educativo

Para el 2021 aumentar
en un 20% las
competencias

educativas formales y

técnico laboral de los
Adolescentes en

Centros de privacion de

lihertad lihertad asistida

Para el 2022
disminuir en un
70% el ocio de la
poblacion en los
Centros Juveniles
de Privacién de
Libertad

Para el 2021 Alfabetizar
al 100% a los
adolescentes de recién
ingreso analfabetas en
los Centros Juveniles
de Privacion de Libertad
v Medias

-Programa de escuela para padres
-Apoyo a programas de prevencion
del delito.

-Monitoreo o seguimiento durante 6
meses en su proceso de reinsercion

Para el 2021 reducir en
un 60% la reincidencia
de los Adolescentes en
Conflicto con la Ley
Penal menores de 18
anos
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Para el 2026,
se ha
incrementado
la cobertura
de medidas
alternativas a
la privacion de
libertad en
15.0%




2. MARCO ESTRATEGICSTINUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional define un marco orientador de la gestion de la Secretaria de Bienestar Soci
de la Presidencia de la Republica para el peri@0@&0&nhtro de marco de gestion publica hacia la

gestion por resultados.

En este sentido luego de un proceso participativo, andlisis y reflexién sobre lo que debe hacer la Secretaria
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y de lo que pretarciatalgamzatiano plazo, se

plante el siguiente marco estratégico institucional:

2.1 Misién, Vision y Valores

EEEPEEREFEA N "

Para el 2032, ser reconocida a nivel
nacional come |la entidad
especializada en la atencién integral,
proteccién especial de las nifias,
nifios y adolescentes amenazados o
vulnerados en sus derechos y en la
reinsercion y resocializaciéon de

Somos una institucion
especializada en la atencion a la

ninez y adolescencia vulnerada y adolescentes en conflicto con la Ley

amenazada en sus derechos, Penal, reconocidos como sujetos de
mediante programas y servicios de derecho, para su efectiva

prevencién, proteccién integral, incorporacién social y el desarrollo

reinsercion y resocializacion a nivel

nacional con equidad e igualdad. pleno de sus vidas.

Visién
—

E L | J
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Nuestros Valores

309
st
yor®

Respe‘O

\“tes“dad

Honestidad

Constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y ex
sinceridad y coherencia, respetando los valores de justicia y verda
distingue al trabajador de la Secretaria de Bienestar Social de la Pres
Republica por no actuar de acuerdo con sus propios intereses sino cu
los objétos y principios de la institucion.

Es un valor de nuestra institucion estrechamente relacionado con la fidi
confianza y la amistad. La lealtad es una virtud, un compromiso con lo |
con nuestros idealewy las personas que nos rodean.
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Es el valor que permite al trabajador de la Secretaria de Bienestar
Presidencia de la Republica, reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
deficiencias (fisicas, mentatés|ectuales y sensoriales) del projimo
derechos; en otras palabras reconoce el valor propio y los dere
obligaciones de los individuos y de la sociedad en un estado de convive

armonia

Responsabilidad

Es el valor que permite al trabajador de la Secretaria de Bienestar
Presidencia de la Republica, tener la capacidad desaoosecuencias de
hecho que realizé con libertad y puede ser imputado por las conse
dicho hecho genere, por lo que se esfuerza por ejecutar su trabajo ca
eficacia.

INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

En el desempeio de sus funciones, los funcionarios y empleados pj|
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica act
transparentemente, debiendo velar porque todas sus actuaciones Y
subalternos resputan a los principios y valores de esta institucion,

documentar todos los actos de su gestion, permitiendo la publicidad d
salvo las excepciones establecidas en la Constitucién Politica de la

Guatemala, en aras de hairaargo que ocupan y de fortalecer el resp
credibilidad en el Organismo Ejecutivo.
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2.2 Anédlisis FODA

Las nifias, nifios y adolescentes amenazados o vulnerados en sus derechos; las y los adolescents
en conflicto con la Ley Penal exigen una institucidon con mayores y mejores capacidades para ¢
desempeiio de sus funciones. Para alcanzar ese propogito dednbstico de la institucion,

utilizando la metodologia FODA, que permitié realizar un analisis de los factores que inciden en

gestion interna de la SBS.

Ambiente interno: la institucién tiene algin grado de control.

Ambiente externo: la institucién tiene poco o ningtin grado de control.

2.2.1 Fortalezas y oportunidades

Fortalezas

1 Recursos Financieros. Se cuenta coasignacion presupuestaria, que, aunque €s
superior a ejercicios fiscales anteriores, sigue siendo limitada.

1 Comunicacion y coordinacion. Existe una buena comunicacion en vertical entre todos los
qgue integran una linea jerarquica que apoya la coorderaciddentro de cada
direccion.

1 Marco juridico. Se cuenta con un marco normativo que orienta los procesos de la SBS.
(Convenios multilaterales y bilaterales, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, Ley de Adopciones, Codigo de Migiracairgs).
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T

Desconcentracion. Se ha iniciado un proceso de desconcentracion, con

fundamentacion juridica y apoyo de la cooperacion internacional, que podria permitir
ampliar la cobertura de los programas de la SBS.

Transparencia. Los recursos deSas&Bnanejan con mayor transparencia y hay

mas personal capacitado para la integracién de las juntas que tienen responsabilidad
en los procesos de compras.

Convenios de cooperacion. Existen varios convenios de cooperacion internacional

gue ayudan a prestats y mejores Sservicios.

Oportunidades

)l
T

2.2.2

Coyuntura favorable para la gestion de cooperacion nacional e internacional.

La vigencia de normas de caracter ordinario (leyes) que definen las funciones de la
secretaria y que permiten una adecuacideglarsanto interno.

Hay entidades del Estado que estan dispuestas a una coordinacion interinstitucional.
Hay usuarios de los servicios que creen en la institucion.

Apoyo comunitario. En el interior hay municipalidades que estan dispuestas a apoyar
en proteccion o facilitar el trabajo comunitario, incluso contratan a adolescentes a
tiempo parcial.

La cooperacion internacional cree en la secretaria. Apoyo de PNUD, UNICEF, casa
intermedia y la UE en centros de formacién en los centros de priveaon de libe
También tiene convenios con la USAC y el MINEDUC para que los adolescentes
puedan estudiar.

Debilidades y amenazas

Debilidades

1

La falta de automatizacién de los procesos y de un registro de informacion de los
servicios que se prestarppde de la secretaria. Muchos procedimientos todavia se
documentan con papel.

Insuficiente recurso humano para atender la demanda que presentan los serviciog

ofrece la Secretaria.
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Desmotivacion de los empleados. Existen diferencias entre prestss yfunci

nominales, salarios bajos y no se cumple el principio que implica que, a igual trabajo,
igual salario. Incluso afecta para la practica de comisiones de trabajo sin anticipo de
viaticos.

Inestabilidad laboral y complicaciones para ocuparitcohnlgsoptiestos que

guedan vacantes. Hay procesos en los que ahora la etapa de reclutamiento
corresponde a las unidades administrativas que requieren el servicio, la que incluso
tiene que apoyar en la evaluacién psicologica de los aspirantes.

Falta de unearrera dentro de la administracion que permita ascensos conforme se
especializa el personal.

La infraestructura inadecuada. La secretaria carece de una sede propia. El espacio
gue actualmente ocupa no esta bien aprovechado y esta mal distrouide. Igua

con la infraestructura en la que se da atencion a los nifios. La secretaria asigna una
suma considerable para el pago de arrendamientos.

Equipo de oficina obsoleto, muchas veces desprotegido y en varios casos insuficiente.
Limitaciones en los rogdie transporte impiden la prestacion de mas y mejores
servicios. Si bien ahora se cuenta con nuevas unidades, se siguen dando problemas
derivados de la falta de combustible o la ausencia de pilotos. Muchas veces se tiene
necesidad del servicio y no umnta con el apoyo para poder cumplir con
audiencias, entregar materiales o suministros a los hogares de proteccion o para
supervisar centros de cuidado diario u hogares de proteccion.

La seguridad que ofrecen las instalaciones a los empleados gvpessates f

con los servicios, sobre todo cuando estas se ubican en zonas rojas.

Falta de comunicacién horizontal. La comunicacibn que debe darse entre los
departamentos, las direcciones o las subsecretarias es débil. Esto afecta la
coordinacion y la paegin de servicios. Un ejemplo de estas dificultades se muestra

en la falta de coordinacion entre los centros de costos y el departamento de compras,
gue ha conducido a procedimientos fallidos que tienen que reiniciar, muchas veces en

varias ocasiones.
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T

Amenazas
1

Losprogramas que ofrece la Secretaria no cuentan con una capacidad instalada

acorde a la demanda de servicios que presenta la poblacion y existen muchos perfiles
gue no se pueden atender.

Marco juridico débil para fundamentar todos los programas que ejoatene

la secretaria. La practica de la secretaria muestra que muchos de los programas
nacen como acciones, que poco a poco obtienen reconocimiento y van ubicandose
dentro de la estructura administrativa. Esos programas no cuentan con un mandato
legaly eso afecta su desarrollo. Hoy hay un departamento dentro de la estructura
interna de la secretaria que tiene funciones relacionadas con la autorizacion y
supervision de centros de cuidado diario, pero no cuenta con un marco juridico que le
permita samiar a aquellos centros que funcionan sin autorizacion o que no
atienden las observaciones que se les hacen en el momento de la supervision.

La falta de coordinacion horizontal provoca duplicidad de esfuerzos y no facilita el
aprovechamiento eficientesieektursos de la institucion.

La desconcentracion de los servicios no se produce con facilidad dado que no hay un

marco normativo interno que favorezca ese proceso.

Programas de prevencion primaria ineficaces que conducen a que se demanden mas
servicios a la SBS.

Los procesos judiciales de proteccion lentos que resultan de la mora judicial y del
incumplimiento de los roles que corresponden a algunos actores del sistema de
proteccion.

La tendencia creciente de 6rdenes de juez que exigenpseavitiios y que

superan la capacidad instalada de los programas de la SBS e incluso algunas veces
ordenando intervenciones que estan fuera del mandato legal de la SBS y para los que
asignar recursos puede implicar incurrir en responsabilidadesviienafes,
administrativas. Por ejemplo, hay érdenes de abrigar a nifios por problemas de
conducta; y, recientemente se ha ordenado establecer centros de tratamiento

ambulatorio y de desintoxicacion.
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El desconocimiento de los derechos del nifio porgempadies, la sociedad y

algunos servidores o funcionarios de las entidades del Estado.

La sociedad estigmatiza a los NNA que atiende la SBS y eso dificulta la comunicacion
social y la contratacién laboral de los adolescentes egresados de los programas,

La percepcion que la poblacion tiene de la SBS. La percepcion se crea tomando en
consideracion no solo a la SBS sino a todo el Gobierno y en otras ocasiones se le
conoce por lo que ocurrio en el Hogar Seguro o por los motines. Existe una idea
errénea deltamiento que se da a nifios.

Falta de interés de las personas en querer participar en los procesos de reclutamiento
de recursos humanos como consecuencia de los sucesos recientes.

El emplazamiento a que esta sometida la SBS por el Sindicato de dealdajadore
institucion.

El cambio de autoridades que muchas veces no permite la continuidad de las buenas

practicas y que genera inestabilidad.
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Estrategias FODA

Adecuacioén de reglamento interno para generar las condielongseparde nuevas fuentes de financiamie

Subir de nivel Jerarquico por el renombre, trayectoria y cobertura Institucional en la atencién a d
abordados en nifiez y adolescencia.

Desconcentracion de servicios para la ampleaié@ntdes.

Implementacion de controles y registros de procesos administrativos, asi como seguimiento de los se
atencion a la nifiez y adolescencia por medio de Sistemas de Informacion.

Coordinacion con entes de Cooperac#paeitacion de personal en el manejo y abordaje de nifiez y ado
sus diferentes formas.

Capacitacion técnica y profesional a las personas de la SBS con buenas practicas de modelos ¢
paises.

Coordinacion Interinstituciomal laestructuracion de Infraestructura para brindar a la SBS mejores ¢
la atencion de nifiez y adolescencia.

Fortalecimiento a normativas internas para la ampliacién de cobertura en la prestaciéon de servicios.
Promover ante el CGRG rasignacion presupuestaria para brindar los servicios en atencion de nifiez y

Reduccién de la mora judicial y del incumplimiento de los roles que corresponden a algunos actc
proteccion.

Capacitacion al Sistema Justid¢ereiicas de abordaje de Proteccion Integral a nifiez y adolescencia,
Institucionalizacion.

Promover programas con mayor cobertura en divulgacion de los derechos del nifio, asi como la respt
los padres.

Impulsar campafds NO estigmatizacion hacia los adolescentes resocializados que buscan tener o
desarrollo personal y laboral.

Implementacion de recursos tecnoldgicos adecuados para brindar los servicios de abordaje y ate
adolescencia.

Promocion de los servicios que brinda la SBS en todas sus areas de cobertura.

Mejoramiento de los servicios de enlaces de comunicacién, asi como la coordinacién Interinstitu
servicios virtuales en atencién de audiencias.

Ampliacion defraestructura para la reduccion del hacinamiento en los centros.

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Planificacion
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2.4Resultados institucionales

Al ser la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republicaeltema dector
la nifiez y adolescencia guatemalteca, corresponde a ella ser un érgano administrativo que formula

ejecuta programas y servicios para la prevencion y proteccion integral de la nifiez y adolescencia.

Se definen a continuacion estrategiasrgin@n para orientar el quehacer institucional y alcanzar

los resultados deseados en beneficio de la nifiez y adolescencia guatemalteca.

x Estrategias

a. Fortalecer los programas y servicios que por mandato legal ofrece la Secretaria de
Bienestar Social BePresidencia de la Republica, buscando que la atencion a la
nifez y adolescencia sea integral, oportuna y que resguarde sus derechos en el
contexto social de Guatemala.

b. Fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional en materia legal para la
atencién integral de la Nifiez y Adolescencia Guatemalteca, entre la Secretaria de
Bienestar Social de | a Presidencia de |
entidades internacionales y otras instituciones que brinden atencién a la nifiez y
adolesaecia.

c. Promover la efectiva reinsercion y resocializacion de los adolescentes que mediante
orden judicial han sido sujetos a una medida de coercidn o sancion por la infraccion a
la ley penal, para que cumplan la sancion en apego a la normativa nacional e
internacional, en el marco del respeto a los Derechos Humanos, especialmente al
interés superior del nifio y el adolescente, a través de la orientacion, capacitacion,
fortalecimiento del recurso humano y mejoramiento de la infraestructura.

d. Fortalecer el pragra de preparacion para el trabajo y productividad para los

adolescentes que han cumplido una sancion privativa o no privativa de libertad.
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e. Ampliar y fortalecer los programas de becas y/o bolsas de estudio de los nifios, nifias

y adolescentes que han afr@emb o han sido excluidos del sistema educativo.

f. Crear y Fortalecer alianzas y sumar esfuerzos con otras instituciones para promover
la participacion de las nifias, nifios y adolescentes conjuntamente con las familias
para minimizar los riesgos sociales.

g. Crear espacios de formacion técnica y profesional para nifios, nifias y adolescentes
gue les permitan desarrollar el potencial y habilidades propias.

h. Fortalecer la organizacion interna de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica pegjorar los servicios y programas dirigidos a la
nifez y adolescencia.

i. Fortalecer la vinculacion-Ptasupuesto en el marco de la Gestidén por Resultados

y generar informacion oportuna y precisa.
2.4.1 Productos y Resultados
Se presentan eontinuacién los Productos (intervenciones) y resultados estratégicos de la

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para los proximos afios de gestié
los cuales fueron identificados a partir del modelo logico.

MACROPROCESO DE VRECION

Resultado institucional
Para el 2026 se ha incrementado la cobertura de programas de preservacion familiar a 18.0% (d
0.0% en 2017 a 18.0% en 2026).

(RINTO1) Resultado Intermedio

Para el 2023 se han incrementado en 60 el nimero de palswagscioad intelectual leve y
moderada que han desarrollado competencias para la vida independiente
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(RINMOANTO1) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 30% la capacidad de servicios actuales, el acceso a servicios d

educacion especialjud a NNA con discapacidad fisica, sansinel e intelectual.

x Intervenciones (Productos)

a.

-~ ® o o0 o

= «Q

K.

Promocion de los servicios

Evaluacion psicosocial de los nifios y de su entorno familiar
Procedimientos terapéuticos

Ampliacién de cobertura

Servicios deducacion especial y de capacitacion ocupacional
Estudios socioecondémicos, integracion y calificacion de expedientes
Subsidios familiares

Analisis de oportunidades laborales

Sensibilizacion de los actores del mercado laboral

Busqueda de espacios paradacion en la vida laboral, ya sea en la familia o en la
comunidad, segun las posibilidades

Seguimiento y evaluacién en cada caso

Ampliacion de cobertura

m. Desconcentracion de servicios

(RINTO02) Resultado Intermedio

Aumento de la atencion integral eenifer®tos sus padres trabajan

(RINMOANTO02) Resultado Inmediato
Mejora de la calidad de servicios que brindan los centros de cuidado infantil diario, a los nifios, en tanto s

padres no pueden atenderlos

x Intervenciones (Productos)

a. Definicion destandares que deben cumplir los centros antes y después de la autorizacion

para funcionar

b. Autorizacion del funcionamiento de centros
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.

Supervision de los centros de cuidado infantil y presentar las recomendaciones que

permiten mejorar la calidad delservici

Investigacién en caso de denuncias sobre centros de cuidado diario

Capacitar al recurso humano de los centros de cuidado infantil

Ampliacién de cobertura

Desconcentracion de los servicios

Atencién Integral a nifios de 0 a 7 aflos con enfoque de deskdb@do los
componentes de educacion, salud y nutricion

Reforzamiento educativo a nifios de 7 a 12 afios en un contexto de atencion integral,
incluyendo alimentacion nutritiva

Ejecucion de talleres del Programa Educando en Familia

(RINMOZNTO02) Resualtio Inmediato

Aumento de las competencias parentales para que los padres puedan cuidar con carifio y sensibilizar y r

vulnerar los derechos de sus hijos

X

Intervenciones (Productos)

a.
b.

Evaluacién del programa, incluyendo sus impactos

Actualizacion del progran@ento su contenido, materiales como la metodologia de
implementacion

Coordinar el proceso formativo y tener un control sobre los certificados que se extienden
Formar a posibles capacitadores que puedan replicar el programa

Desconcentrar los servicios

MACROPROCESO DE PROTECCION

Resultado institucional

Para el 2026 se ha incrementado la atencién psicosocial y familiar ambulatoria no residencial y residencial

los programas de proteccion integral a 15.0% (de 0.0% en 2017 a 15.0% en 2026).

(RINMO1) Riltado Inmediato

Para el 2021 aumentar en un 30% las competencias parentales para padres que han amenazado o vulne

los derechos de sus hijos.
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x Intervenciones (Productos)

a. Evaluacion y atencion psicosocial y juridica a padres por orden defguenaiagttarre
posterior seguimiento de trabajo social.

b. Escuela para padres.
Capacitacién a padres de familia en temas de procesos educativos y correctivos.

d. Capacitar a educadores, trabajadores sociales, cuidadores primarios y psicélogos en
dindmica familiautoestima, relaciones interpersonales, mediante talleres y capacitaciones.

e. Desconcentracion de servicios

(RINMO2) Resultado Inmediato
Para el 2021 fortalecer en un 30% las competencias psicosociales, fisicas y morales de NNA que estan den

de sunedio familiar y que han sido amenazados o vulnerados en sus derechos

x Intervenciones (Productos)
a. Evaluacién y atencién psicosocial y juridica a NNA, por orden de juez o referidos.
b. Impartir talleres sobre los derechos del nifio y sobre la prevenci@émcike yalas

embarazos, en comunidades y en centros educativos.

(RINMO3) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 10% la insercién laboral y el autoempleo de jovenes de 18 a 29 afios a través

la formacion técnica

x  Intervenciones (Productos)

a. Celebracién de convenios con el fin de obtener capacitacion y tecnificacion de adolescentes
para la insercion laboral o autoempleo.

b. Creacion e implementacion de carreras técnicas.
Proveer educacion técnica y formal
Celebracion de alianzas interinstitesigrfama de convenios para la insercion educativa,
técnica y laboral.

e. Presentacion de historias de éxito.

f. Desconcentracion de servicios
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(RINMO4) Resultado Inmediato

Para el 2021 aumentar en un 10% la integracién en familia de acogimientifisnpoi@absi de 0 a 3

afos

x  Intervenciones (Productos)
a. Promover convenios con organismos interna
promover el programa de acogimiento familiar temporal

b. Fortalecer los procesos de reclutamiento y definiditas de per

(RINMO5) Resultado Inmediato

Para el 2021, aumentar en un 50% la acreditacién de familias de acogimiento temporal.

x Intervenciones (Productos)
c. Promover convenios con organismos interna
promover el programesacogimiento familiar temporal

d. Fortalecer los procesos de reclutamiento y definicién de perfiles

(RINTO1) Resultado Intermedio
Para el 2022 aumentar en 60% la reinsercion de las Nifias, Nifios y Adolescentes en acogimiento residencia

la familia, sodiad y comunidad a través del aumento de la capacidad de gestion de la SBS.

(RINMOANTO1) Resultado Inmediato
Para el 2021 se aumenta en un 40% la reintegracion de las Nifias, Nifios y Adolescentes en acogimient

residencial temporal.

x Intervenciones (Pradtos)
a. Evaluacién y atencién psicosocial y juridica individualizada al NNA
b. Trabajo de equipos multidisciplinarios para involucrar a las comunidades y tener una
reintegracion sostenible.
c. Establecimiento de mecanismos de derivacion para que el bBidt&danealalgunos
servicios

d. Inclusiéon del NNA en el sistema educativo formal

60

32 calle 9-34, zona 11, Colonia Las Charcas, Guatemala

PBX: 2414 3535 n > |

www.sbs.gob.gt




> e =

Aumentar la capacidad instalada de la SBS para que los servicios residenciales sélo se

utilicen excepcionalmente

Evaluacién y atencién psicosocial y juridica individualixada al NN

Inclusion del NNA en el sistema educativo formal

Inclusién social del NNA en el entorno comunitario en que se localiza el hogar temporal
Derivacion para el acceso a algunos servicios

Especializacion del personal que atiende a los NNA

(RINMO6) Resultadiomediato
Para el 2021 aumentar en un 50% las competencias psicopedagogicas y desarrollo de habilidades en Nifia:

Adolescentes victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

x Intervenciones (Productos)

a.

-~ 0o a0 T

Proteccion integral a las nifiasnagctde violencia, proporcionandole los servicios
necesarios en tanto esté abrigada, incluyendo los servicios psicosociales y juridicos que
correspondan a cada caso concreto.

Promocién de la reinsercion educativa y la formacion laboral de las nifias

Asisteaia psicosocial y juridica a los padres de las nifias para facilitar la reintegracion familiar
Promover programas de desinstitucionalizacion

Formulacion de programas de capacitacion y gestion de facilitadores

Formulacion de red curricular para el deshrdiabilidades sociales, gestionar

facilitadores, establecer alianzas con instituciones para la formacién, entre otros

(RINMO06) Resultado Inmediato

Para el 2021 fortalecer en un 100% las competencias fisicas, psicosociales y morales de Nifias, Nifios

Adblescentes migrantes no acomparfiados retornados.

x Intervenciones (Productos)

a.

b
c.
d

Evaluacioén psicosocial de los NNA migrantes y de su situacion juridica
Atencion psicosocial y juridica individualizada a NNA migrantes
Apoyo para la reintegracion familiar

Tallerepara prevenir la migracion e informar sobre los riesgos de la misma
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(RINTO2) Resultado Intermedio

Para el 2023 fortalecer en 80% las competencias educativas en jovenes vulnerables a la migracion irregular

x Intervenciones (Productos)
a. Celebracién dems@nios con entidades publicas o privadas que pueden apoyar en la
formacion de adolescentes.
b. Formacién formal y técnica a adolescentes retornados o que se encuentran en riesgo de
migrar.
(RINMO7) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar el desarrollmbdédades de autoayuda y auto cuidado para lograr una
independencia personal funcional.

(RINMO08) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 30% la inclusién oportuna en actividades deportivas, recreativas y culturales a
poblacién con discagadisevera y profunda.

x Intervenciones (Productos)

a. Evaluacién y atencién psicosocial y juridica individualizada de las personas con discapacidad

b. Atencién de las necesidades y respeto de los derechos del NNA dentro del hogar temporal

c. Abordaje terapéuticasado en necesidades individuales y plan de desarrollo integral o
proyecto de vida

d. Acceso a educacién especial y a la capacitacion ocupacional cuando se posible, asi como la
restitucion del derecho a la recreacién y al esparcimiento

e. Acceso a educaciérutag cuando sea posible

f. Establecer alianzas con diferentes empresas y organizaciones con el fin de establecer
posibilidades de incorporacién a la vida laboral

g. Asistencia psicosocial y juridica a los padres de los NNA, cuando sea procedente

h. Constante captacion del personal en programas de intervencion oportuna para el cuido
integral

i. Desconcentracion de los servicios
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(RINMO8) Resultado Inmediato

Para el 2021 mejorar en un 50% la calidad de servicios educativos, psicolégicos, sociales y recreativos c

nifas y nifios de 0 a 11 afios.

x  Intervenciones (Productos)

a. Evaluacién y atencidén psicosocial y juridica individualizada al NNA por orden de juez o
referidos

b. Apoyo a los procesos de desinstitucionalizacién

c. Trabajo de equipos multidisciplinarios paraamwollas comunidades y tener una
reintegracion sostenible.

d. Establecimiento de mecanismos de derivacion para que el NNA pueda acceder a algunos
servicios

e. Atencion de las necesidades y respeto de los derechos del NNA dentro del hogar temporal

f. Inclusiésocial del NNA en el entorno comunitario en que se localiza el hogar temporal

g. Especializacion del personal que atiende a los NNA

MACROPROCESO DE REINSERCION

Resultado Institucional

Para el 2026 se ha incrementado la cobertura de medidas altgrativemal&alibertad en 15.0% (de
0.0% en 2017 a 15.0% en 2026).

(RINTO1) Resultado Intermedio
Para el 2022 eliminar en un 80% el hacinamiento, brindando un resguardo digno de los adolescentes €

conflicto con la Ley Penal.

(RINMOANTO1) Resultadarediato
Para el 2021 se reducira en un 10% la poblacion con delitos leves a través de medidas no privativas d

libertad y finalizacién anticipada de sanciones proponiendo los casos a tratar a los jueces.

x Intervenciones (Productos)
a. Fortalecer los procedesoordinacion interinstitucional
b. Apoyar los programas de prevencion de la violencia y la reincidencia

c. Coordinar con los programas de prevencion de la violencia y delito
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d. Fortalecimiento de los programas de medidas alternas a la privacion de libertad

e. Remodlacion de los centros especializados de privacion de libertad
f. Construccion de nuevos centros especializados de privacion de libertad bajo un nuevo modelo

de gestion penal juvenil

(RINTO2) Resultado Intermedio
Para el 2022 aumentar y fortaleqgaotpamas y servicios de atencion para los adolescentes en Conflicto

con la Ley Penal

x Intervenciones (Productos)

a. Coordinar con los programas de prevencion de la violencia y delito

b. Fortalecimiento de los programas de medidas alternas a la priviaadn de libe
c. Remodelacion de los centros especializados de privacion de libertad
d

Construccion de nuevos centros especializados de privacion de libertad bajo un nuevo modelo

de gestion penal juvenil

(RINMO1) Resultado Inmediato
Para el 2021 fortalecer en undspsdgramas para mejorar las capacidades parentales de las familias de

los adolescentes en conflicto con la Ley penal y post sancion.

x Intervenciones (Productos)
a. Programas de atencion al adolescente (evaluaciones multidisciplinarias, planes individuales,
proyecto educativo, atenciones terapéuticas, orientacion psicosocial).
b. Programas de atencién a la familia (evaluaciones de la familia, terapias individuales y

colectivas, escuela para padres, entre otras).

(RINTO3) Resultado Intermedio
Para el 2022 cremmpafas de sensibilizacion para reducir la estigmatizacion social hacia los adolescentes

en un 5%.
x Intervenciones (Productos)

a. Celebrar alianzas estratégicas con el sector privado para brindar oportunidades educativas

laborales
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b. Promover campafiascdacientizacion a través de actividades artisticas, deportivas y de

productividad

c. Formular y ejecutar campafias de sensibilizacion local y nacional, orientadas al sector privado

(RINTO4) Resultado Intermedio
Para el 2022 disminuir en un 70% el ocpmbladan en los Centros Juveniles de Privacion de Libertad,

mediante atencion psicosocial, acompafiamiento emocional y programas ocupacionales.

(RINMOANTO04) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 5% las oportunidades laborales en addiésctdessistida y post
sancion.

x Intervenciones (Productos)
a. Celebrar alianzas estratégicas con el sector privado para brindar oportunidades educativas y
laborales
b. Promover campafias de concientizacién a través de actividades artisticas, deportivas y de
productividad

c. Formulary ejecutar campafias de sensibilizacion local y nacional, orientadas al sector privado

(RINMO2) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 20% las competencias educativas formales y técnico laboral de los

Adolescentes en Cesitile privacion de libertad, libertad asistida y post sancion.

x Intervenciones (Productos)
a. Celebrar alianzas estratégicas con el sector privado para brindar oportunidades educativas y
laborales
b. Ampliar la capacitacion técnico laboral del adolepogntegn subsidios
Ejecutar proyectos de empleabilidad

d. Formulary ejecutar programas de emprendimiento y subsidio

(RINMO3) Resultado Inmediato
Para el 2021 Alfabetizar al 100% a los adolescentes de recién ingreso analfabetas en los Centros Juveg

dePrivacion de Libertad y Medidas Socioeducativas.
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x Intervenciones (Productos)

a. Alianzas con centros educativos para brindar acceso a la educacion
b. Asegurar la inclusion del adolescente en la educacién formal, ain como oyente, mientras se
resuelve su situacijaridica.

c. Ejecutar programas de refuerzo educativo

(RINMO04) Resultado Inmediato
Para el 2021 reducir en un 60% la reincidencia de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal menores:
18 afios.

x Intervenciones (Productos)
a. Programa de escuela patlagsa
b. Apoyo a programas de prevencién del delito.

c. Monitoreo o seguimiento durante 6 meses en su proceso de reinsercion

Cabe considerar que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para impulsar st
servicios a nivel nacionadadyuvar en la proteccién integral y especial de la nifiez y adolescencia, ve la
necesidad de realizar acciones de fortalecimiento institucional prioritarias que constituyen la base fundamen
para el logro de los resultados definidos, consideraruo fltaleedena transformacion de su gestion

interna, lo que hace evidente el fortalecimiento en el area técnica, administrativa, financiera, tecnoldgica
operativa, de esta forma se pueda avanzar hacia una mejora continua de calidad, eficigncia, oportunidad
transparencia en los diferentes servicios y programas dirigidos a la nifiez y adolescencia guatemalteca qt

permita superar paulatinamente la problematica identificada.
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3. SEGUIMIENTO Y EVACION

En el Plan Estratégico Instituciord®ffoiela una temporalidad de ejecucion de 7 afios, del 2,020
al 2,026 por lo que su implementacién sera monitoreada de forma interna por la Direccion de

Planificacion una vez al afo.

El procedimiento, (revision y andlisis interno) de la DireccicaadénPiandf de forma anual;

derivado de esta permitira mejorar la programacion operativa del afio siguiente y asi ajustar lo
aspectos que se consideren pertinentes para alcanzar los productos y los resultados institucionale
al final de cada afio, est@isis incluird un informe sobre los avances alcanzados, obstaculos y

otros relativos a la ejecucion del Plan.

Ademas, cabe recalcar que la ejecucion del Plan exige a la Secretaria de Bienestar Social de |
Presidencia de la Republica la implementagittediémientos de control, seguimiento y
evaluacion interna, que permita llevar el registro adecuadamente las metas e indicadores de lo

productos y resultados.
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Apéndice N®. Andlisis de evidencias de las Causas del Problema Priorizado

Aplica Unicamente a instituciones que ya han trabajado en mesas de Documentos de
Resultado Estratégicos de Desarrollo- Documentos RED- donde se ha aplicado la Guia PES,

la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia no forma parte de esas mesas.

Apéndice NadlQ Anadlisis de las Intervenciones para resolver las causas del Problema

Priorizado

Aplica unicamente a instituciones que ya han trabajado en mesas de Documentos de
Resultado Estratégicos de Desarrollo- Documentos RED- donde se ha aplicado la Guia PES,

la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia no forma parte de esas mesas.
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SECRETARIA DE BIENETAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

Para el 2026, se ha incrementado la cobertura de programas de preservacion familiar a 18.0% (De 0.0% en 2017 a 18.0% en 2026).

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

Resultado Institucional

Meta de la Politica General de Gobierno asociada

Apéndice Ndl2 FICHA INDICADORES DE RESULTADOS
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Apéndice Ndl3 MATRIZ DE ANALISIS DE ACTORES

ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

@ @ (©) @) ' o . o
Actor nombre y Acciones Principales y como puedg Ubicacién
No. descripcion Recursos influir en la gestion institucional del| geogréfica y are
Rol Imp?:;rtanc P?de s problema de influencia
Coordinacioneggerivaciones y seguimig
1 Organismo Judicia 1 1 1 1 legal de casos, apoyo técnico. Departamental
*Aplicacion de la Justicia para los N
2 Cruz Roja 2 1 0 -1 técnicos Capacnamoneﬁss,iggsnvacmnes, espa Departamental
- *Capacitaciones
3 PDH 2 1 1 1 Tecrg(éoas )(/)rr;ater *Velar por que sean vulnerados los| Departamental
poy Derechos de los NNA
Infraestructura,
material educati
4 Gobierno Local 1 1 1 1 servicios, apoyq Espacios educativos, acciones formg Departamental
técnico, insumo:
de oficina
* Prioridad en procesos, orientacié
acompafiamiento a usuarios referid|
Asesoria legal,| investigacion, bisqueda de recurso fg
5 PGN 1 1 1 1 técnico, *Coordinaciones, derivaciones y Nacional
seguimiento seguimiento de casos, apoyo técni
*Velar or la restitucion de los Derechg
los NNA
*Facilitacién de talleres, coordinacion|
6 MSPAS 1 1 1 1 Técnico atencion de salud,_ prevencion en ten Departamental
alto riesgo.
*Atencion médica de los NNA
Asesoria legal, Seguimiento de casos e investigaci
7 MP 1 1 1 1 técnico, g . 9 Departamental
L apoyo técnico
seguimiento
8 MINEDUC 0 1 0 1 Poblauo_n qb;etl Prop|C|aespel_Q|os para reallzar_ activid Nacional
espacio fisico de prevencion en temas de riesgo s
L Técnicos, materi| Facilitadores en capacitacién, moviliz
9 Word Vision 1 1 1 1 de apoyo alimentacion Local
88
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1 2 3 4 icacio
AT EEEE @ @ ® @ Acciones Principales y como U:;c?;;ic::r;
No. descripcion y Recursos puede influir en la gestion gyé?ea de
Rol | Import Poder | Interés institucional del problema T
ancia
- Procesos de capacitacion en te|
10 uPCv 2 1 1 1 Técnicos de prevencion de la violencig Local
Beneficiar con espacios fisico!
1 Fey Alegria 1 1 1 1 Recursos fisicos, servicios que permiten regllzc Local
derivaciones, servic acciones para la prevencion d
problema
Facilitando talleres de capacita|
12 Peronia adolescente 2 0 0 1 Recurso técnico en tematica de prevencion de Local
violencia
eqUIDo tECNico Facilitacion de talleres,
13 ODHAG 2 1 1 1 recgrszs materia’Ie coordinaciones en actividades local
prevencidmsesoria.
Facilitacion de talleres formati
. ’ P h P Departamg
14 Joévenes Contra la Viole 2 0 -1 -1 Técnico orientados a la réplica de tema: ntal
prevencién en temas de riego |
Espacios fisicos,
L . promocion de
15 Munlupalldad_ de San Mi 1 1 1 1 actividades, : Departamsg
Petapay Villa Canaleg I ntal
movilizacion, recurs
material
*Facilitacion del Plan Nacional p
16 CONJUVE 2 1 1 1 Equipo técnico, recu Prevencién de embarazos er| Departamg
humano adolescentes. ntal
*Apoyo técnico y de infraestruc
17 ACNUR 1 1 1 1 técnicos Asesoria Nacional
18 Organizacién de Nacion 1 1 1 1 técnicos endiente, objetivos convenig Nacional
Unidas (ONU) P + 00
Fondo de las Nacioneg Brindar asesoria y apoyo en |
19 Unidas para la Infancig 1 1 1 1 técnicos distintos programas y servicios| Nacional
(UNICEF) presta la SBS
*Coordinacion y apoyo para
equipamiento de lugar de atenc
Agencia para el Desarrd Recursos Materiale| Nifiez y Adolescencia Migrante
20 glnternagional (USAID) 1 0 1 1 mobiliario y equipo Acompafiada. Nacional
oficina *Brindar asesoria y apoyo en |
distintos programas y servicios
presta la SBS
Recursos Materiale, Coordinacion y ap@goa
Organizacién Internacio mobiliario y equipo ¢ equipamiento de lugar de atenc| .
21 del Migrante OIM 1 1 1 1 oficina, recursos Nifiez y Adolescencia Migrante Nacional
informéticos Acompafada.
*Coordinacion y derivaciones
22 SOSEP 1 1 1 1 Técnico *Apoyo para atencion de los NN Nacional
casos especiales
Proporciona la formacién de req
23 INTECAP 1 1 1 1 Técnico humano en &reas técnicas a| Nacional
adolescencia migrante.
24 MINEX 1 1 1 1 Apoyo logistico Coordinacion interinstituciong Nacional
Misioneros de San Carl - . . . )
25 Scalabrinianos 1 1 1 1 Técnico y profesion| Asesoria y apoyo profesional Nacional
Coordinacion de logistica, par.
26 DGM 1 1 1 1 Técnico y profesion| recepcién, atencion y reunifica¢ Nacional
familiar
89

32 calle 9-34, zona 11, Colonia Las Charcas, Guatemala

PBX: 2414 3535 n > | .

www.sbs.gob.gt




1 2 3 4 L
@ @ ® @ Acciones Principales y cémo Ublcaggn
Actor nombre y S - geografical
No. descripcion Recursos pue_de [nflwr en la gestion y drea de
Rol | Import Poder | Interés institucional del problema T
ancia
27 CNA 1 1 1 1 Legal Velar por la Integracion Familj Nacional
28 MP 0 (0] 1 1 Legal Aplicacion de la Justicia para lo§ Nacional
Brindaaesesoria y apoyo en lo
29 WORLD VISION 2 1 0 -1 Técnicos y Financiel distintos programas y servicios| Nacional
presta la SBS
Brindar asesoria y apoyo en |
30 SAVE THE CHILDREN 2 1 0 -1 Técnicos y Financiel distintos programas y servicios| Nacional
presta la SBS
R P . .| Apoyo a los procesos de acogin .
31 BUCKNER 2 1 0 1 Técnicos y Financie familiar temporal Nacional
R P . .| Apoyo a los procesos de acogin .
32 VIVA 2 1 0 1 Técnicos y Financie familiar temporal Nacional
Apoyo dinfraestructura y RRH Departame
33 ESPERANZA DE VIDA 2 1 0 -1 Técnicos y Financiel para la proteccion de Nifias y N rr)wto
con discapacidad.
34 SOSs 2 1 0 -1 Técnicos y Financiel Apoyo a los procesos de acogin Nacional
familiar temporal
35 REFUGIO DE LANINE 1 0 0 4 | Técnicos y Financie| /APCY0 @ 10S procesos de acogini o g
familiar temporal
Recurso Fisico y Apoyo en el desarrollo de lo§ Departamg
36 GOBIERNOS LOCALE 1 1 1 1 Humano programas y servicios de la S nto
B - Apoyo en el desarrdidos Departamsg
37 CODEDES 1 1 0 1 Técnico y Legal programas y servicios de Ia S o
B - Apoyo en el desarrollo de log Departamg
38 COMUDES 1 1 0 1 Técnicoy Legal programas y servicios de la S nto
Apoyo técnico y de asesoria e|
39 SEPREM 1 1 0 1 Técnico vinculacion del clasificéeimiatico| Nacional
de género
FUNDACION B - Apoyo técnico y apoyo Psicosd :
40 SOBREVIVIENTES 2 0 0 1 Técnico para los NNA y sus familiar Nacional
Vinculacién con los procesos
41 CONADI 1 1 0 1 Técnico atencion de los NNA con Nacional
discapacidad
42 CODISRA 1 1 0 -1 Técnico Apoyo técnico y de asesoria] Nacional
Apoyo técnico, legal y de ases
P todo con respecto a la vinculaci .
43 ONSEC 1 1 1 1 Técnicoy Legal RRHH en las diferentes area Nacional
laborales de la SBS
44 MINFIN 1 1 1 1 Técnico y Legal Nacional
Apoyo técnico, legal y de ases
SECRETARIA GENERA - todo con respecto a la vinculacig .
45 DE LA PRESIDENCIA 1 ! L ! Técnicoy Legal RRHH en las diferentes area] \2ciona
laborales de la SBS
Apoyo técnico en los procesos
46 INAP 1 1 0 -1 Técnico capacitacion para el personal d Nacional
SBS
a7 MINEDUC 1 1 1 1 Técnico y Human Apoyo en la inclusién educatiy Nacional
48 MINGOB 1 1 1 1 Técnico Atencion Psicosocial Nacional
DIRECCION GENERAL P .
49 MIGRACION 1 1 1 1 Técnico - Nacional
50 MIDES 1 1 1 1 Insumos Apoyo a los NNA con subsidi¢ Nacional
51 MICUDE 1 1 1 1 Insumos y Recurs( Apoyo con Iqs programas de Nacional
Humano recreacion y areas deportiva:
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1 2 3 A L
/AGIGT IR @ @ @ @ Acciones Principales y como Uebéc?éc;;;
No. descripcion y Recursos puede influir en la gestion %/é?ea =
Rol Import Poder | Interés institucional del problema influencia
ancia
52 MINTRAB 1 1 1 1 Técnico Apoyo técnico en la insercién la| Nacional
53 CONALFA 1 0 0 -1 Técnico Apoyo para la inclusién educaf Nacional
54 MAGA 1 1 1 1 Técnico - Nacional
55 MINDEFNAC 1 1 1 -1 Recurso Humano - Nacional
56 COPREDEH 1 1 0 1 Técnico Acompafiamiento y se avala lf . iona|
procesos gue tiene la SBS
57 INE 1 1 0 1 Técnico - Nacional
P Apoyo en las gestiones de regis .
58 RENAP 1 1 1 1 Técnico y Legal Identificacion de los NNA Nacional
59 ORDEN DE MALTA 2 1 0 -1 Insumos - Nacional
60 CGC 0 0 1 1 Técnicos - Nacional
61 SAT 1 1 1 1 Técnicos Apoyo técnico en Cultura tribut{ Nacional
62 DIGEF 2 1 0 -1 Instalaciones Apoyo técnico y de infraestruct Nacional
REGISTRO GENERAL P .
63 PROPIEDAD 2 1 1 1 Técnicos - Nacional
COLEGIO AMERICA P Brindan educacién nivetlio a log )
64 LATINA 1 1 0 -1 Técnicos ACLP Nacional
65 SENABED 1 1 0 -1 Bienes Muebles e Apoyo de Infraestructura Nacional
Inmuebles
66 INACIE 0 0 1 1 Apoyo tgcnlco Evaluacion fisica, psicoldgica d{ Metropolit
profesional NNA no
Alta
Apoyo técnico Apoyo en atencion a NNA, victi| Verapaz,
67 SVET 1 1 0 1 profesional de trata de personas Xela,
Guatemalg
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Apéndice Ndl4 VINCULACION A CLASIFICADORES TEMATICOS

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

CLASIFICADOR PRODUCTO | SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMATICO
TEMATICO

Metas al 2024

Financiera

GEMERO

EDUCACION

DR D oD oD DD DD DD

=]

DESNUTRICION |

=]

[=RN=RN=-RN=1

NINEZ

[=IR ==

JUVENTUD

[=RN-RN-Ry =Ry -R¥-Ry=]

*Mota: segln corresponda de acuerdo a la Ley Organica del Presupuesto (Articulo 17 Quater | ejecucion presupuestaria por clasificador tematico)
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MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATESICRGANO

ANEXO 1

SUSTANTIVO
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oAE|aY

Magnitud

onjosqy

Formula de
calculo

onE|aY

Indicador de Resultado

onjosqy

Linea Base

ouy

Nombre

awu)
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ANEXO 1. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGADNO SUPERIOR
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