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j. Celebrar convenios con organismos Yy entidades nacionales e

internacionales.’

En el cumplimiento de las funciones anteriores, la Procuraduria General de la
Nacion, mediante un ejercicio participativo con el personal que brinda los servicios,

determiné que la Institucion responde a dos grandes problematicas:

a. Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado.
b. Amenaza, violacién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,

mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de lo anterior y de acuerdo con las directrices planteadas por la Secretaria
de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), en conjunto con
el Ministerio de Finanzas Pulblicas (MINFIN), entes rectores de la planificacion y el
presupuesto pulblico, la Procuraduria General de la Nacion presenta el Plan
Estratégico Institucional 2023-2032, mismo que orienta la planificacidén estratégica

y operativa de esta institucion.

Ademés de los lineamientos establecidos por los entes rectores, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 se elaboré en concordancia con la Politica Nacional de,
Desarrollo Katin, Nuestra Guatemala 2032, asi como en armonia con los
instrumentos de planificacién nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (Objetivos Desarrollo Sostenible ODS), las Prioridades de Pais y las
Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), la Politica General de Gobierno 2024-2028
y los Lineamientos Generales de Politica y Planificacion Ejercicios fiscales 2024-
2025 y Multianuales 2025-2028.

En este sentido, el Plan Estratégico Institucional 2023-2032 (PEI) contiene la
direccién y orientacién de las acciones estratégicas para contribuir al desarrollo de

pais, desde la atencion de los problemas a los que responde la PGN. De esa cuenta,

1 Acuerdo Nimero 026-2017 Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacion !
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mediante un proceso de planificacién estratégica, proactivo y participativo con las
dependencias institucionales y bajo la metodologia de Gestion por Resultados
(GpR), se establecieron las acciones institucionales que se llevaran a cabo durante

los préximos 10 afios.

Estas accioﬁes se plasman en el contenido de los cuatro capitulos que presentan
los resultados de la aplicacién de la GpR; el primero contiene el marco legal y
vinculacion estratégica el cual, esta integrado por el anélisis del mandato legal,
analisis de las politicas publicas con vinculacién directa o indirecta, analisis de la
vinculacion al Plan Nacional de Desarrollo Katin 2032, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND) Metas Estratégicas
de Desarrollo (MED) y Politica General de Gobierno (PGG).

El segundo capitulo muestra la vinculacién y el desarrollo de los modelos GpR para
los dos grandes problemas que atiende la PGN, en esta etapa de la metodologia se
realizo6 el anélisis de la poblacién, el modelo conceptual, el andlisis de las evidencias
que respaidan las causas encontradas para cada problema, el modelo explicativo,
el modelo prescriptivo, la cadena de resultados, los indicadores y las metas,

I - 3 Fa - -
‘asimismo el modelo légico de la estrategia.

En el tercer capitulo, se incluye el marco estratégico institucional, es decir mision,
vision, principios, valores y ejes estratégicos, asi como los programas estratégicos
y el analisis de capacidades de la Institucién, en el que se muestran las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, también se expone el analisis de actores

para identificar a los aliados para la obtencién de resuitados.

El cuarto capitulo aborda el seguimiento a nivel estratégico en el que se presentan
las fichas de indicadores de resultados y las fichas de indicadores de producto, el

documento finaliza con los anexos.
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Un aspecto estratégico a resaltar en este plan, es la necesidad de ‘fortaflecer el
servicio que presta la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia a nivel nacional

para mejorar la atencion de la poblacion vulnerable. | o

GENERAL DE
GOBIERNO

2024 - 2028

| £ s et wi e

¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? Ilgmw Eo—

-PEI- es un instrumento articulador del aporte estratégico institucional al marco estratégico

naclonal y a las prioridades de pais. Establece los cursos de accion — estrategias- para contribuir al
alcance de los resultados de desarrollo priorizados a nivel nacional y sectorial y contiene las respuestas a
las preguntas planteadas en el proceso estratégico. Que tiene una temporalidad no menor a 5 afics.

~ Instrumentos para elaborar Planes

—— —— = —
e
o i i
| ‘ ESTRATECICOS
[ !\”f‘ ; INSTITUCIONALES |
A ‘
<
< EGEPLAN |
s | .
_— —_— !
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De esta manera, la Procuraduria General de la Nacion cumple su mandato a través
de las dependencias institucionales que ostentan el nivel jerarquico de Direccidn,
Departamento y Unidad, las cuales estan divididas por areas especializadas de
acuerdo con las facultades, funciones y responsabilidades que la legislacién
guatemalteca le ha otorgado a la PGN, siendo las principales:

a) Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad

b) Decreto Ley 106 del Cédigo Civil

c) :Decreto Ley 107 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil

d) Decreto 1441 del Cédigo de Trabajo

e) Decreto 1748 del Ley de Servicio Civil

f) Decreto 68-86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

g) Decreto Niimero 98-97 de la Ley de lo Contencioso Administrativo

h) Decreto Nimero 17-73 del Cédigo Penal

i) Decreto Numero 97-96 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar

) Decreto 09-2016 de la Ley de BlUsqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas

k) Acuerdo Gubernativo 100-2020, de la creacion de la Comisién Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos (COPADEH)

[) Decreto Numero 4-2024, Decreto Numero 28-2010, Ley del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH y al Decreto Nimero 9-2016, Ley de Bulsqueda inmediata de
Mujeres Desaparecidas, ambos del Congreso de la Republica

m) Otras leyes, reglamentos, ordenanzas y normativas juridicas vigentes, ademas

| todos los convenios y tratados internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala. '

A través de la Direccién de Delegaciones Regionales, se coordina las acciones juridicas y

'de funcionamiento con las 23 Delegaciones Regionales las cuales atienden el resguardo

de los intereses del Estado, las garantias y derechos de los nifios, nifias, adolescentes,

mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad y las funciones que las distintas leyes

le confieren.

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacién designa representantes para que

participen en comisiones interinstitucionales, suscribe convenios con organismos,
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entidades nacionales e internacionales y participa en el Consejo Nacional de Administracion
de Bienes en Extincion de Dominio -CONABED-.

Al respecto, conviene exponer el fundamento legal vinculado con cada una de las
dependencias institucionales que conforman la PGN, mismo que se encuentra en el anexo
(pag.160-182).

| @
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m Plan Estratégico Institucional

Vinculacion especifica

1.2.1.1. Politica Nacional de Seguridad 2024-2034 | l
La Politica Nacional de Seguridad se basa en la Constitucién Poljtica de Guatemala,
leyes y principios que regulan como deben funcionar los érganos de gobierno. Estos'
marcos establecen las funciones y el papel de las instituciones para asegurar el
bienestar de las personas, el desarrollo de la sociedad y la estabilidad de las

instituciones publicas.

El objetivo general es garantizar condiciones de seguridad para la ciudadania
basadas en la prevencién y el pleno respeto a los derechos humanos y al Estado

de derecho como pilares para el desarrollo humano en paz y democracia.

Esta politica busca fortalecer las capacidades institucionales de los sistemas de
seguridad y desarrollo mediante un enfoque basado en las dinamicas territoriales,
I |

se rige por ocho principios:

Primacia de la persona

Observancia de los derechos humanos
Estado de derecho

Gobernanza democratica

Ejercicio de los controles democraticos
Dialogo

Igualdad y Equidad

© N oo bk o=

Pluridad democratica

Ente Rector

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -STCNS-

. Y
I =)
Y o

e L2 ==
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4 Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Genersl de fo Mogidn

Organizacion:
|

' Vicepresidencia de la Republica

Ministro de Relaciones Exteriores

" Ministro de Gobernacion

[ Ministro de la Defensa Nacional

[ Secretario de Inteligencia Estratégica del
L Estado

| | ProcuradorGeneral de la Nacion

1.2..2,

. Sistema Nacional de Seguridad '

D Presidencia de Iz Republica
D Ministerio de Relaciones Exteriores
D Ministerio de Gobernacién

D Ministerio de la Defensa Nacional

[:] Procuraduria General de la Nacion

Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres

D Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Esado

Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia

Politica Nacional de Defensa 2021-2032

El objetivo principal de esta politica es consolidar los esfuerzos para contrarrestar

las amenazas al territorio, la poblacién y la soberania del Estado de Guatemala, asi

‘como reducir las vulnerabilidades existentes a través de la integracién, cooperacion

y coordinacion interinstitucional, para que genere un ambiente adecuado para el

desarrollo integral del pais y propicie el bienestar de las personas como fin

primordial del Estado.

La Politica Nacional de Defensa se encuentra conformada por cuatro ejes

sustantivos:

a) Defensa de la Soberania e Integridad Territorial

N, A
- DA =
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|
b) Proteccién del Ambiente y Gestion para la Reduccion del Riesgo de’
Desastres
c) Gobernanza, Seguridad y Prosperidad
d) Regulacion de los Espacios Acuaticos !

También se incluyen tres ejes transversales:

a) Modernizacién
b) Transparencia

c) Cultura de Defensa

Eje 1.
Defensa de la
Soberaniae
Integridad
= Territorial
- Eje2. !
Vinculacién t_especifica Eje 4. Proteccién del
en el eje 1. Regulacién de los Ambiente y Gestién
Vinculacién indirecta Espacios Acuaticos para la Reduccién del
en el eje 3. Riesgo de Desastres |
|

J\ /_
| Eje 3. Gobernanza, |

‘ Seguridad y |
Prosperidad '

El Sistema Nacional de Defensa -SND- estard compuesto por los siguientes
componentes: la fuerza permanente del Ejército de Guatemala, las Reservas
Militares, los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y la Defensa
Civil, integrando las capacidades de cada componente en funcién de la Defensa de

la Nacion.

La Defensa de la Nacion no se limita Gnicamente a las amenazas bélicas, considera

ademas situaciones de emergencia y calamidad publica.

¥
N,
= & ja &
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PRESIDENTE _
DE LA REPUBLICA

Fuerza de Aire : AT,
Fuerza de Mar Fuerza Permanente del ENSA NACIONAL

Bhesnile Tareia i Ejército de Guatemala - Ad el Sistema

Reserva Disponible S ; . x
- rvas Militare e Sistema Nacional
Reserva Movilizable Rese e

Reserva Territorial de la Republica ) de Seguridad

CONRED I
Sistema Permanente Defensa Civil
de Gestién de Desastres

DEFENSA DE LA NACION

Ente Rector Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-

1.2.1.3. Politica Nacional de Prevenciéon y Combate de la

Defraudacion y el Contrabando Aduaneros 2018-
2028

La Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacion y el Contrabando
Aduaneros, recoge de manera integral la problematica en torno a estos ilicitos, asi
como-as estrategias, acciones y responsables para orientar el trabajo de las

distintas instituciones del Estado en esta materia, durante el periodo 2018-2028.

Ademas, esta orientada al fortalecimiento del Estado de Derecho, el cumplimiento
de la legislacion en materia de comercio exterior, incremento de los recursos
provenientes de tributos e impuestos de comercio exterior, fortalecimiento de las
instituciones que combaten los ilicitos de defraudacion y contrabando aduaneros,
promocidn del comercio en un marco de seguridad y competencia leal, asi como la

facilitacién del cumplimiento voluntario y aplicacion de las sanciones administrativas
y penales que correspondan.
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Se fundamenta en 4 ejes de trabajo:

a) Prevencion de la defraudacion y el contrabando aduaneros
b) Combate de la defraudacién y el contrabando aduaneros
c) Transparencia y combate a la corrupcion

d) Fortalecimiento tributario del Estado de Guatemala

Con estos Ejes de trabajo se espera prevenir y combatir estas practicas ilegales en
el territorio nacional, incrementar la recaudacién proveniente de tributos de

comercio exterior y coadyuvar con el Estado para la disminucién de los niveles de

pobreza y desigualdad. ;
Eje1. | i

Prevencion de la

defraudacion y el

contrabando
aduaneros N |
w / .\\‘ |
Vinculaciép especifica Eje 4. Eje 2.
en los ejes 1 al 3. Fortalecimiento Combate de la
Vinculacién indirecta tributario del defraudacién y el
en el eje 4. Estado de contrabando
Guatemala aduaneros
J\ | .
’ ’/‘
[ Eje 3. | =

| Transparencia |
| y combateala |
| corrupcién |

N i f

ENCRIEE I | Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-

La Procuraduria General de la Nacién, como miembro del Consejo Interinstitucional

para la Prevencion y Combate a la Defraudacién Fiscal y el Contrabando Aduanero

-COINCON-y como entidad de apoyo en los lineamientos estratégicos 4 y 5, estara

& je —
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representada por la Abogacia Penal, en acciones especificas en el numeral 27, 30

y 31 de la referida politica.

POLITICA NACIONAL
DE PREVENCION ¥ COMBATE
CONTRABANDO ADUANEROS . Accién 27

Lineamiento Estratégico 4. ( Facilitar el comercio exteriora nivel
nacional

Apoyo de la Nacidn, debera infomar en forma semestral , la cantidad
de casos donde se involucra personal de instituciones de estado en| J
actos de corrupcion. (Numeral 27)

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marco legal
Accién 30 €N materiade defreaudacion)

Apoyo en promover la actualizacion y armonizacion de la legislacién
vigente en materia de defraudacion y contrabando aduanero.
(numeral 30)

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marcolegalen
materia de defraudacién)

{Apoyo en Armonizacion de normas y procedimientos a nivel
\interinstitucional. (Numeral 31.)

PGM. MP #° "V glsar

1.21.4. Politica de Desarrollo Social y Pobiacion 2002

‘La Politica de Des;rrollo Social y Poblacién tiene objetivos e instrumentos los que
se espera alcanzar la cooperacién y la accién concertada de todos los sectores de
la sociedad y del gobierno en consonancia con el articulo 19, incisos 1,2y 3 de la
Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001), con el fin Gltimo de alcanzar el bienestar

y el desarrollo humano de la poblacién guatemalteca, presente y futura.

Se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en el pais, partiendo
de la Constitucién Politica de la Republica que establece en el articulo 119 que son

obligaciones del Estado: a) promover el desarrollo econémico de la nacién; b) velar

=

®
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por la elevacién del nivel de vida de todos los habitantes, procurando el bienestar
de la familia y en general, c) promover las condiciones necesarias que potencie el
desarrollo econémico y social de la poblacién con especial interés en aquellos

grupos gue se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién es un conjunto de medidas del
Organismo Ejecutivo con el fin de crear y promover las condiciones sociales,
culturales, politicas, econdmicas y juridicas que faciliten el acceso de toda la
poblacién a los beneficios del desarrollo en condiciones de igualdad y equidad, de
acuerdo con la dinamica y caracteristicas propias de la poblacién guatemalteca’

presente y futura.

Los objetivos y estrategias de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién se

fundamentan en los principios rectores de la Ley de Desarrollo Social:

a) lgualdad

b) Equidad

c) Libertad

d) Familia

e) Derecho al desarrollo

f) Grupos de especial atencién

g) Descentralizacién

La Procuraduria General de la Nacién a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, apoya al cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de
Desarrollo Social y Poblacion prestando especial atencién a los grupos de personas
que por su situaciéon de vulnerabilidad la necesiten, siendo éstas: nifios, nifias y
adolescentes, nifiez migrante, mujeres, adultos mayores y personas con

discapacidad.

e

B
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Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacién con la Politica Nacional
de Desarrollo Social y Poblacién

Politicas ‘
Instivieiiosdc Objetivos Especificos Acciones

Sectoriales politica

1.4.1 Erradicar el

14 Proporcionar trabajo  infantl y

proteccion especial a

desarrollo  social . . proteger al trabajador
. Programa de empleo | mujeres, nifios(as) vy -
en materia de adolescente, verificar
rural adolescentes en

empleo y . las acciones
: iy condiciones de
migracion. propuestas por el Plan

| villnerabilidad, Nacional de la Nifiez.

6.3 Politica de

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada.

Ente Rector

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-

1.2.1.5. Politica Publica para la Proteccién Integral a la
Nifiez y la Adolescencia 2017-2032

La Politica Publica para la Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia, orienta
el accionar de todas las instituciones del Estado guatemalteco en respuesta al
'marco normativo nacional, tratados ratificados por el Estado de Guatemala y
estandares internacionales en materia de derechos a favor del desarrollo integral de
nifas, 'niﬁos y adolescentes, reafirmando las responsabilidades estatales con
fespecto a la nifiez y la adolescencia, planteando lineas de accién en las cuatro
areas de intervencién que menciona la Ley de Proteccion Integral.de la Nifiez y
Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica: 1) Politicas Sociales
Basicas, 2) Politicas de Asistencia Socia, 3) Politicas de Proteccién Especial y 4)

Politicas de Garantia.

-11‘
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