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Plan Operativo Multianual (POM) 2023-2027

1 PRESENTACION

Las orientaciones estratégicas para la formulacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2023-2027
direcciona a la Institucién en concordancia con la Politica General de Gobierno 2020-2024, el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun 2032, Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, de la Secretaria
de Planificacion y Programacion de |a Presidencia (SEGEPLAN), la Politica Nacional de Promocién y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023,
y otras politicas aprobadas, asl como también el proceso de Gestion por Resultados; asegurando que
en los siguientes cinco afios el quehacer institucional del Registro Nacional de las Personas esté
vinculado al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027.

De esta cuenta es importante hacer referencia, que el POM es de caracter indicativo, sirve de guia
de la politica institucional de mediano plazo y opera como el marco referencial del Plan Operativo
Anual, para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

El Plan Operativo Multianual (POM) sirve como orientador del quehacer institucional para los proximos
5 aflos y funciona como el eslabon que permite vincular el Plan Estratégico Institucional (PEI 2018-
2027), con el Plan Operativo Anual (POA), ubicando la programacion operativa dentro del marco del
presupuesto multianual de la nacion. EI POM contiene dos elementos basicos: |a validacion del marco
estratégico institucional y la identificacion de bienes y servicios por resultado.

La planificacién operativa multianual del RENAP se enfoca en identificar indicadores a nivel de
resultados institucionales, productos y subproductos.

El Plan Operativo Multianual 2023-2027 presenta:

 Definicion de los productos/subproductos y servicios de la Institucion: terminales, intermedios,
centrales y de apoyo.

o Metas a nivel de resultados institucionales y a nivel de productos y subproductos.

o Costeo de los productos/subproductos y servicios que la Institucién ofrece a la poblacion.

¢ Matriz de planificacion multianual.
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2 RED PROGRAMATICA

RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2023-2027 DEL I—RENAP

N
[ Programa 01 & Programa 1 I 2 Progmat2 2. 2 Programa99 |
Registo dela Poblacitn Identicecién de la Poblacién Paridas No Asignables a J
Acfvidades Centeles 0. Pon el | T
N i ad R
[ siNsusprocRAMA | |  SINSUEPROGRAMA | | SINSUBPROGRAMA | | sisusprocramA |
| Actividades | | Actlvidades ] { Actividades | | Actividades |
001- Servicios de Direccién Superior 001 Direccién y coordinacién de 001- Servicios do emisiin dd 001- Parfdas NoAsignables a
(Directorio y Consejo servicios registales. Documenb Persond de Programas
Consulfvo) 002+ Sorvicios de inscripcidn a Identicacién.
002- Servicios do Direccién, Ejecicién parscnas rstrales, i
y Coordinacién 003 Servidios do emisién de ¥
003- Servicies de Inbrméica y carfificaciones a personas
Esladisica nakurdes.

004- Servicios de Asesoria Legal

005- Servides Administefves y do
Recursos Humanos

008- Servicios de Administracién
Financlera

007- Servicics de Gesion y Control
Inemo

008- Sexvicios de Capaciiacion

009- Servicios do Secrelaria Generd

010- Servicios do [nspeciria Genoral

014- Servicics de Comunicacién
Socid

012- Servicies de Audbria Inema

004 Servidos do Varkcackn do
Identdad y Apoyo Social.
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2.1 Estructura presupuestaria y su relacion con resultadosy

productos
Subproductos
Estructura
Resultados Productos Unidad de Medida
presupuestaria Descripcién Denominaclén | Codigo Férmula del Indicador
hg;c;‘i:g;?cges Inscripciones de (No. !nscripciones
actas Y hechos y actos Registro 2311 rechzqdcs / No.
regisirales registrales, Inscripciones
: é 10
redlkadas. reqlizadas. programadas) *100
Certificaciones
. Certificaci
de hechos y Certificaciones de (Noer(r:\i?i d o::;:;gnes
actos hechos y actos Documento 2303 Cerlificacio nés
Para el 2027 regiﬂrcles, registrales, emitidas. programadas) *100
mantener los emitidas.
servicios
freé;ls:rcc:jlels ce (No. de personas
oda Indole en 4 z
11-00-000-000-000 |  92.10% con I’:;’é‘:}g'f; :'glig?sf' ‘rg
rqlocuon akb Personas naturales Ceniral de las Personas
Kied bl sin poderse Inscribir o sin poder obtener el
7 72]0822'3” gn e,l Rlegmlro Documento Personal de
oo Servicios de sallits Ie 9 o Identificacién -DPI- con
Verificacion Personas o #n poder caso resuelto / No. de
obtener el Caso 2302
de Identidad personas naturales sin
Y Documento
Apoyo Social. poderse inscribir en el
poy Personal de
Ssona Registro Central de las
Identificacién -DPI-, Personas o sin poder
—h snucl:’(cnon obtener el Documento
festeli. Personal de
Identificacién -DPI-
programados) *100
Para el 2027
mantenerla
emisién de los
Documentos
Personales de
'de?,"p"fé’: on [P°°Um|e”'gs f°¢”mf“’8‘ (No. DPI emitidos / No.
12-00-000-000-000 guctetmo:tecos | ;erftl?lg:él 6: Ide n?{ggg;g; (SPI), Documento 2303 DPI programados) *100
y extranjeros - e
domiciliados (DPI), emitidos. emitidos
mayores de 18
afios en un
100% de las
solicitudes
recibidas.
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3 RESULTADOS Y PRODUCTOS

Los resultados institucionales del RENAP para los afios 2023-2027 son: Mantener los servicios
registrales de toda indole y emitir los Documentos Personales de Identificacion ~DPI-, teniendo
incidencia en las politicas de Gobierno, por lo que las metas para los préximos cinco afios se detallan

3.1 Resultados Institucionales

a nivel de resultado, de productos y subproductos, en los cuadros siguientes:

No.

METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA
BASE
2022

CANTIDAD

2023

2024

2025

2026

2027

Para el 2027
mantener los
servicios registrales
de toda indole en
92.10% con relacién
a la linea basal
2022. (7,718,631).

Registro/
Documento/
Casos

7,718,631

10,746,624

6,887,046

6,893,709

7,005,115

7,108,546

Para el 2027
mantener la
emisién de los
Documentos
Personales de
Identificaciéon DPI
de guatemaltecos
y extranjeros
domiciliados
mayores de 18
anos en un 100% de
las solicitudes
recibidas.

Documento

1,955,050

2,643,864

1,423,056

1,524,420

1,361,991

1,852,008
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Las metas de los productos y subproductos propuestos constituyen un horizonte que marca el ritmo
de trabajo para la institucion, teniendo que alcanzar ciertos niveles de servicios registrales de
personas atendidas en cada afio con lo cual se contribuye directamente al resultado propuesto, siendo
estas las que se muestran en el cuadro siguiente:

No. METAS UNIDAD DE | LINEA BASE CANTIDAD
MEDIDA 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1 cggf;ﬁfg g’n. Documento 12 12 12 12 12 12
Inscripciones de
2 hefehg‘l’:,él‘;im‘ Registto | 641,079 | 635952 | 641,513 | 638,854 | 640962 | 642,423
redlizadas.
Certificaciones de
3 hechos y actos Documento| 7,073,877 |10,107,722 | 6,242,833 | 6,252,155 | 6,361,478 | 6,463,522
registrales, emitidas.
Servicios de
4|, d‘éﬁ;}g%‘ff:p‘i% Casos 3,675 2950 | 2700 | 2700 | 2675 | 2600
Social.
Documentos
5 | e:‘;’;ggg,'g; ‘(’gm)' Documento | 1,955,050 | 2,643,864 (1,423,056 | 1,524,420 | 1,361,991 | 1,852,008
emitidos.
3.3 Subproductos
UNIDAD DE LINEA CANTIDAD
No. METAS MEDIDA BASE 2022 2023 | 2024 | 2025 | 202¢ | 2027
PRODUCTO 1: Direccién y coordinacién
R cggfdclf‘fé} ¥ Documento| 12 12 12 12 12 12
PRODUCTO 2: Inscripciones de hechos y actos registrales realizados.
Inscripciones de hechos
2.1 y actos registrales, Registro 641,079 635,952 641,513 | 638,854 640,962 642,423
realizadas.
PRODUCTO 3: Cerificaclones de hechos y actos registrales emitidas.
Certificaciones de
3.1 hechos y actos Documento | 7,073,877 | 10,107,722 | 4,242,833 | 6,252,155 | 6,361,478 | 6,463,522
registrales, emitidas.
PRODUCTO 4: Serviclos de Verificacién de Identidad y Apoyo Soclal.
Personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las
41 og?:::r"; %:)’guprﬁgﬁ,’o Casos 3,675 2,950 2,700 2,700 2,675 2,600
Personal de
Idenfificacién -DPI-, con
situacién resuelta.
PRODUCTO 5: Documento Personal de Identificacién (DPI) emitidos
Documentos Personales
5.1 de Identificacién [DPI), | Documento | 1,955,050 | 2,643,864 | 1,423,056 | 1,524,420 1,361,991 1,852,008
emitidos.
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4 COSTOS MULTIANUALES

4.1 Presupuesto Multianual

PRESUPUESTO INGRESOS MULTIANUAL 2023 - 2027

RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(CIFRAS EN QUETZALES)
F.F. DESCRIPCION ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027
11 | Ingresos Corrientes 160,000,000.00 386,883,578.00 367,516,943.00 365,189,189.00 340,464,512.00
31 | Ingresos Propios 458,761,105.00 279,799,687.00 294,040,741.00 284,235,118.00 337,730,159.00
Disminucién de Caja y
32 | Bancos de Ingresos 23,500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Proplos
TOTAL Q.642,261,105.00 | Q.666,683,265.00 | Q.661,557,684.00 | Q.649,424,307.00 | Q.678,194,671.00
Fuente: Direccién de Presupuesto
PRESUPUESTO DE EGRESOS MULTIANUAL 2023-2027
RESUMEN POR PROGRAMAS
(CIFRAS EN QUETZALES)
PROGRAMA DESCRIPCION ANO 2023 ANO 2024 ARNO 2025 ANO 2026 ANO 2027
01 Actividades centrales 315,572,890.00 385,920,868.00 384,495,706.00 395,968,591.00 421,983,946.00
Registro de la poblacién
11 Guatemalieca Q184,581,185.00 Q177,784,085.00 | Q177,925,684.00 | Q178,241,643.00 | Q179,008,447.00
Identificacién de la
12 poblacién guatemalteca 140,401,377.00 101,211,603.00 97,382,399.00 73,490,512.00 75,406,791.00
Partidas no asignables a
99 programas 1,705,653.00 1,766,709.00 1,753,895.00 1,723,561.00 1,795,487.00
TOTAL Q.642,261,105.00 Q.666,683,265.00 | Q.661,557,684.00 | Q.649,424,307.00 | Q.678,194,671.00

Fuente: Direccién de Presupuesto
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4.1 Vinculacion del Plan Operativo Multianual con productos y subproducto

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD-12
1
MITA rOR ARO
VRCHACSK RITIUCORAL RIIOLTADO NITIVCONAL
PRODUCTO £ 3URPRODUCTO UNDAD DE - csod - - ol
Prioddad 5 Towdiods
Bommte | SUTie Pher Obetvotackadal | AtS> Mok St et [,
Producto
4220 Meperic % o nmawo njo vmen 1o 2z nlo mwsnsw nja mosawuo
cokdod de vide
delos
MEDY. P -
i epecoimente de 12jo 7187600 17ja Vysueun 13ja Zsoen 12jo Awsnsw 1zja :ocsayrooco
hmeors: or gupon mds
0 mencs de 25 v s
punlos sy M2k Poro of
fomkas que e Producto
poseniusiy onk oo 25300 Regivo asv2lo Loavzsm|  ssla reaznom|  cassfa 1052500 MQIRIO LOAQMO0 | 624D]Q 228841600
dostiotn 2t reduio o lasa : opdrales wabedes
Segundod o
e en nios de devwtncidn
Snaniorey. & 7 pobrera sxhema. | o oo rtn aev-::. -’
muinconal wolo redio
prsvgatptry Bl P BB | itges puntos [reenpmandt du sivesy 89ios Regitho ass|o  Loasnm| wwsnlo  Lwamm| esssde  1sszsm|  savalo  Losaim|  saafo 22856460
feontebuodn |- o oy niton - guitiiny awododa | percentucles bigmistarnd foliiinineiintes
ncfeecta de lorgo) ¥ tocktocsn montenes to
oy de lon
ploy Ppusblor maya. dhochray {conkoucién Vorv a0t regulroler
opartna de o deloda hdele en [Producte |Cedicocene: de hechory actos ,
ik y gounas v TP ndsecto de o] 1 e tthos st Documento | 11772(0 aawm| cesula pmmm| asusso nsemavo| cuaoslo asimic | dasnia 1sosmie
del &rea naol 1orgo plaro). 21,
(Condebcabn = . (asxag.
ohud, redtacaiey Ooronkeo |Cadiicacione: de hechon y octor
ploze) v deotdod o ovbde Docurento oz o 1IM74avm 4242800 Q 13478025000 42155 Q13800937 00 AMLOB|Q 12404197400 445D G 1340043000
vidnds peputer denticocdn de ko
s "‘““" & peronan notucie.
rdeacto delomeo
Que oregae o {Producto  [Serv cor de vedicoodn de zA
plarc) FewizpoutE! A by Cone 29000 1240 2m0l0  12%alsmo o 1ssmm 20s/0  12sessam 20| 1259.5m00
mpelo s
‘-‘“M-I-. o, np
2. e rucrbe en of Regivo Canlrol de lon
s g IF eronat 0 s poder obtener of
e Cow 2990 129 20{Q  1258L5m00 2wl 12583500 208{a 1250 200la  12sw.smm
futotecrriento del lidenticocisn 0Pk con shocn
RegtoNocinat | 44251 wnseta.
delos Penoncs | Fortolecer of
RENAP)y of Regeto
MED 12 Creor Tdbunal Supremo | Noconal dela
Poro el 27
Foolecimenio | inlucones | 4dBtode | Bectoni A, | Pescncryel oo " e
etuSonal eicocer. | reporsoble. | geneonproceses | Tibundl Snmelo | montenerls emaidn | Pesmmee m"""" Docurents | 268640 1@0L7m| Lo Lo 1sunla waewme| Lam|a neaso| sesla  7soovio
segndady | wiponoblery | honoorentey | slectoroies Suprero owcoda. e on Documentos | I o o
jatcia  |hompomrteien|  wleciwe | borporntery | Beclorol Penoncier de
fodon o v elet. conbobles poma o | (promocin Be
Y
modeode | cudodanay el sxironjercs
ausdodona moycees de 18 ofios
recerons poro el onvun 100K de ko pros 'm""' Documents | 26020 100L7®| Lawso 2iam| 1o wammm]| Lam|o neasizo| Lsomfa  7semio
ok schctuden recbidos [ielaaia 0y, emidten
Q  IMvE2 s Q  I78 17548000 Q 17530808300 a mzﬂlnﬂ Q  ISAATEIM 00

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccién de Procesos, Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social y Direccion de Presupuesto.
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5 SEGUIMIENTO A NIVEL
MULTIANUAL

5.1 Tipos de Indicadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones,
rendimientos, porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

Indicadores de productos

PRODUCTO FORMULA DEL INDICADOR
Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
registrales, realizadas. programadas) *100
Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
registrales, emitidas. programadas)*100

(No. Servicios de verificaciéon de identidad y apoyo social
realizados / No. Servicios de verificacion de identidad y
apoyo social programados) *100

Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Identificacién (DPI), emitidos.

Servicios de Verificacién de
Identidad y Apoyo Social

Indicadores de resultado

Los indicadores de resultados evallian si los procesos alcanzan o no los objetivos propuestos.
Establece la relacion entre los resultados obtenidos y los deseados; es decir, mide el desempefio del
proceso frente a la meta.

RESULTADO FORMULA DEL INDICADOR

(No. Inscripciones realizadas + No.
Certificaciones emitidas + No. Servicios de
Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda |  verificacion de identidad y apoyo social
indole en 92.10% con relacién a la linea basal 2022. | realizados / No. Inscripciones programadas
(7,718,631). + No. Certificaciones programadas + No.
Servicios de verificacién de identidad y

apoyo social programados)*100

Para el 2027 mantener la emisiéon de los Documentos
Personales de Identificaciéon DPI de guatemaltecos y (No. de DPI emitidos / Cantidad de DPI
extranjeros domiciliados mayores de 18 anos en un solicitados)*100

100% de las solicitudes recibidas.

10
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LR Rl B G DESE,MI MRSV sy, - 22t DT PRI D e ] seeo
NOMBRE DE LA INSTITUCION: ] REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE RESULTADOS
INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO INDICADOR DE UNEADE BASE 2023 2024 2025 2026 2027
(ESTRATEGICOY/O RESULTADO | FORMULA DEL
WSTITUCONAL) (descripelén) | INDICADOR . META META META META META META
(descripcién) 0 Datos Datos Datos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién Datos Datos Elecueién
(No.
Inscripciones
realizadas +
No.
Certificaciones
emilidas + No.
Serviclos de
cificacion de
|identidad y
Para el 2027 mantener los Porcentaje de |apoyo social
servicios registrales de toda cumpiimiento  |realizados / No.|
indole en 82.10% con relacién a |de la meta Inscripciones 2022 7,718,631 100 10,107,722 100 10,107,722 | 6,887,046 100 6,887,046 |6,893,709 100 6,893,709 | 7,005,115 100 7.005,115 | 7,108,546 100 7.108,546
la linea basal 2022. (7,718,631). |establecida programadas+
No.
Certificaciones
programadas +
No. Servicios
de verificacion
de identidad y
apoyo social
programados)*
100
Para el 2027 mantener la
emision de los Documentos (Node D’P‘
Personales de Kenlificacion DPI |Porcentaje de Cantidad de
de gualemallecos y extranjeros {DPI emitidos de) oPl 2022 | 1,955,050 100 2643854 100 2,643,864 | 1,423,056 100 1,423,056 | 1,524,420 100 1,524,420 | 1,361,991 100 1,361,991 | 1,852,008 100 1,852,008
domiciliados mayores de 18 los solicitados fictados)®
afios en un 100% de las 100
solicitudes recibidas.

11
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2o i R = b o 7k P gy L h s £ e T
AR LA vﬂ:» o : AR o mmm@mm '1\ ATt T PR ’T-,:??j,-tta_'r;a.g% e j,"«,..at”f,afl:'z:;:‘_ SPPD-13
NOMBREDELAINSIITU(!ON. | REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
r SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS
INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE 2023 2024 2025 2026 2027
UNIDAD DE
PRODUCTOS INDICADOR DE
MEDIDA PRODUCTOY META META META META META META
FORMULA Afo Datos Datos Datos Datos | Eecucién Datos Datos Eccudon Datos Datos Howelén Datos Datos | Ejocucién Datos Datos Eowddn
S5 . = awitea ks S " ity g " : s v Esimada | Absol - i
No.
Inscripciones
Inscripciones de hechos y aclos 2 realizadas / No.
registrales, realizadas. Registro nscrioci 2022 | 641,079 100 635,952 100 635952 | 641,513 100 641,513 | 638854 100 638,854 | 640,962 100 640962 | 642,423 100 642,423
programadas)
*100
Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas. Documento 7073877 100 10,107,722 | 100 10,107,722 |6242,833| 100 6,242,833 |6,252,155| 100 6,252,155 | 6,361478| 100 6,361,478 |6,463523| 100 6,463,523
Servicios de Verificacion de
idad y A Social Casos 3675 100 2,950 100 2,850 2,700 100 2,700 2,700 100 2,700 2675 100 2675 2,600 100 2,600
Documentos Personales de
\dentiicacion (DPY), emitid Documento 1,955,050 100 2643864 100 | 2643864 | 1423056| 100 1,423,056 | 1524420 100 1,524420 | 1,361,991 100 1,361,991 1,852,008 100 1,852,008
12
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5.3 Fichas de indicador de productos

AD DICADOR O
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL [ Producto

Descripcién del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y aplos rggistrales que la Institucién emitira a la poblacion
guatemalteca segun solicitudes realizadas

Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencla del indicador Ejecucién SICOIN Estimacidn de la Meta
Afos 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del indicador 636,106 502,560 641,851 641,079 | 635952 | 641,513 | 638,854 | 640,962 | 642,423
Linea Base
Aiio Ejecucién SICOIN
2019 636,106
2020 502,560
2021 641,851
Estimacion de la Meta
2022 641,079
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas,
Metodologla de . 5 e I
Reco pilgci i Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechosy | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nl?\?igzigfl Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
indkador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Descripcion del

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

095

Plan Operativo Multianual (POM) 2023-2027

Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geogréfico | _Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frea::lz;;l&:e a Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Yartencindil facicatior Ejecucién SICOIN Estimacion de la Meta
Y 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del indicador 7,110,003 | 5,114,655 | 6,249,272 | 7,073,877 | 10,107,722 | 6,242,833 | 6,252,155 | 6,361,478 | 6,463,523
Linea Base
Afio Ejecucién SICOIN
2019 7,110,003
2020 5,114,655
2021 6,249,272
Estimacion de la Meta 2022 7,073,877
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de |as Personas
Metodologia de < ; R X :
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Certificaci milidas / (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y o Neo '(': erﬁ'f(i):;;oielsl . Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. g o. ramadas) *100 registrales, emitidas. Certificaciones
prog programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Categorla del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del

dicador Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.
(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
Fomuia de Célculo No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municiplo
X
Fre‘::::g;’:e ha Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Yendencla dal kdieador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del indicador 3,700 3,400 3,675 3,675 2,950 2,700 2,700 2,675 2,600
Linea Base
Aflo Ejecucion SICOIN
2019 3,700
2020 3,400
2021 3,675
Estimacion de la meta 2022 3,675
Medios de Verificacién
Procedencia de los datos Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacién Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacién | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidady | obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de dentificacién -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplométicas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.

16

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrar el niimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Naclonal Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tecidencls: el Widicador Ejecucién SICOIN Estimacion de la Meta
Aics 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del indicador 1,188,849 | 1,676,379 | 2,347,403 | 1,955,050 | 2,643,864 | 1,423,056 | 1,524,420 | 1,361,991 | 1,852,008
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2019 1,188,849
2020 1,676,379
2021 2,347,403
Estimacion de la Meta 2022 1,955,050
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopitacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI| Documentos Personalesde | (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacidn (DPI) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Replblica de Guatemala, asf como los




EEAEEes Bz

5.4

,//

Plan Operativo Multianual (POM) 2023-2027

Indicadores de subproductos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Categorla del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL [

Subproducto

092

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripcidn del Indicador guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacién El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencl del indicatior Ejecucién SICOIN Estimacién de la Meta
Afios 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del indicador 636,106 502,560 641,851 641,079 | 635952 | 641,513 | 638,854 | 640,962 | 642,423
Linea Base

Afio Ejecucion SICOIN

2019 636,106

2020 502,560

2021 641,851

Estimacion de la Meta
2022 641,079
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologla de i ; — s N
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Producci6n asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Inscripciones de hechos y actos (No. In;(;n;l):ls%r;lesdroe: ::adas ! Inscripciones de hechos y actos | (No. Inscripciones realizadas / No.
registrales, realizadas. Bro g s d‘; s) *100 registrales realizadas Inscripciones programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

091

18

Nombre del . ¢
Sidicador Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Descripcién del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
Indicador un perlodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico | Nacional Regional Departamento Municipio
X
Fret::::;lﬁs:e la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tindoiict da) oteador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
ATos 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del indicador 7,110,003 | 5,114,655 | 6,249,272 | 7,073,877 | 10,107,722 | 6,242,833 | 6,252,155 | 6,361,478 | 6,463,522
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2019 7,110,003
2020 5,114,655
2021 6,249,272
Estimacion de la Meta 2022 7,073,877
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologlia de < i - ; ;
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
; (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y (No. %enlgcanq?nesf emitidas / Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas / No.
actos registrales, emitidas. 0. U8 l:jcamgqgg emitidas. Certificaciones
programadas) programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.




NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-, con situacion resuelta.

Categoria de! Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Plan Operativo Multianual (POM) 2023-2027

Descripcién del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-.
El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacién Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos
de las cantidades programadas.
(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
Eérmula da Calculo obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse Inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frec;::g;:e s Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tenioncla dol indicatior Ejecucién SICOIN Estimaclén de la Meta
e 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del indicador 3,700 3,400 3,675 3,675 2,950 2,700 2,700 2,675 2,600
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2019 3,700
2020 3,400
2021 3,675
Estimacion de la meta 2022 3,675
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacion de Identidad y
Recopilacién Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
|dentidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con | poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
| NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Multianual (POM) 2023-2027

Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.

Categorla del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Subproducto

Descripcién del Indicador

Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.

089

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos

Unidad Responsable

Direccién de

Procesos.

que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.

Metodologla de Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL [
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI|  Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacién (DPI) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asf como los

20

Interpretacién El indicador mostraré el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Fandencis dal kndicados Ejecucién SICOIN Estimacion de la Meta
ios 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del indicador 1,188,849 | 1,676,379 | 2,347,403 | 3,498,681 | 2,643,864 | 1,423,056 | 1,524,420 | 1,361,991 | 1,852,008
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2019 1,188,849
2020 1,676,379
2021 2,347,403
Estimaclén de la Meta 2022 3,498,681
Medios de Verificacion |
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6 PROYECTOS

Un proyecto es un conjunto de actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad
especifica, los cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos (humanos,
materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son presentadas por las maximas autoridades de las oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP con el
acompariamiento técnico de la Direccion de Gestion y Control Interno, para que sean considerados en
el Plan Operativo Multianual y Presupuesto de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

Formulacion 2023-2027
Nombre del i Dependencia Ejecucion fisica
Objetivo
proyecto responsable

2023 2024'2025 2026(202

|

Proveer de nuevos equipos tecnolégicos a las
i diferentes dependencias del Registro Nacional de
?C?S:"r;:;gfn y Ias'Personas -F«"ENAP-, el pual cumplq los o
tecnologica del estandares de calidad establecidos, para brindar Dlreccmp de
Registro Nacional de las coqdiciones Gptimas de trabajq al personal de Informéhc_:ay
las Personas . | ‘@ entidad y de esta manera incrementar la Estadistica
RENAP- productividad laboral lo cual se refleja en mejora
de la ejecucion de actividades de los servicios que
ofrece la Institucion.
Registro Central
Fortalecimiento  al | Identificar a los guatemaltecos que residen en el | de las Personas
servicio de captura | extranjero, por medio de la emisién del | /Direccion de
de datos para la | Documento Personal de Identificacion -DPI-, Procesos /
documentacion  de | fortaleciendo y ampliando los servicios del Direccion
guatemaltecos que | Registro Nacional de las Personas -RENAP-, | Administrativa/
residen en el | donde exista representacion Diplomatica o Direccion de
extranjero Consular de Guatemala en el extranjero. Informatica y
Estadistica
” Implementar  sistemas  automatizados  de :
Slstema§ ventilacion, monitoreo de temperatura y humedad Regiairo Cafitra
automatizados  de s iy 2 p .| de las Personas
ion du relativa, deteccion y supresion de mcengho 1 Dirsocion
rEGIvach adecuado, para garantizar la preservacion S
archivos Administrativa
documental a largo plazo.
y Concentrar el patrimonio documental de
gzzzegg:zgg rital %ZI atestados de registro civil y de solicitud de DP! de | Registro Central
slastaios de: lss todos los guatemaltecos en una sola instalacién, | de la§ Per§9nas
Oficinas del RENAP | €0 Ia. finalidad de conservarlo, preservarlo y /Dgrgccwp
al Arahive Carral custodiarlo a largo plazo dentro del Departamento | Administrativa
de Archivo Central de la Institucion.
Sarvicio b chmarss Garantizar la seguridad de los usuarios internos,
e vigilancia para las externos y el resgua_rdo de _los recursos o
il onus del institucionales del Registro Nacp_ng! de las Dlrepc10r3
RENAP a  nivel Personas, a través de la adquisicion de la | Administrativa
riaclaial contratacion del servicio de arrendamiento de
cémaras de vigilancia.
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Formulacion 2023-2027
Ejecucion fisica

Nombre del P Dependencia
Objetivo
proyecto responsable
20232024|2025|2026{202
Direccion de
Procesos /
Registro Central

Emitir el Documento Personal de Identificacion de
Emision del | Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a
Documento Personal | extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la
6 | de Identificacion de | identidad de este sector de la poblacién y dar
Personas Menores | cumplimiento a los principales objetivos del

de las Personas
{ Direccién de

Informatica y
Estadisica/ | % | X | X | X | X

de Edad -DPIME- Registro Nacional de las Personas de Adra;;?:gg?va/
conformidad con la Ley del RENAP., Sillisceln da

Recursos

Humanos

Consideraciones:

o Laejecucion de los proyectos dependera de la disponibilidad presupuestaria institucional, asi
como la priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a la poblacion.

e Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se
cuenta en cada oficina ejecutora y direccién administrativa.

e Lagestion del recurso humano de los proyectos debera iniciarse al disponer de los insumos,
mobiliario y equipo que permita implementar los proyectos, por [o que, su ejecucion podria ser
multianual.

o Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad
presupuestaria.

¢ Los proyectos relacionados con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, considerando que las misiones
consulares son quienes prestan el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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7 PLANES OPERATIVOS
MULTIANUALES POR
DEPENDENCIA

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos multianuales de cada una de las Oficinas Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron construidas con una
metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias para el periodo 2023-
2027.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccién de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Procesos.

0. 00N G O B LD =
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Actividades centrales
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Pegeario Nociones ge iwr meiiands

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION EJECUTIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 002: Serviclos de Direccién, Ej;

i6n y Coordl

que permitan un
manejo integrado
y eficaz de la
informacioén,
unificando los
procedimientos
de inscripcion de
las mismas.

Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instituciones
relativas al Registro Civil y de identificacion de personas de otros
Estados y entidades extranjeras, en las materias que le son propias.

Ordenar la investigacién por el extravio y pérdida de la informacién o
documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
identificacion de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administrativas a los encargados de su custodia y
ordenar que se restituyan, ejercitando las acciones legales pertinentes.

Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley|

del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.

Producto: 000-002 DI i6n, Ej i6n y Coordinacié
Subproducto: 000-002-0001 Direccién, Ejecucién y Coordinacién
";&‘J“"“fg OBJETIVO DEL RENAP S ACCION META '6"“"'0“ DAATICADOR | pesronsaste G
2024 2025 | 2026
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Institucion, asi
como las leyes y reglamentos.
Someter a la consideracion del Directorio los asuntos cuyo
conocimiento le comesponda y dictaminar acerca de los mismos,
verbalmente o por escrito, segun su importancia.
Organizar y & 2
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
,'eQ's'.'o umfo de Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin volo y ejercer la
idenlificacin de funcién de Secretario, suscribiendo las actas commespondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
los hechos y actos aclividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
EJE 1 relativos asu del RENAP.
Fortalecimiento del estado civil, Someter para su aprobacién al Directorio, los reglamentos intermos y sus
registro civil de las capacidad civily modificaciones, incluyendo aquellos que desarollen jerarquicamente
personas df’"‘és_ datosde | , = verel [su estructura organizacional y funcional, basado en la estructura
EJE2: Kantificacton cumplimiento [organica a que hace referencia el articulo ocho (8) de la Ley del
Oplimizacién de la desde su de los objetivos [RENAP, asi como su régimen laboral de confrataciones y Confrol de:
emisién del m]':'::::; h:;'o contenidos en |remuneraciones. Cumplimiento con(t:::;eﬁ;\es
Documento como la en:\isién el Plon Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos ‘?e k” opleﬁvos acuerdos,
Fersonal de del Documento | E'Ate9ICO  |qe g Institucién, para su aprobacién. instifucionales reglomentos, Direccioén
Identificacion (DP1) Personcl dé Institucional por medu? de la ronuclasie Feculiva X X X
EJE3: \dentificacion. | 2018-2027. Plan |Nombrar al personal y acordar fodos los actos administrativos que generacion de informes
Servicio de calidad Para fal fin ' Operativo  |impliquen promociones, remociones, traslados, concesién de licencias,| directicesy administrativos;
EJE 4 Iplermeniod’y Multianual 2023{sanciones y aceptacién de renuncias del personal de la Institucion, de| lineamientos. financieros y
Mejora continua desanoliard 2027 y Plan  |conformidad con la Ley y sus reglamentos. estadisticos.
de la gestiéon & Operativo
instilicional estrategios, Anual 2023. |Firmar los contratos para la adquisicién de bienes y servicios que fuesen
EJES: técnicasy necesarios para la realizacién y ejecucion de los planes, programas y
Modemizacién | Procedimientos proyectos de la Insfitucién, una vez éstos sean aprobados por el
tecnolégica automatizados Directorio.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

Direccién de Informdtica y Estadistica

Centro de Costo: Actividades Centrales
staro: 01 A Foimes

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informéfica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SSMNVOL ORERANVO/ B
w DE CUMPLIMIENT! A N FORMULA
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS FORMACION/ 0 No. ccid DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE 2023 2025 2027
0.0.1 . W U de acht i del hardy
G la ac 56N inua de los 5 e Hory
mmzmmm‘:m ! e s & ) e ke i g o i 12 12 12 12 12
de las dependencias del de inf ¥ z s del hardware y software al equipo
RENAP. - o R0 i informdtico programadas
0.0.2
Impulsar y promover la Analizar y forfalecer la Infraestruciura Int esilzcdcs inkormes
adquisicién de tecnologias y 2 Informética a través de mejores préclicas aiados Departamento de 2 2 2 2 2
sistemas de informacion y bosados en estand: ir ionales. P Infraestructura
comunicacion atica
Verificar el comrecto funcionamiento de los Informes realizados/ Informes
3 3 3 3 3 3 3
equipos que resguarda SIRECI. prog
‘4 Analizor la wcbiidod de los sistemas de Andlisis de viabilidad realizodos/ Andlisis 0 20 20 0 20
O£l nciona e
Modernizor las 0.03 tos de especifi nes,
EXd feacion tecnologiasdelo | foralecer el diseio, desarolio querimientos y criterios de aceplacién de i .
Tecnolégica informacion, e lmp i6n del Sk s softwore DERCAS, para su posterior AnGials “Dempr“g';““’ Andlk de Mmg""’ ‘:’de 175 175 175 175 175
comunicacin e de Registro Civil -SIRECH-, probacién. pr joras a los S es Informacién
infraestructura. Sistema Biométrico ~SIBIO-, de los si de
Sistema de Impresién de ot io -
2 R g Ciermres de proyeclos de sistemas
Documenlos -SID-y Sistema de Cierre de proyecios de sistemas de 7
Envolomiento 6 inf i molhor.??s/ Cierres de prozec'os de 75 75 75 75 75
Monitoreor los switches administrables de la i /
7 s Ldel RENAP. 240 240 240 240 240
Verificar el correcto funcionamiento de los
Reporte de verificaciones realizados/
8 equipos que soportan las comunicaciones Reporte de verficaciones progromodos 240 240 240 240 240
de RENAP Depariamento de
564 Atender de para de solicitudes " velura 5 % - -
L. 9 lablec: omuni . 12 1 1
Actualizor la infraestructura - atla.c oacion Requerimiento de solicitudes programados Informatica
informdtica para el éptimo " .
= Verificor la realizacién de copios de . ” 2
funcionamiento de las 10 ridad de 1o Wb 5% A Copnosd:esemfldodvenﬁcodoslcopim 240 240 240 240 240

operaciones de la Institucion.

en los diferentes servidores de RENAP.

g progr
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

Direccién de Informdtica y Estadistica

Centro de Cedo: Actividades Cumdu
01 A

A il " 003

de lnfennélcc y Estadistica

" Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORMNMVOS OFIARNVO/ DX
DE CUMPUMIENT No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS % 2023 2024 2025 2026 2027
0.0.5 Atender b totalidad de requerimientos de
Ampliar el espacio para el n liacion de io para el resgs Inf / Informes Dfﬁ'onge 2 2 2 2 2
do de la inf i6 delohlmnodénconhnldoenlabunde programados Inf fica
comenldo en la base de dalos. datos. ormé
Informe de amenazas enconiradas a fravés >
Informes de amenazas realizados/
12 del software de antfivirus instalado en los 12 12 12 12 12
felores. Informes de amenazas Programados
Inf de trafico turad
Informe de trafico capturado por el si 53
s 4 4 4 4
13 de prevencidn de in 1PS- realizado/Informes de trafico capturado 4
lolorme de aciyidades y eventos Informes de aclividodes y eventos
1 caopturadas por el cor dor de 1 inf de acti desy 4 4 4 4 4
evenlos SIEM (oesllon de evenlos e evenlos pr ;
A f de i6n por i ]
de por i 1 a través o ik D s de
15 o / dencv g ento 12 12 12 12 12
OE1 del equipo de fillrado web oy o o P seguddad Informética
Modernizor las
deiiea . . Reportes de copias de uridad de
EJES Modamiacion tecn'ologm‘: o' 0.0.6 16 Reporiesde.copias de seguridad de servidores reolimdos; Rep‘:ﬂges de copias 12 12 12 12 12
Tecnolégica niormacon, Proveer la infraestructura servidores
comunicacién e seguridad informét qu; de seguridad de servidores programados
infraestructura. f
esguarde la prestacion Repodes do copim de seguridad de los
odecuada de serviclosque | 17 | Reporles de copias de seguidad de los portes de copias de 12 12 12 12 12
ofrece la Insfitucién. equipos activos de seguridad informdtica. i35 e (68 otk
< Repories de control de boletas Unicas
18 | Repories de control de bolelos Unicas par | 40/ Reportes de control de boletas 12 12 2 12 12
usuario. £ 4
f de das a ravés
. de , to de
™ Enca et te 1
19 del mlnrd:nn“dg“ sto en las <o progr R Sog d Inf stica 12 12 12 12 2
2 Reportes de actualizacién de Sistemas Repories realizados / Departamento de 4 4 4 4 4
Qoeralivos, Infroestructura
2 Reporte de control de Boletas de Carpetas Reportes realizados / informatica 2 4 4 4 4
Compartidas. Repories oroaramados
Seguimientos de avance de sistemas de o A ‘o da
a7, ||Reckearzeguimisnlo ol avance de i I Seg 059 | Angiisis de Sistemas de | 100 100 100 100 100
de informaciéon avance de sistemas de informacion tnformacian
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

Direcclén de Informdtica y Estadistica

Centro de Costo: Actividades Centrales

Central.

A 003 Se

de Informdtica y Estadistica

Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdfica y Estadistica

META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OUNHVOROFIARVO/ 08
DE CUMPUMIENTO CCION
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS INFORMACION/ No. A FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE 2024 2027
= lizor @ inf . da ok Anéﬁﬂsdii_n%o:ﬂﬂencbs Dep S 3 5 5 5 "
" 001 eventos regisirales. Andlisis y Estadistica
Y Moniiorear o base de dalos del RENAP.
ot para identificar alertas e inconvenientes, Monitoreos realizados / Monitoreos
la base de datos. 24 sincrontzacién con sitio allerno, backup y S 264 264 264 264 264
0.E2
hlommcR mm:m 0.02 2 Andlisis de i para la optimizacion | Andlisis de rendimiento realizados/ Andlisis 12 12 12 12 12
de dalos del RENAP Goranlizar el adecuado de lo base de datos del RENAP de iento programad o de Base
¥ : lento de los sisk de Datos
y base de dalos de int i6
biomélrica, con parémeiros de
seguridad, fiabilidad y 2% Realizar pruebas de restauracién para Pruebas de restauracién realizadas / " i 4 i i
oportunidad. gorantizor el do de la infor 6 Pruebas de restauracién programadas
0.0.1 boversi m':?n;zlfucmo“ Ve | Osenosy desomotos de apiicaciones y/o
Disefar heramientas de 27 P ipos segun req " funciones realizados / Disefos y desarrolios & P 8 P 80
EJE.S Modernizacién software y aplicaciones actualizocié 16gica u opimizacié de aplicaciones y/o funciones
Tecnolégica tecnolégicas para la mejora de nencesas programadas
conlinua en los procesos del Probar las aplicaci y/o tunci
RENAP. 2 | & para g tror ko coll o Pruebo:;:admroﬂoroollmdoy Pruebas 100 100 100 100 100
Ias mi s D ento de
Realizor manuales o guias de usvarios de las | |, PR m o D o de Sist
29 /o tunci i 9 20 20 20 20 20
¥ o guias programados.
OE3 0O2 ! y . D de
Promover la mejora Implementar poiiticas de E ificaci R \los y Criterios
vty da los 8 ridad que g la 30 de Aceptacién de Software DERCAS realizados / DERCAS progromados. 100 100 100 100 100
Sutsials integridad e inalterabilidad de DERCAS de solicitudes de de
institucionales tos sk 3 1 s R
infraestructura del RENAP. Implemeniar y pd’"cm
) para el resguardo de ka informocion Pl / Deportamento de Base 2 2 2 2 2
almacenada en la base de dalos del P prog de Datos
RENAP
0.03
Implementar planes y
programas estratégicos 12 Monitorear servicio anti DDoS en sitio Web | Informe Semestral de bloqueo de ataques Departamento de 2 2 2 2 2
informélicos. sistemas de principal externos a sitio principal del RENAP Seguridad Informatica
seguridod de lo informacién y
de confinuidod operacional.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

Di 16n de 5 y

Centro de Costo: Aclividades Cenfrales
ek Conh

9 P P

presup 003 de Informética y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistic:

Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORMNICE DFRRANVO/ X
No. Al 2025 2026 2027
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS uuomaa::: DE CUMPLIMIENT! o. CCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
tend q ientos de infor 10
publicas, relacionados a la infor i6 Req / Requeri
3 almacenada en la base de datos del programados 100 100 100 100 100
RENAP.
Atender requerimientos de unidades
administrativos, relacionados a la ReqL atendidos/ R i
Forl Ol 2 - L informacién almacenada en la bose de programados 1:700 1.700 1709 1.700 1200
risysind ;‘:_ > s datos del RENAP. Departamento de
de acceso a lainformacién | 35 G reportes isticos para su Reportes realizados / Reportes Andlisis y Estadistica i i i 12 i
Publico e Interna. divuigacién en la pagina web del RENAP programados
Creor as para la fidas /
36 consulla de informacién contenidaenla | > 3 3 3 3 3
¢ ie datos del RENAP programadas
37 Generar informes estadisticos de la Informes realizados/ Informes 12 12 12 12 12
informacion de los DPI programados
0.0.4
Garantizor el buen
lur;c’lgr m‘:'::;:e‘ hoernd::ve Proporcionar soporte lécnico por instalacion
2 / configuraciones del equipo informatico Soportes Realizados / Soportes Deportamento de
procesos reloFm\odm conla 38 report Officinas Ejecutoras y Direcciones progra i Thriae 15,000 15,000 15,000 15.000 15,000
administracién de sistemas 2 Sopor,
O.E3 informéticos, para el correcto Administrativas del RENAP.
EJE.S Modernizacién Promover la mejora
Tecnolégica continua de los procesos N paiio da.ics
institucionales Qpmasone
i de;:gg:h:ﬂd;il:s web sevvncm I de andlisis de vulnerabilidades
39 g < $ realizados /Informe de andlisis de 4 4 4 4 4
elecirénicos, red, s:‘vadore; y eslaciones de vulnerabilidades progromados Departamento de
baio = Informética
5 = Reportes de creacion de polilicas
“ . .th:: de womd: ‘F,to'o‘wau o realzados/Repories de creacién de = 4 & 4 g
4 it
Informes de manlenimiento a las
Reoli pr tivo y/o i de captura de dalos realizad
0.05 41 cormrectivo a los estaciones de caplura de / Informes de mantenimiento a las " 1" n 1" "
Brinck I-l ficiente ol datos del RENAP. estaciones de captura de dalos
usuario conectado a lared de e o
lo Institucion. Reglizor montenimiento preventivo y/o o <
comectivo ol eq int afico de las Informes de -mantenimiento al equipo
y 2 A informatico realizado / Informes de Departamento de
42 Oficinas Ejecutoras y Direcciones s Técni " 1" n " "
Adminisirotivas del RENAP, Sede Central, manienimienlto al equipo informatico Soporte Técnico
Oficinas del RENAP y Oficinos Auxiiares. programado
Realizar dictamen lécnico al equipo
informético por mantenimiento preventivo Dictémenes / Dicta 4
° y/o correctivo de Oficinas Ejecutoras y programados 450 450 450 %0 430

Direcciones Adminisirativas del RENAP.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO

MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo:

Actividades Centrales

01 Actividades C

Ach;od pv;wpu;:hdc: 04 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

META
‘ﬁm;‘:ﬁg’ OBJETIVOS ESTRATEGICOS ::Ewm :‘::’El": No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
2023 2024 2025 2026 2027
Elaborar contratos Contratos de arendamiento
1 administrativos de elaborados / Contratos de 300 80 400 80 400
arendamiento. arendamiento programados.
Elaborar contratos
administrativos de eventos de D mm————
licitacion, cotizacion, Departamento
= manifestacion de interés, - d:'ulizits,t(r) g:sg; /ri:)':'orcr:gsdos de Asesoria Legal 40 40 40 49 o
subasta electrénica inversa, e ’ en
compra directa o baja cuantia Contrataciones
(Actas administrativas por
Elaborar proyectos de Actas comprol db" ectg Y t/:;nc: cuantia
3 | Administrativas por Compra » o "°"f’ Qs /Acias 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
O.ES oLl Directa y Baja Cuantia QeI wos.por corr'\prc
EJE.4 Garantizar 3 A directa y baja cuantia
Mejora transparencia y r2$tc:;:r::° orogramadas) * 100
continua de la| rendicion de Sarsporencio (Audiencias programadas por
gestion cuentas en todas rengicién dey la Inspeccién de Trabagjo de la
institucional | las actividades sl Atender las audiencias Ciudad de Guatemala y sedes
realizadas. 4 progromcqcs por la !nspeccnon Rgguqnoles atendidas / 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Trabagjo de la Ciudad de Audiencias programadas por
Guatemala y sedes Regionales | la Inspeccién de Trabajo de la
Ciudad de Guatemala y sedes
Regionales) * 100 Departamento
(Audiencias judiciales ue AsLe(-Jsgg:LlLegol
emanadas por demandas
Atender las Audiencias labories pr(_)g.ror.ncsics por los
A e g il érganos jurisdiccionales
5 ! atendidas / Audiencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

laborales programadas por los
érganos juridiccionales

judiciales emanadas de
demandas laborales
programadas por los érganos
jurisdiccionales) * 100

Sagnat
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REGISTRO NACIO

INAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Cenftro de Costo: Actividades Cenfrales
farlo: 01 Actividades Centr

Ac'M:lad pr:wpu;lhdc: 04 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

META
“":::“'z‘::flg‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS ::"“ ";::” ":: No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
2023 2024 2025 2026 2027
Presentar escritos sobre casos TGS presaniocion de conng
6 laborales / Escritos de casos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
laborales .
laborales programados.) * 100
(Absolucién laboral de pliego
Elaborar absoluciones laborales de posiciones
7 deislisas de Betcianes elaborados/Absolucion laboral 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ey P de pliego de posiciones
programados) * 100
Departamento
de Asesoria Legal
(Amparos laborales Laboral
presentados por el RENAP en
contra de sentencias judiciales
Atender amparos laborales el E e e (o0
O.ES ol presentados por el RENAP en P i :
EJE4 Garantizar e contra de sentencias judiciales | " defensa de los interasss del
Meisio ronsoareniciay | Trormoveruna | g RENAP / Amparos laborales 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
| P Y cultura de cuando proceda legalmente,
continua de la| rendicién de : f JelosInt del presentados por el RENAP en
2 transparencia y en defensa de los intereses de ra d ntencias iudicial
gestion cuentas en todas e it RENAP conira de sentencias judiciaies
institucional | las actividades | " ; cuando proceda legaimente,
realizadas. cuenias. en defensa de los intereses del
RENAP diligenciados) * 100
Departamento
de Asesoria Legal
de Derecho
Constitucional y
(Dictdmenes legales emitidos a Dere_ct.\o ;
solicitud de las dependencias (ARG
9 Emitir dictamen legal . e Departamento 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del RENAP / dictGmenes ;
g de Asesoria Legal
legales programados.) * 100 at
Contrataciones y
Departamento
de Asesoria Legal
Laboral

Pigna?
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales

+al,

P fario: 01 Actividades C

A:ﬂvl;ad pf:wpuo:hdc: 04 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

META
"mm’f;‘ ORIEMVOS ESTRATEGICOS | © iMFoRY mﬂ No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
. = 2023 2024 2025 2026 2027
(Opiniones emitidas a solicitud
Emitir opinion legal a solicitud de las dependencias del
e de las dependecias del RENAP RENAP / Opiniones MO | 100k | toa | TRGs § YeON
programadas) * 100 Departamento
(Actas Notariales elaboradas deAsator ) agol
1 EIObO‘:;:;gQO?:SAC'OS /Actas Notariales requeridas) * Cc?rihptﬁgg:gl y 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
100 Derecho
Proyectos de acuerdos Administrativo,
elaborados a requerimiento de| Departamento
12 osggzgg g;oéiergg;rdi:y Directorio y/o DGCI / Proyectos|de Asesoria Legal 80 80 80 80 80
Direccién Ejecutiva. de cgugrdos progfcmod.os 9 il
requerimiento de Directorio y/o| Contrataciones y
DGCI. Departamento
de Asesoria Legal
EJE.4 Go(r)c;i.tfi’z o (OX R Elobf)ror proyegtos dg Proyectos de resoluciones Laboral
Mejora fransparencia y Promoveruna | 13 resolu.oonc.af de~ Dwes:tono y elobor(_:dos / Proyectos de 550 350 550 350 550
conthvadell  rendicksn de cultura dg Direccion Ejecutiva resoluciones programados.
s transparencia y
: geshpn cuentos. o todas rendicion de (Informes Circunstanciados
mstitucional las oc_hvndcdes cuentas. Elaborar Informes elaborados en procesos
realizadoas. 14 | circunstanciados de procesos judiciales / Informes 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
judiciales. Circunstanciados requeridos
n .
(Informes Circunstanciados
Elaborar Informes elaborados a solicitud de la | Departamento
15 circunstanciados solicitados PDH / Informes de Asesoria Legal| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
por la PDH. Circunstanciados solicitados de Derecho
por la PDH] * 100 Constitucional y
(Minutas de los Mandatos A d'z'\eir:ies(t:r:‘;:ivo
Judiciales y sus revocatorias
elaborados a requerimiento
16 | Elaborar mandatos judiciales. |del Director Ejecutivo / Minutas 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de los Mandatos Judiciales y
sus revocatorias requeridos por
el Director Ejecutivo) * 100
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Cosb Actlvldcdu Ccnhﬂhs
01 A C

Acﬂvidod pnwpuoshdc‘ 04 Serviclos de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

META
BiEs BTRATEGICOS | omsenvos EsTRATEGICOS ::::..,::!:E::,: No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
2023 2024 2025 2026 2027
Verificar en el Juzgado de la
Nifiez y Adolescencia del Area (Expedientes verificados /
17 | Metropolitana, las resoluciones | Expedientes solicitados para 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
judiciales para inscripciéon de verificacion) * 100 Departamento
asiento extempordneo de Asesoria Legal
de Derecho
T ——_— (Recursos de revocatoria Constitucional y
18 aariRiaaives daevecatona diligenciados/ Recursos de Derecho 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
'| revocatoria interpuestos) * 100 | Administrativo
{Recursos de reposicion
19 | it % g | difgonciodos  Recusos de o0% | 100% | 100% | 100% | 10w
repqsicion interouestos! * 100 a
O.ES oLl Departamento \.
EJE.4 Garantizar Promo;/ér — de Asesoria Legal 9
Mejora fransparencia y e g de pergcho \
continua de la| rendicién de lransparencia y ) - Constitucional y
gestion cuentas en todas reAdiciGR dG ) ) (Reuniones, c.osos. coml_suonesy Dgr_echq
institucional | las actividades Asistir técnicamente en mesas técnicas atendidos / Administrativo,
realizadas. cuentas. 20 | Reuniones, casos, comisiones y | Reuniones, casos, comisiones y | Departamento 100%\| 100% | 100% | 100% | 100%
mesas técnicas. mesas técnicas asignados) * |de Asesoria Legal N\
100 en
Contrataciones y
Departamento \
de Asesoria Legal \ \\
Laboral N
(Acciones Constitucionales de Deporio'm o
Amparo interpuestas por de Apdsona Legal
21 Atsnder Fcios RENAR 0 en contra de RENAP 7| 98 De€Cho 14,500 1 1002 | 100% | 100% | 100%
Constitucionales. 3 Constitucional y
/Acciones ConstijgCiongles de
i 100 Darecho ‘
Administrativo \ \
\ ‘\,
e - \
g1 I T R —— NS
Lic 4 tia Esthed § lﬁs‘:ﬂ“ﬁf B il . Q"’\"‘”y "‘;
‘efe de Asesori ndoval Velgsque; Lic. B aldo.C 3 Galindo |
@ Legal en C de Asese ARl

Dxf C(‘[or] de A
Sede 'l(}l [ “N/\-‘

Ls_;”_

onlrataciones
Sesoria Legaj
smala, G(:'j: Inat:

Direccién de Asesorla Legal

Sade del RENAP, Guatemala, Guatemala

“—_Sede del RENAP, T

de Agesona Legal
uatemala Guatemala Y

———

N\
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DE LAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

" P - DIRECCION ADMINISTRATIVA
Centro de Costo: Actividodes Centrales
presupuestario: 01 Centrales
005 Serviclos y de
000-005 y de R
SUbProducto: 000-005-0001 y de &
META
s OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
¢ INFORMACION / DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSASLE
CUMPUMIENTO
o v 2023 204 2025 2026 2027
[eXoR}
Dsefor meconismos que
scaiiio 2 1 Eloboror rulos de enirega de DPL. Documento Rutos eloborodos / Rulos programodas 500 550 600 650 700
eficiente del DP
2 Entregar Dﬂnoﬁwqdl:n”mmhwmlc Doc 1o Entrego de DP! reclzadas / Entrega de DPY 1686179 606,167 565,642 464335 914386
OFs _ 3 Entregor DﬂmOlo;:uadlENMmdDomb 0 1o Entrego de DP! recizodos / Envege de DPI 755,000 650,000 £75.000 700,000 725000
o o el proceso de ' 9
Opfimizocin de lo emision| AGIE Goronfizor I entrego de los Deportomento de
del Documento Personal | Farovcion ¥ #7090 9| pocumentos Personcles de | 4 Envegar DPI @ domiciio. Documento Entrego de DPIreafizadas / Enego de OP! | gervicios Generoles | 37.786 68.000 75000 78000 81.000
< 4 Progromadaos
de Identificocién Identificacion. Identificacion al usuorio
s Envior DPI o Consulodos. Documento Evia 6 OF SroOos/ o e O 147318 81.306 91195 102073 114039
6 Envior DPI 0 domiciio en ef extronjero, Documento Envio de OFt eeciisacios / Biiio:cle. OPY 17.583 17.583 17.583 17.583 17.583
progomodos
002 Eloborar propuesio para mejoror la logistico de de /
Eficientor o logistico de 7 Seoucin del OPt Documento s g 1 1 1 | 1
Satrioucion del OPY %
Bindor 10 seg: de ) ¢
OE1 8 usuarios que asisten a lo Sede del RENAP. Oficinas del Reporte Reportes 1 Reportes 56 S6 56 56 56
Bandor alencién, RENAP y demds edificios de lo Insfitucion.
osesonio y seguimiento 002
EJE3 v Mejoror los condiciones lisicas. Brindor lo seguidod de lo Sede del RENAP. Oficinas del " a6 ” reolzodos / ink Departomento de
Servicio de Cofidod alos |yde delas oficinos| 9 RENAP y demds edificios de lo Inlilucion, asi como sus Informe “W-‘““..W Seguridod 120 120 120 120 120
USUONOS QU requIeren del RENAP Dienes.
los servicios de lo
lnstitucion 10 Custodion lorjetos de OPI por s rasiodo. Informe fricene “a%w'w’w""“‘* 144 ™ ™M 144 ™
Gestionor lo elaboracién y autonzocion del Plon Anuol de Gestiones recizodos / Gestiones de
n Documento 3 3 3 3 3
0es oul Compras. progromodas
EJE4 G X -
una cullura de Departomento de
Mejoro continua delo |y rendicidn de cuentas 5 . o =
‘Gestion Instiic o 103 ocHivi ronsporencia y rendicion de de o e de ltn Compras
reolzodos Slenios: 12 | modolidodes con londos propios y de los distintas fuentes Expediente P OISt o 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500
de e wigente.
s
ool Asigno. ydore sento o ] de ’
Aseguror el adecuodo uso y 3 idos por los de RENAP. Documento o e 14940 16,380 17.945 19.650 21.573
funcionomiento de los bienes
N ; . P&ginos 1 Péginos
1 Atender los requenmientios de 1010COP0OT0. Fotocopios $50.000 600,000 650.000 700.000 750.000
progromados
OF2 Reokzor lo Y de inlemos distribuidos /
weioro cominua gelo | Opimiar el uso de e y extemos. Documento Srogromodcs Deporiomentode | 36000 36100 36200 3300 37.400
. . recunos molerioles y 002 . P - Servicios
Qeslion Insfitucional fnoNCiecos i3 leolzor impiezo o Oficinas y odminitrativos que, o o 7. 17
Agiizor wwpa:. 16 gon con oud Ge kmpi limpiezo ! 16000 17.000 17.200 500 500
bienes y servicios o los P
dependencias del RENAP 1 sl . 18,000 ¥ 1 18.200 18,400
7 Dsiribuir oguo puificodo. Gomolones 18.000 8.200
18 | Con °'°"',.L"";""."°'.."°,‘.'~‘°'b"°“ losbisnety Regsto Registros 1Registos prog 7,500 7.600 7.700 7800 7500

st )
e



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 .
Wew NGr gt e s Furaa s

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Coslo: Actividodes Centrales
o C

Actividad 005 Servicios y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Adminisirativos y de Recursos Humanos
Subproducto: 000-005-0001 A ivos y de Recursos .
META
EIES o c OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
gry ION / DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
cumr 2023 2024 2025 2026 2027
Reolizor ivo y/o (pinturo.
L £ fontoneria, icacién de muros
de tablo yeso. oy oo Z
19 | tequerido) e la Sede del RENAP. oficinos ejecutoras y 25 d 1300 1200 100 1200 100
003 direcciones odminisirofivos y de las Oficinas del RENAP o
Brindor el monlenimiento nivel nacional.
ivo y ivo de los
bienes y servicios pora el Disetor de ingenieria y i poro lo
6plimo tuncionamiento de los i i6n o 5
oficinas del RENAP 2 ! iento de los & Oe 1o Sede del Proyecto Proyectos / Proyectos prog 130 130 130 130 130
EJEA4 - O.E: - RENAP y oficinas adminisirativos del RENAP. Deparfomento de
Mejoro continua de la ,m'mm'::my —— , | Montenimecio y
i InstituCi J . P P’ Tt Servicios oS
gestion Institucionol fnoncieros 21 Traslador Oficinos del RENAP hacio un nuevo inmueble. Oficing in0s progre o3 34 k13 34 3¢ 3
ient
2 Conformor e-oedn:: :':d para ?a Controtos de / 350 70 140 7 240
002 - £yt
Agilizor 108 procesos pora Gestionor expedientes de pogos mensuoles de . L 1
proveer oportunamente de 2 omendamientos de las Oficinas del RENAP, i progromados 40 4200 4200 4.200 4200
bienes y servicios o los P s ST -
dependencios del RENAP Gestionor expedientes de pagos mensuales de los servicios . o1 de sxpackentes Os. pogos eokmdal
24 bésicosdelo s y edificios que ocupa o Institucidn. Expediente 1 Gestiones de expedientes de pogos 4700 4.700 4700 4700 4,700
progromoadas
OF2 002 S adeide & S
i fionor expedien Pagos mensuol [ L " e S8 PRy £l
Opfivicor 9100 °‘v Aot los prcwsospana. | 12 [P e gy 2 (w::,‘_’;:ic:"cm Expediente / Gestiones de expedienies de pagos Montenimiento y [ 108 108 108 108
EJEA finoncieros bienes y servicios o los 01 Basicos
2 dependencios del RENAP
Mejora continuo de lo del e
gestién Institucional
OES
Fortalecer :4.0" poro Atender requerimientos de tronsterencio y/o consulla de Soficitudes de documentos olendidos / Qeporomenio de
vmuw 10 gestién y conservoci 26 doc tos . Documento Solicitudes de o3 y Archivo y Gestion 100% 100% 100% 100% 100%
en todos los octividodes Documental
ek documental
o NUmero de pre-Grdenes de Compra enviodos /
27 Elaboror y envior Pre-6rdenes de Compra. Documento NGimerc: e poe-5r ‘progr 1.250 1250 1250 1250 1250
5 y . Programaciones de Melas Fisicos soficilados /
28 Saghtrary: m;:: tosy cun) 'o';d e Hakn Documento Progromaociones de Metas Fisicos 3 3 3 3 3
3 programados
Registrar solicitar y aprobar 1o ejecucion de Metos Fisicos Elecucion ge Metas Fisicas oprobadas /
EJEA Goronliaw%iiooﬁmo’o oM ® de productos y subproductos. Documenio i6n de Melas Fisicos . 2 2 12 12 12
Mejora conlinua de lo y rendicién de cuentos "wm;’ Administrofiva
gestion Institucional ‘en lodos las octividodes cenas i de
recfizadas 30 Registror y solicitar lo g ion de D i / de 15 15 15 15 15
subproductios progromodos
Supervisor el Centro de Costo de lo Direccion . Supervisi /
3 inistrotiva, Supervision as 12 12 12 12 12
—_— Acluglizociones de Cotdlogo reclizodas /
32 Actuoiizor el Catélogo Limitado de Insumos del RENAP, Cotélogo A o de Cal 3 3 3 3 3
33 Valksor o5 codigos de baumos v presentacin de Informe Informes realizados / Informes progromados 12 12 12 12 12
requisiciones.
£
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DE LAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
01

005 Serviclos
Producto: 000-005 Adminishialivos y de h«vm Humanos

y de Recursos Humanos

Subproducto. 000-005-0001 y de Recursos
META
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
85 ESTRATIGICOS pr i INFORMACION / DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIOA FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
2024 2025 2026 2027
34 | eckdar PO PIOSHIOS 8 ISY0 gy Eup i e d 1,000 1005 1008 1010 1010
reingreso © combio de puesto. o b o
oo
(o1 3) Fortalecer los procesos 35 | Seleccionor condidotos elegiles pora conkratacion de rae Informe de seleccion realizodos / informes de 200 0 203 205
Forlolecer lo gestion del vobo'anodmcond penonol de nuevo ingreso. reingreso 0 combio de puesto. seleccion estimodos Departomento de 05
talento humano pora el ¥ iento y
iento de sus de puestos. Informe e ondiiis de cumplimiento de perfil Seleccion
funciones con perfinencio éinico. 36 | Boboror informes de andliss de cumplimiento de perfi. 1 intormes de ondlsis de 25 25 20 20 2%
culturol y ingistca cumplimiento de perfl estimodos
Eloboror certificociones de idoneidad poro evenios de ca C de /
3 iy REE pi ey %0 320 0 325 325
o ion de idoneos Personas 1 Personcs
3
k) 2 Persono . .000 300 300 30 300
Wmvcmmmmdcm
0.0.1 39 on de Registro Reporie generado / Reporte entregodo 1.170 1170 1.180 1,180 1,190
fortalecer los procesos rm-cb mwmvmml
conel
reciulomiento. seleccion y
odminsracién de puestos. Registior y controlor Ias 0cciones odminsiralivos
con pertinencic 0 relocionados con el personal del RENAP (osstencio. Informe Informe eloborado / Informe progromodo 3558 1470 1.470 1470 1495
cuttural y lingUistica expedientes de prestociones, enire olros).
Regiswar, ¥ los Y
e 41 |del personol icencias. informe Informe eloborado / informe de progromoado | Deportomento de 4581 4000 4.000 4000 4000
WGW“., enkre okos). Gestidn de Recunos
gestion Instirucionol
oN1 2 Y Mjoror loy pdcy o informe 1 Acciones 2 2 2 ” »
Adoplor e implementar los v
oL e solud y
K i B
rotctece s quebingel| PO URBUP | o | Atenteriociico N e ge s o / » 2 » » »
tolento humono poro el
cumplimiento de sus & o o deton — "
funciones voluor el desempeno labor: dependencios
004 44 N P Informe: 13 (K] 13 13 13
Bevor ia pa ) Reguiro Nocional de 104 Personos. plonificados
loboral o fravés de un
odecuodo cima loboral y | o de lo Sede dol RENAP y Of T i - i
9 del RENAP. segin 100 requendo. e Progromodos co% ooR
Elaboror ndminas ordinanios de pago de los diferentes . " '
46 b Procesos / Procesos 6 e ns "ns 120
0.0.1 47 h Lt rimante Procesos 1 Procesos kY 0 N n 32
fortolecer los procesos
relocionados con el 5 e
rechulomiento, seleccién y 48 Eloboror y regisiror lquidociones. Regsua Procesos / Procesos D il de 70 70 72 72 74
administracién de puesios.
€On pertinencio ¢inico. Elaboror ondlisis de sueldos y solarios comespondiente of e . 4
cutrol y nglistco » prdximo eiercio ficol Ooames ANCRS IS L ARGS Do gameac L ! ’ ! ’
5o | Brindor otencién ol personal en gestiones odminisirolivas kagine Procesos 1 Procesos 26 2% 28 28 0

da besllon de
i AdmIG

Y ir52

yd-u. e

maxima aut
IHP“NO, Acmi

X Birsceisn Agi.
Sede dol EmAs:

Tims

'ySlufq,-,

“n.--uugp

9 Gependentia ;,
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Registro Nacional de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIAN

UAL 2023-2027

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Cenfro de Costo: Actividades Cenfrales

Hvidades Central

01 A

Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administacién Financiera

Subproducto: 000-006-0001 A

F
15n Fi 1

% META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ey o FORMULA DEL INDICADOR DE LA
DE No. ACCION RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META
2023 2024 2025 2026 2027
Registro de la carga inicial
del Presupuesto de Ingresos|
1 Registror la carga inicial del Presupuesto de|y Egresos realizado / Registro| 1 1 | | ,
Ingresos y Egresos del afio 2023. de la carga inicial del
Presupuesto de Ingresos vy,
Egresos Programado
Realizar los documentos de CUR de C[ or: m":; c:emosdel
2 |compromiso de los expedientes para pr ' 3500 3500 3500 3500 3500
WiAinites d6 : Documentos de CUR de
9 Compromiso programados.
Reprogramaciones
Elaborar y aprobar reprogramaciones presu_puestorios,
” ampliaciones o
presupuestarias, asi como ampliaciones o cdiurinociones: reclizadios 7
0.0.4 3 |disminuciones presupuestarias intemas o 18 18 8 18 18
Facilitar los procesos externas en el SICOIN a través de Acuerdos| RepIma
OEf2 presupuestarios y de Direccidn Ejecutiva o Directorio. presupuestarias,
Opfimizar el uso de financk paro ) ampliaciones [
recursos, materiales 2 disminuciones programados.
Ranciarcs garantizar la dotacién
EJEA4 de recursos con
Mejora continua de calidad del gasto Enviar documentos con informacién de|Documento  enviado de| Depcrtamento de
la gestion Gestion Cuatrimestral ol Congreso de la|Gestion Cuatimestral Presupuesto.
institucional 4 |Republica de Guatemala, Ministerio dejrealizado / Documento 3 3 3 3 3
Finanzas POblicas y a la Contraloria General|enviado de Gestion
de Cuentas. Cuatrimestral programado.
Documento de
Anteproyecto de
Formular documento de Anteproyecto de UF 9 formmulado
2 Presupuesto Institucional 2024-2028 s 4/ Doy oo ! ! ! ! !
Anteproyecto de|
Presupuesto formulado
programado
Documento de Proyecio de
Baborar documento de Proyecto de|Presupuesto formulado
6 |Presupuesto de Ingresos y Egresos|realizado / Documento de 1 1 1 1 1
Institucional 2024. Proyecto de Presupuesto
formulado Programado
OES Envior informes para ser publicados en el Envio de informes. por el
Garanlizor tfransparencia od} " Sitio Web Institucional segin Decreto 57- Prc f to o de/
¥ rendicion de cuentas | FOTOverunaculiua |, lonng el Congreso de la Repiblica de|TresuPuesto  realzados 12 12 12 12 12
en todas las actividades de Wronsparencia'y Guatemala por el Departamento de&mo deo: ink por._®
foda: rendicién de cuentas. Predupuesto Deportamento de
faoRzocos, P : Presupuesto programados.
/e
S&
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Cosfo: Actividades Cenfrales

Hvidades C

01 A

Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracion Financiera

Pigina2

: META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS O eor.De. FORMULA DEL INDICADOR DE LA
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS e ivaa | %% ACCION MEIA RESPONSABLE
2023 2024 2025 2026 2027
Documentos de dictaGmenes
8 |Eloboror dictdmenes presupuestarios. realizados / Documentos de 200 200 200 200 200
004 dictémenes programados.
OE2 Facilitar los procesos
Opfimizor el uso de ol °"°pa'°‘g' Deporfomento de
recux. np':nm garantizor la dofacis Presupuesto.
de recursos con Envio de documentos a las|
calidod del gosto Envior documentos con informacién de la|dependencias
Ejecucion Presupuestaria a las|administrativas  realizados /
2 dependencias administroivas  de  la|Envio de informes por el 180 180 180 150 180
Institucion. Departamento de
Presupuesto programados.
3 O'S"i'a Informe de Uquidacion del
implementacién de Elaborar Informe de Liquidacién anual del 2’:;‘:(‘:;:‘“ v F Inc"’"e Wr °"”"'::"’°
mecanismos de 10 |Presupuesto General de Ingresos y Egresos vy Y 1 1 1 1 1
intearacién Ci Contable 2022 de Liquidacion del| Departamento de
egr y iere Conta 2
monitoreo de ingresos Presupuesto Yy Cierre| Contabilidad
é Contable programado.
| Y CQreso:
EJE.4 B Enviar informes para ser publicados en el EE""'° de ';:;’"“” P d‘:'
mjorooomrmde Pr o Gio CMGe Sitio Web Institucional segun De.cu_e'o 57-| Contabiidad /
la gestion do hox % 11 |2008 del Congreso de la Republica deEnvlo de inf & 12 12 12 12 12
institucional y Y Guatemala por el Deparfomento de) i
rendicién de cuentas. Contabiidad Departamento de
. Contabilidad programados.
Registro de matrices vy
OES \ Realizar el registro de lo cargo de las| catdiog de ?pc
" 2 % h : g realizado / Registro de| 1 1 1 1 |
Garantizar transparencia matrices y catdlogos de ejecucion.
ficid matrices y catdlogo de|
I de o ejecucion Programado
en todas las actividades
realizadas. Registro de apertura de
" " saldos contables realizodas Departamento de
— 13 Realizar el registro de la aperturc de saldos Registto de opertura de| Contabiidad | \ 1 \ \
- contables; saldos contables|
Fomentar la
implementacion de prografmacdas
mecanismos de Aprobacion de documentos
integracion y . . de CUR de Ingresos|
monitoreo de ingresos | 14 Zzoé'ﬁ::e ;9": Dbacion’ aelos documentos realizados /Aprobacion de 13000 13000 13000 13000 13000
y egresos > documentos CUR de
Ingresos programados.
Aprobacion de documentos)
de CUR de gosto de
Realizar la aprobacion de los documentos|devengado  realizado  / 8000 8000 8000 8000 8000
13 de CUR de gastos de devengado. Aprobacion de documentos
de CUR de gosto de
devengado programado.
'
-~ (€
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
L ke

Actividad pr:wpuordovlc: 004 Servicios de Administracién Financlera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS TN o ] e Accin RESPONRARIE
2023 2024 2025 2026 2027
Aprobacién de documentos
de CUR contable de
hechos con efectos
Aprobar los documentos de CUR contables|patrimoniales realizados /| 2000 2000 2000 2000 2000
16 de hechos con efectos patrimoniales. Aprobacion de documentos
de Cur Contable de
hechos con etectos,
trimoniales programados.
Documentos de conciliacion
de saldos de cuentas|
7 Eloborar documentos de conciliacion de|bancarias  realizadas / 144 144 144 144 144
saldos de las cuentas bancarios. Documentos de conciliocion
de saldos de cuentas
bancarias programadas.
Infoome de los Estados
Elaboror informe de los Estados Financieros|| Mancieros presentados
18 3 realizodos / Informe de los 12 12 12 12 12
f B andis v, fockin. Estados Financieros,
presentados programados.
Realizor el registro del Ciere Contable de Rd:"g"gm“' oo zrch fg:;“‘m‘
19 :;:o:oldos comespondientes al ejerciciol del Ciere Contable de 1 1 1 1 1
0.03 . saldos Programado
EJE.4 O.E.5 Fomentar la
Mejora confinua de G°:"'f"f"§ s iy '"‘p‘e’“e'."“b"d:e Registo  de  Activos| Departamento de
la gestion :m jas los oct integracién y 2 Realizor el registro de activos por adicion, |realizodos / Activos Contabilidad \ 1 \ 1 1
institucional SRy monitoreo de ingresos que ingresen a la Unidad de Inventorios. ‘ngresodosmven' a la Unidad de|
y egresos )
= : . Activos ingresados
21 |Godneee o et e @30 09 contcngen |/ Acvon 0 BT I B I
% ingresados en el inventario.
Actualizacion de tarjetas de|
3 responsabilidad realizadas /|
2 [ o o e PON*ob#dod 9l sciyaiizacion de taretos del 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000
: responsabilidod
programadas.
Realizar visitas pora lo toma fisica de| ov:::? nlgrotlvos sreyo::znldode;
23 |inventarios en las oficinas y unidades 541 541 541 541 541
administrativas de la Insfitucién Vil o ‘oficinas ¥ Unidodey
= administrativa programadas.
Gestionar los expedientes para la boja de|Expedientes de bajas de|
bienes en mal estado, pérdida o exiravio y|bienes presentados.
24 cion de Bienes dellrealizados / Expedientes de 25 25 25 25 25
isterio He Finanzas Publicas y|bajas de bienes presentados
Cuentas. programados.
' 7
pe
G /
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Acfividades Centrales

Cental

01 A

Acﬁvldcd puwpuniw(u 006 Serviclos de Admlnldmclén Financiera

Producto: 000-006 A

Subproducto: 000-006-0001 A

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OBJITIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
INFORMACION/ DE No. ACCION RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO NORMATIVO META
2023 2024 2025 2026 2027
Q0% Recibir, ordenar y resguardar en el Archivo
fgsrsieoiore 25 |Contable los expedientes generados porlas| COTEEEE Expedientes| DePOfamentode | 500 | 21000 | 21000 | 21000 | 21000
p:onser%?dény transacciones presupuestarias, contables y| i atoe Contabilidad
financieras de la Institucion. Progr
documental.
Reclzar el registro de liquidaciones|Registro de liquidaciones)
2 |parcicles y finales del Fondo Rofotivolrealzadas / Registo de 2000 2000 2000 2000 2000
Instifucional y Fondos Rotativos Internos. liquidaciones programadas
340 340 340 340 340
Cantidod de registros en
libros operados reqlizodos)
27 |Blaboror registros en libros de Bancos. /cantidod de registros en 132 132 132 132 132
fibros operados
programados.
0.03 Registrar los documento de CUR de|Registro de CUR de ingresos|
Fomentar la 28 |Ingresos, derivado de Aportes de Gobierno,|reclizado / Registro de CUR 12000 12000 12000 12000 12000
implementacion de cobro de servicios y ofros. de ingresos programados.
OES mecanismos de
EJE4 o SIS ; integracion y Expedientes de solicitudes y
Mejora continua de Gaondh.z?é m;r;spu o 'r:u monitoreo de ingresos Atender y revisar expedientes de solicitudes|liquidaciones de  vidticos|
la gestion V":;‘d: k:'s U y egresos. 29 |y liquidaciones de vidticos del personal de|realizados / Expedientes de 3000 3000 3000 3000 3000
Wsfitucional | @7 1odes los acividades Ia Insfitucién. solicitudes y liquidaciones de
reclizadas. vidticos programados. Departamento de
Tesoreria
Realizar los pagos de sueldos y salarios,|Cantidad de pagos|
30 |rentas consignadas, por medio de cheques|reaiizados / cantidad de 270 270 270 270 270
o transferencias bancarias pagos programados.
Pagos de CUR de ejecucion
s .. |presupuestariac y conlable|
3l E':""’“ ""m°,9°’co‘:cbfe‘f de ejecucidn| . izodos / Pagos de CUR 7000 7000 7000 7000 7000
Prosyy Y : de ejecucion presupuestaria
y contable programados.
Enviar informes para ser publicados en ellEnvio de informes por el
Siio Web Institucional segin Decreto 57-|Departamento de Tesoreria
32 (2008 del Congreso de la Repuiblica delrealizado / Envio de informes 12 12 12 12 12
[eXR} Guatemala por el Departamento de|por el por el Departamento)
Promover una cultura Tesoreria. de Tesoreria progromados.
de transparencia y
rendicion de cuenlas. Actualizar de forma  electénica  lo|Registro de actualizaciones /
33 informacién de los cuentadantes en el|Solicitudes t de la ) 1 \ \ 1
Modulo de Registro Unico de|Subdir de Recursos| =
. Cuon!od::nles. Huma / / "
3

RENAP

Lic. Edgar Alfredo Mendoza Barquin =
Direttor de Presbpuesto on

Direccion de-Presupuesto o
Sede dei RENAP emalo, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE

LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Activid

ades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Control Interno
Producto: 000-007 Gestién y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Control Interno

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORREUVOL: OPRKATVO/ O FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS e e | Accion META RESPONSABLE
2023 2024 2025 2026 2027
OES
EJE4 Garantizar [OXN] Plan anuol de supervisién
Mejora continua de fransparencia y Promover una cultura o 2 4
la gestion rendicion de cuentas en| de transparencia y I [Bloborar Plan anual de supervisin. en(l;r:sgtggo %g’nl')r'c':;‘;‘g::e ! ! ! ! !
institucional todas las actividades | rendicion de cuentas. y
realizadas.
Supervisar el cumplimiento de politicas,
normativas y la aplicacidon de criterios| Supervisiones realizadas o
institucionales del proceso para la Oficinas Auxiliares del
OEA 2 |prevencion y erradicacion del subregistro RENAP/Supervisiones Departamento de 48 48 48 48 48
Promover el registro de inscripciones de nacimientos en| programadas a Oficinas Supervisién
oportuno de los hechos 0.04 Oficinas Auxiliares del RENAP de hospitales Auxiliares del RENAP
Forlal e(fif\izle o del | ¥ actos relativos al Facilitar la inscripcion publicos y privados.
A fi estado civil, capacidad | de nacimiento a los s
Registro Civilde los | .~ Elaborar informes de las supervisiones a
Personas civily demds dotos de | guotemaltecosque | 5 |ogeinac asiiares del RENAP de hospitales| "Mo™e entregadofinforme 2 2 2 2 2
identificacién, que estan en subregistro. - : programado.
- publicos y privados.
prevengan y disminuyan
el subregisiro. Realizar seguimiento de las acciones
implementadas y resultados obtenidos de
4 [los informes de las Supervisiones a Oficinas s en!r%g':‘:ggélnlc 2 2 2 2 2 2
Auxiliares del RENAP de hospilales publicos progr
y privados.
EJE2 Administgn:ey.lgesﬁonor 0.0.1 D
Oplmgnlége?e la la calidad en los Procurar la mejora Elaborar documentos técnicos P mﬁﬁﬁrggﬁfgf‘;gos / Departamento de
Docimanio procesos para la continua de los 5 |administralivos relacionados a los procesos Docurnantos lacnicas Organizacion y 10 5 5 5 5
P | de emision del D(:cumenlo procesos d‘e l: emision de emisiébn de DPI. odministrativos progromados Métodos
Identificacion (DPI) Renoneg as aelirt:
Identificaciéon -OPI-.
5 55 : Informes
. OE3 004 6 Z‘ﬁfﬁgﬁg g::i g;? A‘;el senviclo bindado entregados/informes 3 3 3 3 3
ey | Mosoearanhelde | onitoreary cor ‘
icio de calidad seguimiento a oficinas
Sems para promover planes | *“9 a nivel pais ;7 [Realizar seguimiento a los informes de las en"e;:z’;sn}:\sformes 3 3 3 3 3
de mejoramiento. : isi ici
€ supervisiones de servicio. programados
Elaborar Informes en relacion ol andlisis Informes
8 |sobre aspectos especificos o por entregados/informes 40 40 40 40 40
acontecimientos en particular. programados Departamento de
OES ON.I Supervisién
EJE.4 Garanfizar Evaluar la gestiéon y Supervisiones de campo [ e’
Mejora conlinua de fransparencia y control interno de las Supervisar el cumplimiento de politicas,| realizadas a Oficinas del [»p]
la gestion rendicion de cuentas en| oficinas del RENAP y 9 |normativas y lo aplicacion de criterios| RENAP/Supervisiones de 280 290 300 310 320 =
nstitucional todas las actividades dependencias institucionales en las Oficinas del RENAP. campo programadas a
realizadas. administralivas. Oficinas del RENAP
10 Realizar informes de las Supervisiones de enlreglgmi?:lmmes 10 10 10 10 10
Campo de las Oficinas del RENAP. progromados X

Pagina 1
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Rm A f - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
b PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
Fogeiteo NGTIONa: Je Las Frisonds
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestion y Control Interno
Producto: 000-007 Gestién y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Control Interno
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORISIVOS: OPERANVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Ganpncanige o || e Acciow META RESFONSANIE
2023 2024 2025 2026 2027
O.ES5 O.N.1
Garantizar Evaluar la gestion y Realizar seguimiento a las acciones infcteneis
transparencia y control interno de las " implementadas y resultados obtenidos de eriiregadasfinformes Depaortamento de 10 10 10 10 10
rendiciéon de cuentas en| oficinas del RENAP y los informes de las Supervisiones de Campo rg rom:: d Supervision
todas las actividades dependencias de las Oficinas del RENAP. prog o8
realizadas. administrativas.
0.0.1
Disponer de .
documentos técnico- Elaborar documentos técnicos Dpf:umf-:nlos técnico
=5 z S . 4 administrativos entregados /
administrativos que 12 |administrativos relacionodos a los procesos Documeritos t&cnicos 64 32 32 32 32
orienten y mejoren el de apoyo. control y direccion. dministrati 4
desempefo del administrativos programados
quehacer institucional.
0.03
" : . g -~ Departamento de
Evaluar los procesos Aplicar estudios de invesligacion de! e
para asegurar la 13 |operaciones a los procesos de apoyo. Estudios elobov:\d%sols Estucios Orgsz;z: ;o“:n y 2 2 2 2 2
calidad en los control y direccion. Programa
Servicios.
0.0.2
Impulsar el monitoreo
EJE.4 y evaluacion de los 14 |Realizar estudios de teorias de colas. g;::;fg: ::mfgxgg o/s 8 6 8 6 8
Mejora continua de procesos. generando °g
la gestion la mejora continua.
institucional
OE3
Promover la mejora Coordinar la aclualizacién del Plan
confinua de los Estratégico Institucional (PEl) 2018-2027 y T
procesos institucionales. elaboracion de los Anleproyectos del Plan Acksiaacion PR 2X1&2057 y
15 3 A Anteproyectos POM 2024- 3 3 3 3 3
Operafivo Multianual (POM) 2024-2028 y 2028y POA 2024 elaborados
Plan Operativo Anual (POA) 2024, para y
enviar a la SEGEPLAN.
Integrar las modificaciones sugeridas por
ON.1 SEGEPLAN a la acluolizocion del PEI 2018, PE20232007Y |
Estandarizar los planes.| | 12027 y a los Anteproyectos del POM 2024- 3‘(’)2‘;""‘;& ot 5 5 5 3 3
programas y 2028 y POA 2024, para que sea enviado por = odi}licociones de o Deportamento de
proyectos, para Direccién Eecufiva a las dependencias del SEGEPLAN infearada Planificacion y
validar la toma de Estado que establece la Ley. Hiegnedas Proyectos
decisiones basadas en
resultados. Entregar PEl 2018-2027, POM 2024-2028 y|PEl 2018-2027, POM 2024-2028
17 |POA 2024 inicial, para aprobacion por y POA 2024 inicial, 3 3 3 3 3
parte del Directorio. aprobados
Modificaciones del POA
18 |Coordinar la modificacién del POA 2023. realizadas / Modificaciones 2 2 2 2 2
del POA programadas
19 Eloborar informe de avance fisico y|informes realizados / Informes 12 12 12 12 12

financiero del POA.

programados

Pigina 2
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- REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
# PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
Rogrstze Naciona: 3¢ ‘as Peisoras
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presup io: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Control Interno
Producto: 000-007 Gestién y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Control Interno
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OlEmORORAIRIOF | s FORMULA DEL INDICADOR DE LA . META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS COMPLIMIENTO NORMATIVO * META
2023 2024 2025 2026 2027
. Proyectos y/o documentos
o e, ™ Tacncs]| cnicoriucions
s e 23 realizados / proyectos y/o
. |ratocionge onols, onogarmo ) " documenio s L
" d! , P | P institucionales programados
O.N.1 9RO a requerimiento
OE3 Estandarizor los planes,
Promover la mejora progr ?mos y . Proyectlos y/o documentos
tinua de | proyecios. para Coordinar lo actualizacién de perfiles de | St st
e les validar lo toma de proyectos y  documentos  técnicos tecnicos insfifucionoles
rocesos institucionales. e hy
B decisiones basadasen| ) |institucionales (andlisis, cronograma de acl;ohzodos{ Pr?gec‘tos vlo 25 25 25 25 25
resultados. trabaj lon de fabajo especifico of . SOCUMEntos lecnicos
'O'Ugi'o' pal e roba) P institucionales actualizados
esiudio). programados
Elaborar informe de monitoreo mensual de
22 |avance fisico y financiero de la ejecucion ':\’Lfmceses;hbggg%sols 12 12 12 12 12
de proyectos institucionales. o9
o . Departamento de
Aprobar en el Sistema Informatico de epen :,ggs:ﬁf& c;zcc;nes Planificacién y
23 |Gestion  -SIGES- la  programacion : Proyectos 3 3 3 3 3
x Reporte de Programaciones
cuatimesiral de metas, ano 2023. planificadas
EJE4
Mejora confinua de
. lorges.hon | Ingresar al SIPLAN “Informes cuatrimestrales
inslituciona 0ES 2% de avance de melas e indicadores de Informes elaborados / 3 3 3 3 3
Gar 6 n-lizor ol desempeno y calidad del gasto piblico”, Informes programados
transparencia y Promover una cultura para presentorio a la SEGEPLAN.
rendicion de cuentas en| de fransparencia y or nformes cualimesirales de
todas las actividades | rendicion de cuentas. 25 E’::;gn rendicion de cuentas”, poro Informes elaborados / 3 3 3 3 3
lizadas 9 4 ! Informes programados
feaxzaom: presentarlo al MINFIN.
Informes de Avance de
2% Elaborar informe de ejecucion de metas| Eecucion de Metas Fisicas 12 12 12 12 12
fisicas del POA. presentados a DGCI /
Informes programados
27 |Elaborar Memoria de Labores Institucional. m’:ﬁ&"i’::o?;:mﬁc 1 1 1 1 1
3 Z I |l
OEA4 0.0.1 Gestionar y negociar los instrumentos de r::g::z;r;ziséc:‘e
7 Implementar una coordinaciéon y cooperacion = Ee
Fomeniarla estrategia que intennstitucional (nacional) orientados al jernsfitucioncies
coordinacién con fomente la 28 |cumplimiento de los planes estratégicos de (nacupn ales) aprobodos / Oeponowemo d? 1" 1 11 1" 11 =
entidades que : R Sy A : instrumentos de Cooperacion Técnica o
cooperacion nacional las instituciones  publicas,  privadas, & e
promuevan el desarrollo A § b ol coordinacion &
institucional. Y.CON OrganEmos organsmos: _ no: guosmamenioies; que interinstitucionales o

internacionales.

promueven el desarrollo institucional.

(nacionales) programados

Pigina 3
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

RPg137:0 NGTIONI! 2¢ hIs Fisonds
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestiéon y Control Interno
Producto: 000-007 Gestion y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Control Interno
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OBIERVOR: O SRAMVO/ O FORMULA DEL INDICADOR DE LA MEA
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS o | AcaIoN META RESPONSABLE
2023 2024 2025 2026 2027
Gestionar y negociar los instrumentos de Instrumentos de
cooperacién internacional orientados al|coordinacion internacionales
29 |cumplimiento de los planes estratégicos de| aprobados / instrumentos de 5 5 5 5 5
los organismos internacionales  que|coordinacion internacionales
promueven el desarmollo institucional. programados
Instrumentos de
coordinacién
Actualizar los instrumentos de coordinacion interinstitucionales
30 |Y cooperacion interinstitucional (nacional)| (nacionales) actualizados/ 16 27 38 49 60
en funcibn de plazo y vigencia y/o instrumentos de
compromisos y/o cambio de autoridades. coordinacion
interinstitucionales
(nacionales) programados
. : & Instrumentos de
Actualizar los instrumento acion oo g 2
infefur?ocionol men luncizr?e ggo‘::crzzo y CRCIINGCIAN KRTccionGins
0.0.1 3 vigencia y/o compromisos y/o cambio de cc'uo.lizod‘qsflf\strumeqlos de 0 2 4 5 &
O.E4 |mplem;an.tor GG autoridades. coordinacion internacionales
EJE4 Fomentar la tralecs programados
Mejora contfinua de coordinacién con AINAIOgI QU Departamento de
la gestion entidades que fomgnte lo 5 Cooperaciéon Técnica
institucional promuevan el desarrollo cooperacion n.o cional
Sl y CONn organismos
institucional. s 3
internacionales. = 5 o B x
Crear mesas técnicas interinstitucionales| Mesas técnicas creadas/
32 |(nacionales) e internacionales derivadas Mesas técnicas 13 13 13 13 13
de los convenios. programadas
Gestionar el contenido y objetivos de los
convenios con instituciones publicas,
privadas, organizaciones no|Reuniones asistidas/reuniones
o8 gubernamentales, entidades nacionales o convocadas w0 L L Ve L
internacionales y de la sociedad civil a
suscribirse con el RENAP.
Convocar a reunidn de Mesa Técnica para
el cumplimiento de los objelivos y/o
Compromisos establecidos en los
convenios, cartas de entendimiento y " - =
34 |adendos con inslituciones publicas, Reuniorres asislidas/ieunones 100 100 100 100 100
2 S convocadas
privadas, organizaciones no

gubermamentales, entidades nacionales o
internacionales y de la sociedad civil
suscritos con el RENAP.

n4l)
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REGISTRO NACIONAL DE

LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa pr P

stario: 01 Acfividad

Centrales

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestion y Control Interno
Producto: 000-007 Gestién y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Control Interno

9 META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIEUVOS: OPERAIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA
FORMACION 3
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS s = o | M AccIGu META RESCONSAMLE
2023 2024 2025 2026 2027
Asistir o reuniones, actividades, talleres y/o ¢ - X
35 |evenlos de coordinacion interinstitucional Reun-onzsm:;gfmones 10 10 10 10 10
0.0. en representacion de RENAP.
Implementar una
estrategia que
fomente la
cooperacion n‘oczonol NUmero de pasantias-
OE4 Y.CON Organeinos racticas universitarias de
Fomentar la internacionales. Coordinar pasantia/practica universitaria, P todi enilon
ordinacion con para impulsar  estrategias  orientadas eslucionies universilorios
COOIK 36 . s aprobadas/ NUmero de 1 1 1 | 1
entidades que socialmente en congruencio con los i acti
omuevan el desarrollo obijefivos del RENAP . DEBANNOSPIOGACHS
e instituci " : universitarias de estudiantes
EJE4 ERHUCIONOS universitarios programados
Mejora continua de Departamento de
la gestion 0.0.2 Cooperacion Técnica
institucional Promover acciones de
os':i':::'c?e"icgloﬁ\o Y Identificar y presentar solicitudes a fuentes
G 37 cooperantes internacionales para la| Solicitudes preseniadas / 5 5 5 5 5
9 obtencion de asistencia técnica y/o| Solicitudes programadas
nacionales, fi :
R A inanciera.
internacionales y
agencias de
cooperacion.
Mantener actualizados los convenios en la|  Solicitud de publicacion
OES 38 |pagina web institucional a través de la| presentada/Solicitud de 13 13 13 13 13
Garantizar Ol Unidad de Informacion Pablica. publicacién programada
transparencia y Promover una cultura
rendicion de cuentas en| de transparencia y . .
todas las actividades | rendicion de cuentas. Prese.nlor niomes rmes frales. de Mesas Informes presentados/ 4
reclizadas 39 |Técnicas de Convenios a Consejo Informes programadas 4 4 4 4
' Consultivo y Direccion Ejecutiva. °g
s
(P2}
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Desarollo  (Fortalecimiento  Institucional,
seguridad y justicia)

programados en otencion a
las Metas Eslratégicas de
Desarrollo (Forfalecimiento
institucional, seguridad y
justicia)

Y
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
Ragistra Nocionoi de ‘ar Petzonos
DIRECCION DE CAPACITACION
Centro de Costo: Aclividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Acfividades Central
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Producto: 000-008 Capacitacié
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacion
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
INFORMACION/ DE ESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO AcCion a
2025 2026
Eloborar: Dlognésiico de dacies:/ce Dil::ngnéslio d;%:Lewo%‘:s 1 1
Capacitacién (DNC) a nivel nacional. p
de Capacitaciéon
OEI 0.03
EJE4 S Desarroliar las
Mejora continuo de Fortalecer la gestion del competencias Formulor el Plan de Capacitacién Anual. Un documento del Plon de 1 1
% talento humaono para el Capacitociéon Anual
la gestion cumplimiento de sus o les, s
inslitucional. " proceso de Ejecucién del Plan de Capacitacién Anual
funciones. 5 Htacion id :
Fortalecer los conocimientos, habilidades y|NUmero de temas impartidos
competencics de los trabgjadores del / NUmero de temas 90 20
RENAP. programados
NUmero de temas impartidos
Fortalecer los conocimientos y pos fm.d.ec f ?' enfoque
< 3 de servicio / NUmero de
competencios de los ftrabajadores con 3 3
enfoque en el servicio. L Prog |
fortalecer el enfoque de
servicio
NUmero de temas impartidos
. pora lortalecer el servicio a
Forlalecer los conocimientos A
competencios de los trabojadores con f NG SI1) c:,l:c'o -
enfoque en el servicio a personas con / Numaro 2 2
programados para fortalecer|
discapacidad.
elsanvicio'd penonos con Dreccion de
discapacidad capacitacion y Escuela
de Capacitacién del
NUmero de tema impartido RENAP -ECARENAP-
OE1 005 Fortalecer los conocimientos y| con relacién a la atencion a
) = i competencios de los trabajodores con|las Personas Adultas Mayores
b 3 o S :." Fwo:eceflts:sde relacion a la atencidn a las Personas / NUmero de tema ! !
EJES meondy sego o co!'n'pe del ol Adultas Mayores. programado con relacion a
2 ) opartuno y e penso las Personas Adultas Mayores
Servicio de Calidad personalizado a los para incrementar la
usuarios que requieren |calidad de la atencion . i
los servicios de la al usuario exteno e Numero de participaciones
Institucion. interno. en capacitaciones con
Fortalecer los conocimientos y| enfoque en el servicio /
competencias de los trabojodores con| numero de participaciones 500 500
enfoque en el servicio. progromadas en
capacitaciones con enfoque
en el servicio
NUmero de temas impartidos
en atencién o las Metas
Estratégicas de Desarrollo
Fortalecer los conocimientos y| (Fortalecimiento institucional,
competencias de los frabajodores con seguridad vy justicia) /
relacion o las Metas Estratégicas de NUmero de temas 3 3

74

360
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Actividades Centrales

PSR P ST

Acfividad presupuestaria: 008 Serviclos de Capacitacion

Hacid

Producto: 000-008 Cap
Subproducto: 000-008-0001

Capacitaciéon
E META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIV ORIRATIVOY e FORMULA DEL INDICADOR DE LA
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS i | Y- Accidu META RESPONSASLE
2023 2025 2026 2027
NUmero de temas impartidos
Fortalecer los conocimientos y las| con enfoque de género /
9 |competencias de los trabajadores con NUmero de temas 2 2 2 2
relacion al enfoque de género. programados con enfoque
de género
NUmero de temas impartidos
Fortalecer los conocimientos de los respecto a la ruta de
10 trabajadores respecto a la ruta de abordaje abordaje / NOmero de | | | 1
integral de embarazos en nifios  y temas programados
0.03 adolescentes menores de 14 afios. respecto a la ruta de
Desarroliar las abordai
: e
competencias
laborales, mediante un Fortalecer las competencias de los|NUmero de Tema realizado /
proceso de 11 |trabojadores que desempenen el pueslo! NUmero de Tema 1 1 1 1
capacitacion idoneo. de guardianes de seguridad. programado
NOmero de curso impartido
Fortalecer los conocimientos y c:e Derr P:::‘ueb!os
competencios de los frabajadores con 'y SO
12 3 Cultural / NOmero de curso 1 1 1 1
relacion en derechos de pueblos indigenas
y pertinencia cultural Brogramado ae Derechos
: de Pueblos Indigenas y
OE1 Pertinencia Cultural
EJEA4 i e Direccion de
: 4 Fortalecer lo gestion del SRS
l: :::'l::o %€ falento humano pora el NUmero de Curso Virtual Cge Co::mcdd
Tetucionol cumplimiento de sus Coordinar la gestion de programos y| realizado con enfoque en RENAP -ECARENAP-
funciones. 13 proyectos de formacién y capacitacién|  Administracién Publica / . \ o |
para servidores publicos en conocimientos| NUmero de Curso Virtual
sobre la administracion publica. programado con enfoque
en la Administracién PUblica
NUmero de frabajodores
. oo capacitados en
Formor y capacitar o los jodores en i) ion PG
14 |conocimientos sobre lao administracion A. g P".'bnco / 200 200 200 200
002 pUblica. NUmero de ﬁomum
Fortalecer la carera programados capacitados
registral y en Administracion Piblica
SETRR: Geriicor @ los frabojadorss en :eriﬁcod::;r:somerode
15 cmomm tos sobre la administracion frabojadores programados 100 100 0 100
P : certificados
NUmero de temas
Fomentor el Sistema de Carrera Registral a imparticios que fortolecen el
través de la f on tualizacion Sistema de Carrera Registral
1 | S oo / Nomero de temas 3 3 4 3

continua de los Registradores Civiles de las
Personas.

programados que fortalecen
el Sistema de Carrera
Registral
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{ PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
Rogisite Nacionas an tas Personos
DIRECCION DE CAPACITACION
Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestaro: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Producto: 000-008 Capacitacis
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS o o ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA AAPONSARLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META
2023 2024 2025 2026 2027
Fortalecer los conocimientos, capacidades Numero de trabajodores
y competencias de los frabajodores por capacitados / NOomero de
_— 003 medio del desarrollo del "Plan de Irabajodores capacitados a0, | 200 2000: | 2000: | 2000
Fort er lo gestion del Desarrollar lgs Caopacitacion Anual 2023". programados
talento humano para el compe! 17
d- laborales, mediante un
cumplimiento de sus proceso de NG de portici "
, W 3 lUmero de icipaciones
funciones. capacitacién idéneo. Fonolece'r los .cor:::luma'entbo;: c::acndodes en capacita ROraers
y competencias os trabajadores por S
o el desinolo el Ploride de por;ocnpaconeens 8000 8000 8000 8000 8000
EJE4 Capacitacion Anual 2023". ::gocl'oc' Direccion de
Mejora continua de capacitacion y Escuela
la gestion 0.0.2 de Capacitaciéon del
institucional P O'E': i Impulsar el monitoreo y cocul g i il 85 NUmero de informes RENAP -ECARENAP-
[OmOver 1o Moo evaluacion de los 15 [Heculonel sslemolporoiia evoluac realizados / numero de 300 300 300 300 300
continua de los procesos los eventos de capacitacion del ano 2023.
=S procesos generando la informes progromados
institucionales. . %
mejora continua
0.0.1
O.E4
Implementor una " _—
"'P' a esirategia que Ges‘ T capacio o8 Informe de solicitudes
coordinacion con Interinstitucionales que forfolezcon  y 8
g fomente lo 19 . gestionadas / Informe de 1 1 1 1 1
entidades que e + desarrollen las competencias loborales del < o
cooperacion nacional Solicitudes Planificadas
promuevan el desarrollo s personal
5 y con organismos
Institucional. . 5
internacionales

Irector de
Diracclén de

Capaciiaclén
Capscitacién

Sode dal RENAP, Guatsrst, Guatnaie

¥60
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Reogisiro Naalonal de Ios Parsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

SECRETARIA GENERAL

Centro de Coslo: Acuvldudes Centmles
01

Acﬁvldod pfosupuash:nia. 009 Servldos de Seaelarh General

ducto: 000-009 §:

Subproducto: 000-009-0001 Secretaria General

EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS ORJENVOS: OPERALIVO/ D FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS caltouCOWDE ) Ho: Accion META RESPONSABLE
2023 2024 2025 2026 2027
" Certificaciones realizadas /
1 |Certificar documentos administrativos cerlificaciones requeridas 100% 100% 100% 100% 100%
Realizar nofificaciones y hacer saber a las | Nofificaclones realizadas /
2 partes sobre disposiciones administrafivas. notificaciones requeridas. 100% 100% 100% 100% 100%
Asesorar y asistir a la Direccién Eecutiva en Asesorias brindadas /
002 3 temas especificos segin requerimiento Asesorias solicitadas 100% 100% 100% 100% 100%
Proporcionar certeza A onda o
ridica a las ealizar Comisiones ales para notificar
o aes e 4 |y hacer saber a los partes sobre ci‘mg’m::;& 4 4 4 4 4
i cor;'huo o Goran administrativas, disposiciones administrativas.
ejor '"“' sp‘”’“‘*’ y ejerclendo fe publica Secretaria General
la gestién n de cuenias administrafiva para Remitir expedientes u olros documentos a
institucionol en fodas los actiddades | or g conocerlos | 5 |diferentes Drecclones Adminitrativas, por | Somoctien s Ietaces / wox | 1o | 100% | 100% | 100%
declsiones de medio de conocimientos. s .
Directorio y Direccién
Ejecutiva
6 Trasladar la comespondencia  externa Oficlos emitidos / Oficios 100% 100% 100% 100% 100%
dirigida a las diferentes Direcclones. requeridos.
Acverdos y Resoluciones
Conftrolor y archivar Acuerdos vy emilidas por Directorio y
Resoluciones emilidos por el Directorlo y Direccién Ejecutiva
7 |Direccién Elecutiva que Iingresen a archivadas/Acuerdos y 100% 100% 100% 100% 100%
Secretaria General para su respectiva | Resoluclones emitidas por
organizacién y resguardo. Directorio y Direccion
Elecutiva recibidas

Registro Nado

Pighal

nal e los Parsonas - R

SECRETAR‘A GENERAL

ENAE

istro Nacional g& las Person3s

Lic. Marco Antonio Posadas Pic!

Secretarje’General

Guatemala,

uatemala

“
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ANTEPROYECTO PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

INSPECTORIA GENERAL

Centro de Coslo: Actividades Centrales

tario: 01 Actividades Central

Ac'Mdad prewpueslmla' 010 Serviclos de lnspec'ov‘o General
ducto: 000-010 | tora G

Subproduc'o 000- 010-0001 Inspectoria General

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS INFORMACION/ DE No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META
2023 2024 2025 2025 2027
\ Reporiar la recepclén, clasificacién y designacion |Exp ignad 48 48 48 48 48
ide expedienles. asignado programodo
Formular y ejeculor estraleglas para lo
prevencidn de la comisién de hechos licitos por
2 |parte de trabojodores del RENAP o bien C““Cﬁ;?h'”u‘mm da/Cor da' pofic 1 1 1 1 1
iparticulores que hacen uso del servicio que presta
la Institucion. Depariamento de Asuntos
Creor y modificar ccclones que impulsen la
3 fizocidn y mejoro " Acclon realfizada ! Accién ) ) 1 1 1
de Inspecioria General g
Recopilar y diigenclar sokcltudes realizadas por los
4 | distintos d h tos del RENAP Oficio reclizado/ Oficio Recibido &0 60 60 60 &
pr te los casos idos ol
dela forfa General, a efecto de casos
5 |de depurar los casos de maleria penal y de casos 325 325 325 325 325
ol érea P delo programodos
Inspecioria General.
O.E5 O.N2 |Averiguar, recopil y onalizar casos de casos finalzad
Ee 4 Garanfizor tronsparenciay | Preveni la isién de fidos al imiento de lo In York e/ NG de
Mejora C dela de en | oclos licitos relacionados | ¢ ‘Genetdconelobleloderecomem!ormdbnle casos finalizados 800 800 800 800 800
Gesliéon Inslitucional fodas los oclividades con la aclividad propia las alomara adminisirativamente
realizadas del RENAP crilerio del Jefe inmedialo, prog d
Dlgu\ckrsoldmdes realizadas por ohs de casos iados/
7 das con la Ni de casos diligenciados 125 125 125 125 125
de la Inspectoria General programados
Denuncicr o reprete m""“"m"’ Departamento de Andiisis y
. a5y s Denuncias presenladas/ Averiguacién
9 oP Denuncias programadas. 20 20 20 0 20
hacen uso del wtvlclo que pvesta la lmll'udbn
que puedan ser conslilulivos de un hecho liicito.
|Procurcr, seguimiento de cascs y coberfura de Casos procurados/ Casos 2000
? |oudiencias, cnte el Sistema de Justicia. procurados programados. 2000 2000 200 2000
Concluir casos por la via judiclal (Senlenclas.
S P A Pre .
0 P i Simpiificado, P para Concluid di % 2 0 . 0
Delitos Menos Graves, Crilerlo de Oportunidad)
= e o 1o Inf r
obra en los sislemas informéficos del RENAP, de inf loborad
11 |slempre que ésle tenga relacién con la aclividad | NGmero de informes elaborados 220 220 220 220 220
propia de la Institucion programados

‘hﬁp

en Vésquez Carrillo

efe de Andifsis Yy Averiquacién
Inspéctoria General
0de del REXAP, Guatemaya,

Piginal

Guatemala

Inspectoria General
~de del RENAP, Guatemala, Guatemara

0G0
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

COMUNICACION SOCIAL
Centro de Costo: Actividades Centrales

Pre stario: 01 Actividades Centrak

0w P L
7 T P S ta

011 Servicios de Comunicacién Social

presup
Producto: 000-011 Comunicacién Social
Subproducto: 000-011-0001 Comunicacién Social

36GICOS OBJEIVOS: OPERATIVO/ META
EI‘:‘ES:TJA ONALES | OP/ETVOS ESTRATEGICOS o aaacon ot | wa ACCION FoRMULA DXL MDICADOR DE RESPONSABLE
NomATVO 2023 2024 2025 2026 2027
Campanias de difusién en medios de A
< 2 Materid Baborado /
1 comunicacién tradicionales y/o e 4 3 4 5 6
alternativos. Material Programado
2 Campo pagado y/o publicaciones Material Baborado / 8 8 8 10 10
oficiales. Material Programado
Disefiar material para publicaciones:
boletines, comunicados, volantes,
bifoliares, trifoliares, ofiches, invitaciones, Material Baborado /
S banners, banners tipo roll up, materiales Material Programado 1,400 1450 1500 1550 1.600
pvc e imagen interna de lo Institucién,
rotulacién, banners para pagina web.
Brindar declaraciones a medios de ici .
comunicacién a fravés de la voceria y/o Nof ’ monfoveod.os ylo
lorganizacién de conferencias de prensa, fegitira cle ontravitlas
‘ sindendo de intermediarios entre Propo °'°"°°°‘.P°"° 125 130 135 140 145
Direccién Ejecutiva y Medios de voc:ﬁoa{nr:,?;:bs
oul Comunicacién. PO o
Implementar los Monitorear noticias en medios de Noticias monitoreadas /
“ 9'5'2 S mecanismos para 5 comunicacién, Noticias programadas 1,000 230 1.000 1.050 1.100
ejorar ivulaar | peh
SersiJcEif de comunicacién para y oggirores def: $ Informe de noticias Comunicacion
Calidad socializar los Institucién para 6 | Baborar informe de noticias analizadas. [monitoreadas / informe de Social 2 2 2 2 2
productos y servicios fortalecer I noticias programadas
Institucionales. comunicacién A
Eventos protocolarios
infema y extemo. 7 Organizar eventos protocolarios realizados / eventos 3 3 % s &
relacionados con la institucion. protocolarios
programados
Publicar informacién noficiosa en redes Notficias publicadas /
8 socicles. Noticias programadas 8,500 7.500 8,000 8,500 9.000
3 2 5 § Nuevos seguidores /
Publicar informacién noficiosa en redes 2
9 3 5 " Nuevos seguidores 9.000 8,000 8,500 9.000 9,500
sociales, vista por nuevos seguidores. progromados
Publicar informacién noficiosa en pagina|  Noticias publicadas /
10 web. Noticias programadas %00 300 0 400 4%0
Conformar archivos para documentar
Archivos conformados /
n en fotografia actividades de la 80 65 70 75 80
Inshitucion. Archivos programados
Conformar archivos para documentar | Archivos conformados /
12 en video actividades de la Institucién. Archivos programados 79 00 325 350 375
Haborar boletines internos e informativos Sugerencia boletines
13 dirigidos a fodos los trabajadores del elaborados / Boletines 350 275 300 325 350
RENAP. programados

Licda. Vicky Jatmy Castillo Jarquin
SOOAL

BBENAP

Comunicackén Socis!
Sede del RENAP Guatemals, Guatemelz

Licda. Vicky Jaimy Casfillo Jarquin

Comunicador Social
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

COMUNICACION SOCIAL
Centro de Costo: Acfividades Co'*du

stario: 01 A

i vicdesed Por)

Acﬁvidud pnwpooduio. 011 Servicios doComu\lcodén Social

Produch

000-011 C

icacién Soclal

Subpledudo: 000-011-0001 Comunicacién Social

EJE ESTRATEGICOS o€ INFORMACION] DE. 6 MEIA
FORM, N/ DE RMULA DEL INDICADOR DE
INSTITUCIONALES | O%/EVOs ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO No. ACCION LAMETA RESPONSABLE
Vo 2023 2024 | 2025 2026 2027
14 Elaborar convocatorias a Medios de Co :Cco'cl mded_izodus/
Comunicocién. onvocatorias 2 4 6 8 10
programadas
gic Programacién transmitida
Programar emisiones y/o cépsulas A
mplemantorios | | | informativas pora ef canal de RENAPTV. | £ Pio0romacin A8 BE 28 Ak
Meog‘: a mecanismos para - =
EJE3 comunicacién para | dvuigar los servicios Realizar locuciones pora videos ) )
Sarvicio/de um‘fﬂz bPO y acciones de la 16 institucionales sobre actividades Locuciones realizadas / | Comunicacién Social 250 250 275 300 5
Calidad c:::; arkos: Institucién para redlizados en el Registro Nacional de las | Locuciones programadas
' ot Emisiones de noficiero InfoRenapGT |
int xt 5 es de { Q) 'y "
meneieXama 17 publicados en medios electrénicos, Emisi ones publocodasl / 140 150 160 170 180
dlternativos y/o televisivos. o3 proge!
Emisiones de programa Renap Radio en <o
18 | medios electrénicos, alternativosy/o | Cmisiones publicadas / 45 © 45 5 55
acloténlecs. Emisiones programadas
5 < < Solicitudes de informacién
Recibir y diligenciar los solicitudes de o
19 2 ” < 2 atendidas / Solicitudes de 950 955 960 965 970
Informacién PUblica a nivel nacional. Informacién ingresodas
Elaborar y nofificor las resoluciones de
informacién pUblica, solicitadas a nivel 2 G
20 | naciond, en aiguno de los senfidos de | (Roseluciones eriticias / 975 980 985 990 995
conformidad con el arficulo 42del | Resoluciones Notificadas
Decreto 57-2008.
Elaborar informes sobre las solicitudes
— 0% 21 | ofendidas de informacinpibicaa | \ioTes SO0000) | w0 | 20 | 240 | 200 | 200
Bl Garantizar Fortalecer acciones s Y':":‘mm o d
Mejora Continua tronsparencia y que confribuyan of Procurador de los Derechos Humanos, Unidad de
rendicién de cuentas| cumplimiento de 3 Documento presentado / z 7S
de la Gestiéon 22 sobre las solicitudes atendidas por la Informacién Publica 1 1 1 1 1
Institucional on fodai ks accesonla Unidod de informacién Publicadel | Documento enfregado
naHUSIona actividades informacién publica RENAP iaile Gl teri
realizadas y gobierno abierto. °°£‘Pl.“.-’£" e o Oflo anternor.
Publicar en el sifio web del RENAP el
Informe sobre funcionamiento y fincidad
del archivo, sus sistemas de registro, 5
23 categorias de informacién y los "":\,"““"".‘5‘"”,. e / | 1 ) 1 |
procedimientos que le competen al
RENAP (Art. 10 nOmeral 26 del Decreto
57-2008).
Publicar en el sitio web del RENAP las
actualizaciones de la informacién de
carécter publico de oficio (Art. 10 3 "
24 Decreto 57-2008) generadas por MP licio:g'm Raecbldasl / 12 12 12 12 12
Direcciones y Unidodes de RENAP,
contenida en el “Catdlogo de
Informacién Publica”

@BEENAP

7/

Licda sz jaimz Castillo Jarquin:
Comunicacion Social

<ade del RENAP Guatemala,

»

SOCIAL

Guatemala

licda. Vicky Jaimy Cadstillo Jarquin
Comunicador Social

L7
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA
Programa presupuestario 01: A Central
idad p 012: Serviclos de Avditoria Inferna
Producto 000 - 012 :Avditoria Inferna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Auditoria Inferna
OBJETIVOS: OPERATIVO/ META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE No. ACCION
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO 3
NORMARVO 2024 | 2025
Depordamentos de
PlonAnualde | auditoria Adminstrativa
Elaboror el Plon Anual de Auditoria y Procesos. Auditoria
1 elaborado/Plan < & 1 1 1
2023 Registrol, Auditoria de
Anual de Auditoria 2 2
oo Sulemfxs y Auditoria
prog Financiera Contable
Direccién de Presupuesto
2 Auditorio de cumplimiento ol Informe Realizado/ \ | 1
Departamento de Contabilidad Informe Programado
3 Auditoria financiera al Informe Realizado/ \ 1
Depariamento de Presupuesio Informe Programodo
OES ON.1
e 4 Garanfizor Evoluar la gestién y i
Meoic C ;n o el fansparencia y control intero de las 4 [|Avditoria financiera ol Informe Realizado/ 1 1 1
(.::':6 M\s:bcw' rendicién de cuentas |  oficinas del RENAP y Deparfamento de Tesoreria Informe Programado
o ano en lodas las dependencios
actividades reclizad administrali Departamento de
s |Avditoria financiera ol Informe Realizado/ ‘"“'gf'.;':'b“".":“"" : ; i
e + c g ot P
ce Informe ade Departomento de
ditoria Adminisirati
y Procesos
A Auditoria financiera ol Informe Realizado/ 1 | \ \
Deportamento de Presupuesio Informe Progromado
7 Auditoria financiera ol Informe Reolizado/ 1 \ | )
Deporomento de Tesoreria Informe Progromado
8 Auditoria financiera ol Informe Realizado/ 1 \ 1
Deporlomento de Tesoreria Informe Programado

A
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA

stario 01: Actividades Centrak

Actividad presupuestaria 012: Servicios de Aualloria Inferna

Producto 000 - 012 :Avditoria Inferna
Subproducio 000 - 012 - 0001: Auditoria Inferna

OBJETIVOS: OPERATIVO/ META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE No. ACCION
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO q
NORMATIVO 2025 2027
Direcclén de Gestién y Control Interno
Auditoris de ¢ imi al
3 Informe Realizado/
9 |Departomento de Planificacién vy 1 1
P o8 Informe Programado
Direcclén Administrativa
10 Auditoric  de cumplimiento  al| Informe Realizado/ \ \
Depoarls o de Comp f Programodo
= rA\odiono (fe d:umpl:lm"en'lo cnyl Int Realizado/ i i
Servicios Basicos Informe Programado
12 Seum’mer::: c?ep‘mns.'?vk:i: infdime fealbodo/ 1 1
OES ON.I Ganaicles Informe Programado
Ee 4 Garanfizar Evaluar la gestion y
> i fronsparencio y confrol inlermo de las
N tbn ltoganel | "ercicion de cuentas | oficinas del RENAP y iy srcire
en fodos las dependencios Audlloria  de  cumplimienlo  all e Reqlizado/
actividades reol in 13 |Departament de  Servicios| R y Procesos 1 |
Generales lorme Programado
Auditoriac  de cumplimiento ol
. Informe Realizado/
14 |Deportamento de Servicios 1 1
Gehcroles Informe Programado
Subdireccién de R
Audiloria de cumplimiento al
15 |Departamento de Geslion de """"m“".":'*“”‘odo \ !
Recursos Humanos e
16 Auditoria  de cumplimiento  all Inf Realizado/ ) 1
Deportomento de Nominas Informe Progromado




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

ﬁwua-m

AUDITORIA INTERNA

tarlo 01: Actividad

Cenftrales

Acllvldad pvowp\nnovlc 012: Serviclos de Auditoria Infer.ia
Producto 000 - 012 :Auditoria Inferna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Avditoria Inferna

OBJETIVOS: OPERATIVO/ META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE | S
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO
NORATN, 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Direccién de Capacitacién
Auditoric de cumplimiento a la| Informe Realizad: D & lo de
17 2 & RS Aud'lorlo Administrativa 1 1 1 1
Direccién de Caopacitacién Informe Proglomodo y Procesos
Direcclén de Asesoria Legal
Audiforic de cumplimiento ol
18 |Deportamento de Asesoria Legal en ln";":m":: W’“‘M 1 1 1 1
Conlrataciones.
Auditoric de cumplimienio
19 |Departamento de Asesorio leool ":"'m:mml Departamento de 1 | ! 1
Loboral. ogromodo |\ ditoria Registral
OES ON.1
Eie 4 Garanfizar Evaluor la gestién y Audilori de P ol
Mejora Confinua de la ¥ ' sncia V c‘.’,ﬂ"o' nk Selat Depawmenlo _3‘ Axesodo Legal ‘_" Informe Realizado/
Gesfion Institucional onde del RENAPY | 20 0 Cor Iy D et 2 1 l 1 !
en fodas las dependencios Admhbm:hvo en el ombilo de su el A
Subdireccién de Regisiro Cenlral de las Personas
Adiioro. ‘de plimiento ol
21 [Deportomento de  Afencion ol \ftorme Reolzadol, 1 1 ! 1
Migrante y Servicios en el Exfranjero b
D . to'de
Auditoria Registral
2 Auditoria  de  cumplimienio ol R ih'a';:lo«ne 1 1 \ \
Departamento de Asesoria Registral. Programado




s REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA

Prog presupuestario 01. 1dodes Cerral
Acnvidad presupuestaria 012: Serviclos de Audilcda Interna
Producto 000 - 012 :Auditoria Inferna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Avditoria Inferna

OBJETIVOS: OPERATIVO/ META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/DE | i
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO
A 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Subdireccién de Apoyo Registral
2 |Avditoria  de plimi ol Inf Realizado/ ; i " 5 g
Deparfomento de Archivo Cenlral. | Informe Progromado
Departamento de
Auditoria Registral
Auditoria  de cumplimiento ol Informe
24 |Deparfomento de Atencién y| Realizado/Informe 1 1 1 | 1
Servicio al Usuario. Programado
Direcclén de Procesos
Auditoria  de cumplimienlo ol
OES ON.I o Informe
Gorantizor Evaluorlogestiony | 25 [Depordomento  de  Andlsi Y| poopogontorme 1 ! I ! !
Eje d 3 5 Verificacién de Informacién
Mejora Confinua de lo | _ romporenciay Conkrol inikno de los Biogréfica Rrogiamado;
Gestién Insfitucional rendicién de cuentas oficinas del RENAP y
en lodos las dependencias
Audiloria  de cumplimiento ol Ik
Departamento de Impresion en el e Departamento de
2 Ceniro de Impresion de| Reopl’bodonnlc;o;me Auditoria de Sistemas ! ! L ) !
Quetzollenango. wgoma
Auditoriac  de cumplimiento  al
Informe
Departamento de Conkol de
7 |Cakdod en el Cento de Impresidn R";'m""'“"“ ! 3 ! 4 !
de Zacapa. 9




e REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Hm A P PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
egoé

opo e AUDITORIA INTERNA
Prog presupuestaris 01: Actividades Central
Actividad presupuesiaria 012: Serviclos de Auditoria Interna
Producto 000 - 012 :Auditoria Interna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Auditoria Inferna
OBJETIVOS: OPERATIVO/ MEIA
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DEINFORMACION/ DE | o
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO
st ol 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Comunicacién Social
% Auditoric de cumplimiento o lo| In!orr:\e‘ _D‘?p?nc‘srrept.o de ' | \ \ )
Unidad de Informacién Piblica. Progromodo v Procesos
Direccién de Verificaclén de Identidad y Apoyo Social
Auditoric  de cumplimiento ol Informe
29 |Departamento de Prevencién y| Realizado/Informe 1 1 1 1 1
Emadicaciéon de Subregistro. Progromado
OES ON.1
God Goranlizor Evaluor la gestion y
Mei Conti delo frorsparencia y control interno de los
Gcsmli:bnlnslimc' | diciéon de ! oficinas del RENAP y
en lodas las dependencias
actividades reclizadas administrativas o Informe
2 ditori d;d:_.,. ,o ; all o g fomme 1 1 1 1 1
Depart POy : Programado Departamento de
Auditoria Registral
Auditoria  de cumplimiento  al Informe
31 |Deportomento de Verificacion de| Realizodo/Informe 1 1 1 1 1
Identidad. Programado
’




S REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA

Prcgrama p puesiario 01: Actividades C
Actividad presupuesiaria 012: Servicios de AudHoria Interna
Producto 000 - 012 :Avditoria Inferna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Audiforia Intermna

OBJETIVOS: OPERATIVO/ META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE No. o
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO
NORmAnvVO s 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Direccién de Informética y Estadistl
32 |Avditoria de  cumpiimiento all o iorme . . g i g
Deparfamento de Base de Datos Programodo
‘ o 2 .« _|Informe
Auditoria operativa o la Direccién| " "
33 de icay el orme 1 1 1 1 1
) Programado
OES ON.1 . )
) o I 16 Audiloria de cumplimiento a la|informe
.. Hed IvompotGom:':cTov c?.::;a;nm v | 34 |Dieccien de  Intormatica y|Realizado/intorme l 1 [ 1 1
N ton isaonal | rendicién de cuentas | oficinas del RENAP y I Departamento de
~ enfodoas las d-p?n'denfzios Auditoria de Sistemas
Auditorio de cumplimiento ol Slsia
Departamento de Seguridod
3 Informéfico del Registro Nacional de Re‘: 'oli‘ll:do;me ; ! ! ! !
13 Personas -RENAP-. °9
Auditoria Inferna
Auditoria de cumplimiento a la Informe
3% S Ao Realizodo/Informe [ 1 ! 1 !
Programado




e A—— REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
i\ Hm A P PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
j&e AUDITORIA INTERNA
7 togn Xerewy & 0t vy
oo 0T: Acividades Calval

Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Inferna
Producto 000 - 012 :Auditoria Interna
Subproductio 000 - 012 - 0001: AudHoria Inferna

W

OBJETIVOS: OPERATIVO/ META

EJES ESTRATEGICOS OBJENIVOS DE INFORMACION/ DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

No. ACCION

2024 | 2025 2026 2027

Oficinas del RENAP

Auvdiloia  de imienio ‘o
Deporlomento de Registro Civil de
los Personas, de sus oficinas

ubicadas en los municipios de| rlnl:xme. Depart to de
Amatitién, Son Miguel Petapa. Santa P b Auditoria Regisiral
Caotarina Pinula, Villa Canales y Villa e
Nueva del deporfomento de
Guatemala.

37

Auditoric de cumplimiento ol
Deparlomento de Registro Civil de|
las Personas, de sus oficinas| e
18 ubicadas en los municipios de| Realizado/Inf Auditoria Administrativa
Amatitlan. Son Miguel Petapa, Santa y Procesos y Auditoria
Catarina Pinula. Villa Canales y Villa| ~ "°9"°™°% | Fnanciera Contoble.
Nueva del deporfamento de
Guatemala.

Deparfamentos de

OES ON.1 Auditoric de cumplimiento al
Ee 4 . Gcmnha Evt;l:lml’ooesztn ky,5 Depo:omenlo ded:cgistro Civil de
" % ransparencia y control interno las 'ersonas, sus  oficinas|
Mms:xu?::"o dicién de ! ficinas del RENAP y ubicadas en los municipios de Informe
en lodos las dependencios 39 |Chahal. Chisec. Fray Bartolomé de| Realizado/Inf
fividad d admini los Cosos y Raxuhé  del Progromado
departamento de Alto Verapaz osl
como el municipio de Ixcén del
|departamento del Quiché.

Deparfomento de 1 1
Auditoria Registral

Audiforic  de cumplimiento  al|
Deparlomento de Registro Civil de

los Personas. de sus olicinas Informe Departamentos de

ubicadas en los municipios de Audiloria Administraliva
40" IChohal, Chisec. Fray Borlolomé de| Reamodofinlome |\ poceyosy Auditaria | ' 1 ! L '
los  Casas.  Roxwhd  del 09 Financiero Conlable.
depoart o de Alta pazy de
Ixcan del departamento de Quiché.
Audiloric  de cumplimiento ol
Deparfomento de Registro Civil de
los Personos. de sus oficinas) Informe Bacza de
41 |ubicodas en los municipios de| Realizado/Informe Audilofia Registral ! 1 1 1 1
Concepcion Huista, J It Progt d

90,
Petoldn y Unién Cantinil  del
departamento de Huehuelenango.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA

P, taro 01: Actividades Centr

ot de Auditona Inlerna

Frog
Achividad

presup fa 012: Servich
Producto 000 ~ 012 :Auditoria Interna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS: OPERATIVO/
DE INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS N> Accion

RESPONSABLE

META

Eje 4
Mejora Conlinua de la
Gestién Institucional

Auditoric  de  cumplimiento ol
Deparlamento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinasubicodas|
42 |en los municipios de Concepcion| Realizodo/!
Husla, Jocaltenango. Petaldn | Progr d

Departamentos de
Auditoria Administrativa
y Procesos y Auditoria

Unién Cantinil del departamento de
Huehuelenango.

F iera Conlable.

Audiloric  de cumplimiento ol
Deparlomento de Registro Civil de
los Personas, de sus  oficinos|
ubicadas en los municipios de Son
Antonio Huista. Lo Democracia. Lo
Libertad. Nentén y Sonta Ano Huistal
del deporiamenlto de’
Huehuetenango.

Informe
Realizado/Informe
Programado

43

Departamento de
Auditoria Regisiral

Audiloia  de pl ol
Deparfamento de Registro Civil de

ON.I ) los Personos. de sus oficinas|
Evaluor la gesfion y bicad: de San

[ en los municipi
control interno de las 44 .

OES
Goranftizor
fransparencia y

Informe
Realizado/Informe

Departomenlos de
Auditoria Administrativa
y Pr y Auditoria

rendicion de cuentos
en todaos los

Fiogr

oy Anfonio Huista, La D io. Lo
oficinas del RENAP y Libertad. Nentén y Santa Ana Huista

dependencios del deportamento de
Huehuelenango.

Qacl i

Finonciera Contable.

Auditoria  de cumplimiento al
Deparfamento de Registro Civil de
las Personas. de sus oficinas|

i en los mu ios de Son
45 |Juan Ixcoy, San Miguel Acatan, San
Raofael Lo Independencia. Son
Sebastion Cootan y Todos Santos
Cuch ton del nenlo de
Huehuelenongo.

Informe
Realizado/Informe
Programado

Departamento de
Audiloria Registral

Auditoria de cumplimiento ol
Departomento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinos|
ubicados en los municipios de Son| Informe

46 |Juon Ixcoy. San Miguel Acalén, San izado/Informe

Departamentos de
Auditoria Administrativa

Rafcel Lo Independencia. San| Progromado
S fion Cootén y Todos Sontos|
Cuchumatan del deparfomento de
Huehuetenango.

y P y Auditoria
Financiera Contable.




i RENAP

Nesieal et it Paeny:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA

stardo Gi: A 4

Central

Achcd pusupuoﬁuﬂc 012: Seivicios de Auditoria Interna
Producto 000 - 012 :Avditoria Inferna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Audiforia Interna

Son Lorenzo. San Muquel Mahuacdn
Si del de
Son Marcos.

OBJETVOS: orcexnvw SRS : A
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS DE INFORMACION/ DE ,
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cumeumiento | N ACCION TADOR O REONSAME
NORMATIVO é 2025 2026 2027
Audilori de c i al
Departamento de Registro Civil de
las Personas. de sus oficinas Gboii
ubicadaos en los municipios de i Deportamento de
. Chiantla. Huehuelenonqo Sonta € P aco/inlGme Auditoria Regisiral ! : L
Barbora, Ag h lancito! rogromado
del depa'omenlo de!
Huehuetenango.
Auditoric  de cumplimiento al
Deportamento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinas forme Deportomentos de
ubicadas en los municipios = Auditorio Administrativa
a Chiontia. Huehuetenango. Sonta Ro:hmd:r:r::omo y Procesos y Auditoria I ! !
Barbara, Aguocatén y oo Finonciera Conlable.
Malacolancito  del
de Huehuelenango.
Auditoria  de cumplimienlo al
Deparfomento de Registro Civil de o
OES ON.I %) |lon. Fenonts, “de ais: ‘ocnoa]lg d ia:| -spodamento de 1 1 1
Eie 4 Garontizar Evaluor la gestiony N od, S:: J::; .;cl:yoxchd deTo'lec: Programado Audiioda Regkial
ek Conteis de o fransparencio y contiol inferno de las dlb: de“ g ey
Gl 16 Institucionol rendicién de cuenlas oficinos del RENAP y ane .
v o en lodas los dependencios Y b s ol
acyidades S Deporiomento de Regs'vo CMI de! P Departomentos de
50 kf_‘ t . _de: us Realizado/Informe Audiloria Adrmmiot!vo 1 1 1
en los P de Lo Poaramads y Procesos y Auditoria
liberfod, San José. Sayaxché. y o financiera Contoble.
Flores del departamento de Petén.
Auditoris de ien al
Deporfomento de R.gsno Civil de
los Personos. de sus oficinas Wloine
51 ublcodos' en los mt._nclp-os de| Reali Alcinne Dcpa'lameniode ) \ 1
Comitancillo, Concepcién Tuluapa, Auditoria Registrol
Son Lorenzo. San Miguel h!ohuocén Programoado
del deport de|
San Marcos.
Avdiloic  de  ct . ol
Departomento de Reglslro CMI de!
los Personos. de sus Woihe Departamentos de
ubicodas en los munscbuo; de, izod Auditoria Administrafiva 1 1 1
82 Comitancillo. C i0 & Pr ofa:::"’ y Procesos y Auditorio
o0 Financiera Contable,




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

~

17 hegin Koo e i Avveon

RENAP

AUDITORIA INTERNA

P p puestarlo 01: 4

o, 012 Servich

Central

de Avditoria Interna

Producto 000 - 012 :Audiforia Inferna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Auditoria Interna

- OPER et LB e Gy B META
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS o€ MPORACION/ DE . _FORMULADEL | - :
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cumrumiento | N Accion A N e
NORMARYO 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Auditoria de cumplimiento al
Departfamento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinas Wlorne
ubicadas en los municipios de B > Deportamento de
= Estor, Livingston, Los Amates, Re‘;’:‘"";:':;’"’ Auditoria Registral ! ! b ! !
Morales. Puerto Barrios. Rio Dulce, o
Livingston del deparfamento de
Izabal.
Auditorio de cumplimiento ol
Deportamento de Registro Civil de
las Personas. de sus oficinos Wledve Deporfomentos de
ubicadas en los municipios de El " Avuditoria Administrativa 1
A Estor, Livingslon, Los Amales, Reﬁumme y Procesos y Audilorio L ! } L
Moxales, Puerto Bamios. Rio Dulce. o Financiera Conlable.
Livingston del deparfamento de
Izabol.
0.E5 ON.1 Audiloric de cumplimiento ol
Ee 4 Gorantizar Evaluor la gestién y Deportamento de Registro Civil de
4 é fransparencia y control interno de las las Personcs. de sus oficinas Informe
Mejora Confinvadela | o\ eisn de cuentas |  oficinas del RENAP y 55 |ubicodas en los municipios de| o L Lo n o me Deportamento de 1 \ 1 1 |
Geslidn Institucional o Idiclad tos dependencios Chicoman. Son Antonio llotenongo., el Auditoria Registral
ividodk inisirol Chichicastenango, San  Pedro s
Jocopilas y San Miguel Uspantéan del
deportamento de Quiché.
Auditoioc  de  ct al
Deporlomento de Regislro Civil de
los Personos. de sus oficinas e Deportamentos de
ubicadas en las oficinas  de . Auditorio Administrativa
ealiz 1 1 1 1 1
- Chicamaén, San Antonio llotenango, R Pr od:':r:;me y Procesos y Auditoria
Chichicastenango. San  Pedro| o Financiera Conlable.
Jocopilas y San Miguel Uspantan del
deportamento de Quiché.
Audiloio  de cumplimiento al
Deportamento de Registro Civil de|
los Personos. de sus oficinas Vildine
ubicadas en los municipios de . Deportamento de 1 1 1
s |Almolongo.  Quelzaltenango. La Reciuodo/lnlgme Auditoria Registral ! !
E Olintep y Solcaj R
del deportamento de
Quetzaltenango.




- RENAF

2egans hocmedt 21 a1 herraver

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Acﬂvld;d ptol;poo;ialo 012:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA

01: Actividad:

Central

Servicios de Auditoria Interna

Producto 000 - 012 :Auditoria Inferna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Auditoria Interna

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Eje 4
Mejora Continua de lo
Geslién Insfilucional

OES
Garanfizor
fransparencia y

dicion de

OBJETIVOS: OPERATIVO/
DE INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

No.

ACCION

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

META

2023

2024

2025

2026

2027

ON.1
Evaluor lo gestion y
confrol interno de los

en lodos los
actividades 0

del RENAP y

Auditori de irmi ol
Deporlomento de Registro Civil de|
las Personos. de sus oficinas,
ubicadas en los municipios de

go. Que go. la
Esperonzo, Olinlepeque y Salcoja
del deparfomenlio de
Quetzoltenango.

Informe

Departamentos de
Auditoria Administrativa

Programado

yP YA
Financiera Contable.

Auditoril de limient: al

Departomento de Registo Civil de

los Personas, de sus oficinas

ubicodas en los municipios de
Chiquirich

Informe

C i6 po. San
Morlin  Socatepéquez. Son Juan
Ostuncalco, San Maleo y El Palmar,
del depariamenio de!
Quetzallenango.

Programado

Departomento de
Auditoria Registral

Auditoric  de cumplimiento  al
Deparfamento de Registro Civil de|
las Personas. de sus oficinas
ubicodas en los municipios de
C. ! Chiquirich

Informe

admir

q P Son
Marlin  Sacolepéquez. San Juon
Ostuncalco, San Mateo y El Palmar
del deportamenio de
Quetzallenango.

Programado

Departamentos de
Auditoria Administrativa
y Procesos y Audiloria
Financiera Conltable.

Auditforic  de cumplimienio ol
Departamento de Registro Civil de|
los Personos. de sus oficinas
ubicodos en los municipios de
Ponzos, San Miguel Tucuru, San
Pablo Tomahy, Sanla Catalina La
Tinto y Senohu del departamento de
Allo Verapaz.

Informe
Reglizado/Informe
Programado

Deparfamento de
Auditoria Registral

Avdilori de imient al
Deporlomento de Regiskko Civil de
los Personas. de sus oficinas
ubicodas en los municipios de
Ponzos. San Miguel Tucuru, Son
Poblo Tamchy. Sonta Catalina La
Tintlo y Senchy del deparlamento
de Alla Veropoz.

Informe

Departamentos de
Auditoria Administrafiva

Programado

y Pr YA
Financiera Contable.




S REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA

Prog presupuestario 01: A C
Actividad farla 012: § de Auditoria Interna
Producto 000 - 012 :Auvditoria Inferna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Auditoria Interna

. META
OBJETIVOS: OPERATIVO/ %
RMULA DEL
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO Mo ACEION e aresdide REOMIANE
NORMATIYO) 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Audiloriac  de cumplimiento ol
Deparfomento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinos
ubicodas en los municipios de San Informe
& |ledimo y  Puuihé  del| Reoiizado/informe Em";:':::d' 1 1 1 I
dep: o de Baoja Veropoz osil Programado
como los municipios de Son Pedro
Corcha. Santa Cruz Verapaz y Taclic
del deparfamento de Alla Veropoz.
Audiloria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de 0
las Perssonas. de sus oficinas| =y t;m'«:“.o:::wo
64 |ubicodos en los municipios de| Reoli \ Poe ‘Ailode 1 | 1 1
Purulhé, Son Jerénimo. Son Pedro| Programado yﬁ ievovConloblo
Carché. Santo Cruz Verapaz y Tactic g
del dep de Alla V
OES ON.I io de cumplimiento ol
Eie d Garanlizor Evaluor la gestién y g:p°:°"‘°“'° d:’:”"w C’;'_ de
2 § fronsparencia y control interno de las B | S EIonen U ORCaay Informe
Mejoro Confinua dela | o i) e cuentas | oficinas del RENAPY | 45 dos en los municipios del o Lo o | Deporomentode 1 ) \ 1
Gestion Institucional e dependencics Palestina de los Altos. San Carlos Sija. Prochariads Auditoria Registral
fividod i20d odminisiral Son Francisco La Unién. Son Miguel| o
Siglild y Sonta Cruz Cajold del
deportomento de Quetialtenango.
Auditoric de cumplimiento ol
Departamento de Registro Civil de
las Personos. de sus oficinos| Waiie Deparfamentos de
ubicodas en los municipios de A Auditoria Administraliva 1 \ 1
66 Ipalesiing de los Altos. Son Carlos Sio. R’:""‘?::’;Z:“‘ yProcesosy Avdiioa | |
San Francisco La Unién, San Miguel %0 Financiera Contable.
Sigiila y Sonta Cruz Cajold del
departamento de Quetzaltenango.
Auditori de plimi al
Deparlomento de Registro Civil de
Personas. i Informe
& [ubiconmn en-ion municiics de & Reokiodommiome | Dtearomestods | [ | |
Tejor. Patzin. San José Poaquil. Son|  Progromado v Sg=
Juon Comalopa y laragoro del|
de Chimall 90.

&0



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Jocolén y Caomotén del
deparfamento de Chiquimvula.

i Hm A P PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
&t’ e AUDITORIA INTERNA
Prog presupuestario 01: Actividades Central
Actividad presupuestaria 012: Serviclos de Audtioria Interna
Producto 000 - 012 :Audiforia Inferna
Subproducio 000 - 012 - 0001: Auditoria Interna
META
OBJETIVOS: OPERATIVO/ 0
RMULA DEL 3
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE ; >
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO ho Aceion SNDICADOR DELA RN
NORMATIVO e
2024 2025 2026 2027
|Auditoric de cumplimiento al
Deportomento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinas! Informe De‘pat:::‘md'e
68 |ubicadas en los municipios de €l lizado/Ink My%m el bt 1 1 ) 1
Tejor. Potzun, Son José Poaquil, San! Programado i .
Juon Comalapa y lorogoza del Financiera Contable.
deportaomento de Chimallenango.
Audiloric  de cumplimiento ol
Deparamento de Regislro Civil de
los Personos. de sus oficinos Wore
69 u!:rcodos en los municiplos f" s’"} Realizado/Informe Depm?men|9de 1 1 1 1
Lus q Son Pr Auditorio Registral
Chaparrén. Jolopa, San Pedro Pinulo| o
y Monjas del departamento de
Jalopa
Audiloria de cumplimiento al
Deparfomento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinas! Informe Deparlomentos de
70 ubicadas en los municipios de Son| .~ 2 Auditoria Admini i 1 1 1 |
Luis  Jilolepeque. San 1 Pr am(l:'c‘!; " | yProcesos y Auditoria
OES ON.I Choporrén,  Jalapa. Son  Pedro 99 Financiera Contable.
Ee 4 Garonlizar Evaluar la gestion y Pinulo y Monjas del deporfomento
. = fransparencia y control interno de los de Jalopa.
Mg’;&g:‘::?:: ae :° rendicion de cuentas oficinas del RENAP y
en todas los dependencios Auditoiac  de  cumplimiento  al
aclividodes reclizados adminisirativas Deporlomento de Registrio Civil de
los Personos. de sus oficinas| Informe
71 |ubi en los icipios de El| Reali f DA: d,""’m"."a R"" 'f"’:‘ \ 1 l 1
Adelonto. Jerez. Juliapa. San Jose| Programado o
Acclempa y Yupillepeque del
deparlamento de Juliapa.
Audiloria  de plimi al
Deporlomento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinas Informe Depa'!omenio‘de
5 MY . Auditoria Administrativa
72 |ubicados en los municipios de Ell Realizado/Informe Procesos i Audiods 1 1 | 1
Adelonto. Jerez. Jufiopa. San José Programado Y ey,
Finonciera Contable.
Acatempa y Yupillepeque del
departamento de Jutiopo.
Auditoic de cumplimiento ol
Departamento de Registro Civil de!
los Personos. de sus olficinas) Informe
73 |ubicadas en los municipios de| Reolizado/Informe 2::?&:":: ‘?':; | 1 1 1
Chiquimula, Olopa. San Juan Ermita, Programado o




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA

Programa presupuwslario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria C12: Serviclos <Je Auditoria Interna
Produclo 000 - 012 :Auditoria Interna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Auditoria Inferna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJENVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/
DE INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

- FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

No. ACCION

RESPONSABLE

META

2023

2024

2025

Eie 4
Mejora Conlinua de la
Geslion Insfitucional

O.ES
Garanlizar
Iransporenciay
rendicién de cuentas
en lodas los
aclividades reoli

ON.I
Evoluar la gestion y
control interno de los
oficinas del RENAP y
dependencias

admir

Auditoric de cumplimienio  al
Deparfomento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinos|
74 |ubicadas en los municipi de| R
Chiquimula, Olopa. San Juon lo
Ermita. Jocolén y Camotén del
departamento de Chiquimula

Informe
forme

Progromado

Deportomentos de
Auditoria Administrativa
y Procesos y Auditoria
Financiera Conlable.

Auditoria  de cumplimienlo ol
Deportomento de Registro Civil de
los Personas. de sus  oficinas|
75 |ubicodos en los municipios de
Cuilopa. Casillos. Orotorio. Pueblo|
Nuevo Vitas y San Ralael las Flores
del deportomento de Santa Rosa.

Informe
Realizado/Informe
Progromado

Departamento de
Audiforia Regisiral

Auditloria  de cumplimienlio al
Departamento de Registro Civil de
las Personas. de sus oficinas|
76 |ubicodos en los municipios de
Cuilopa. Casillos, Orolorio. Pueblo)
Nuevo Viaas y Son Raolfoel Los Flores
del departomento de Sanlo Rosa.

Informe
Realizado/Informe
Programado

Departamentos de
Auditoria Adminisirativa
y Procesos y Auditoria
Financiera Contable.

Audiloria  de  cumplimiento ol
Deparfomento de Registro Civil de
las Personos, de sus oficinas
ubicados en los municipios de|
Cuyolenango. Palulul. Rio Bravo, San
Juan Bautista y Santo Tomas Lo Unidn)|
del departamento de|
Suchitepéquez.

Informe
Realizado/Informe
Programado

77

Deparlamento de
Auditoria Regisiral

Auditoria  de cumplimiento  all
Deparfomento de Registro Civil de|
los Personas. de sus oficinos|
78 ubicadas en los municipios de)
Cuyolenango. Potulul. Rio Bravo,
San Juon Baulista y Santo Témas la|
Unién del deporlomenio de
Suchitepéquez.

Informe
Realizado/Informe
Programado

Depoartamentos de
Auditoria Administrativa
y Procesos y Auditoric
Financiera Contable.

Auditoriac  de cumplimiento al
Deparfamento de Registro Civil de
los Personos. de sus  oficinas]
ubicadas en los municipios de
Solold. San Lucas Tolimén. San Juon|
Lo Laguna. Santa Catarina
Ixtahuocén y Sanlo Clara La Logunal
del depaorfamento de Solola.

Informe
Realizado/Informe
Programado

Departamento de
Auditoria Registral




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales

Actividad presupvestaria 012: Serviclos de Auditoria Interna
Producto 000 - 012 :Auditoria Inferna

Subproducto 000 - 012 - 0001: Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/
DE INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

No.

ACCION

RESPONSABLE

META

2023

2024

2025

2027

Eje 4
Mejora Confinua de la
Geslion Instilucional

OES
Gorantizor
fransparencio y
rendicion de cuentas
en lodas los

ON.1
Evoluor la geslion y
conlrol intero de las
oficinas del RENAP y
dependencias

aclividades

Auditoric  de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
los Personos. de sus oficinos
ubicados en los municipios de|
Solold. Son Lucas Toliman, San Juan
Lo Loguna. Santa  Calorino|
Ixtahuacén y Santa Clara la Laguna
del deparfomento de Solola.

Informe

Deportomentos de

Audilorio A

forme

Progromado

y Procesos y Auditoria
Financiera Contable.

81

Auditorioc  de  cumplimiento ol
Deparlamento de Registro Civil de
las Personos. de sus oficinos
ubicados en lona |, Hospital
Genercl Son Juon de Dios. IGSS

Informe

o] ento de

Pomplona y Malernidad Periléri
z0na 13 del municipio  y
d to de G lo. asi
como la Oficina del Renap ubicada
en el municipio de Chinautlo,
deportamento de Guatemala.

forme

Progromado

Audiloria Registral

82

Auditoria  de  cumplimiento ol
Departamenio de Registro Civil de
los Personas, de sus oficinas
ubicados en Zona |, Hospital
General San Juan de Dios, IGSS
Pomplona y Malernidad Perilérica
zona 13 del

Informe
Realizado/Informe

Y
departomento de Gualemala, asi

en el municipio de Chinautla,
deporlomento de Guatemala.

como la Oficina del Renop ubicada|

Frogr

Deporiomentos de
Auditoria Administraliva
y Procesos y Audiloria
Financiera Contable.

Audilorio de cumplimiento  al|
Departamento de Registro Civil de|
los Personas. de sus oficinos
ubicadas en los Son Pablo, Lo
Blanca. Malacalén, Calanina y Ocds
del departomento de San Marcos.

Informe
Realizado/Informe
Programado

Departamento de
Auditoria Registral

Auditori de plimiento ol
Depoarfomento de Registro Civil de!
los Personas. de sus oficinas
ubicadas en los municipios de
Paoblo. La Blanca. locatd

Informe
Realizado/Informe

Catarna y Océs del departomento
de San Marcos .

Frog

Deportamentos de
Auditoria Administrativa
y Procesos y Auditoria
financiera Conlable.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

AUDITORIA INTERNA

tario 01: A

.

da 012: §

de Auditorf

Producto 000 - 012 :Audiloria Interna
Subproducto 000 - 012 - 0001: Audltoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJENVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/
DE INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

ACCION

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

META

2024

2026

2027

Eje 4
Mejoro Conlinua de la
Gesfion Insfitucional

OES
Garantizor
transparencia y
rendicion de cuentos

en lodos las

ON.I
Evaluor la gestion y
confrol intemo de las
oficinas del RENAP y
dependencias

ac

odr

” " de e AW ol

Deportomento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinas|
ubicados en los municipios de|
Esquipulas Palo Gordo. Son José El
Rodeo. San Ralael Pié de la Cuesta.
San Cristobal Cucho y San Antonio

Socatepéq del part o)
de Son Morcos.

Informe
Realizodo/Informe
Progromado

Deportomento de
Auditoria Regisiral

Auditoria  de  cumplimiento ol
Deportomento de Registro Civil de
los Personos. de sus oficinas|

ubicadas en los municipi de
Esquipulos Palo Gordo, Son José El
Rodeo. San Raloel Pie de la Cuesta.
San Cristobal Cucho y San Antonio
Socaotepéquez. del departamento
de San Marcos.

Realizado/Informe
Progromaodo

Departomentos de
Auditorio Adminiskrativa
y Procesos y Auditoria
Financiera Contable.

87

Auditoric  de cumplimienlo al
Deportamento de Registro Civil de
los Personas. de sus oficinas)
ubicados en los iCipi de|

Informe

donf:

Panajachel. Santa Catarina Palopé.

Son Andrés Semelaboj. Son Antonio|

Palopé y Santa Cruz La Loguna.

Progromado

Deportamento de
Auditoria Regisiral

Auditori de plimiento  al
D rt to de Registro Civil de

los Personos. de sus  oficinos

en los municipios de
Panajochél. Sonla Cataiina Polops.
San Andrés Semelabaj. Son Anlonio
Palopé y Sonla Cruz La Laguna del
departamento de Solola.

Informe

Depardamentos de
ditoria Administrafiva

Realrad f
forme

Programado

y Procesos y Auditoria
finonciera Contable.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

 RENAP

AUDITORIA INTERNA

Pr presupuestaro 01: A doo ey
A la 012: los de Auditoria Interna
" Producto 000 - 012 :Auditoria Inferna
Subproducio 000 - 012 - 0001: Auditoria Inferna

5 ORIEMVOS: OPERATIVOY RS DR BRI
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO = i JMD)-ADOS DELY AN
NORMATIVO pEA
2024 | 2025 2026 2027
AudHoria Inferna
Elaboracion y presentaciéon de Informe
89 | informe de avances del Plan Anual f Auditoria Intema 2 2 2 2
de Audiloria Progromado
Seguimiento a corlos a lo gerencia Informe
90 | generados por lo Auditoria Intema | Realizado/Informe 6 6 6 6
de RENAP. Programado Depaoromentos de
Auditoria Admbn'm?wo
y Pr
Auditorio de Seguimiento a las Regisiral, Auditoria
Recomendaciones emifidas por la Nanse Financiera Contable
Conlraloria General de Cuentas, asi .
9% como los Recomendaciones Roc;’hod:llnlo;mo 4 b 4 ¢
OES O.N.I emilidas por Auditoria Interna de oo
Gie 4 Goronlizor Evaluor lo gestion y RENAP.
Kaiara C;nlinuo el tronsparenciay control interno de las
Ge'ev.ﬁén Insfituci rendicion de cuentos oficinas del RENAP y
en todas las dependencias Informe
92 | A & Realzado/informe. |, 15iq Intema 6 s 6 6
requerndo por
avloridad superior
Acclones derivadas de la Matriz de Evaluacién de Riesgos
Departomentos de
Elaboracion y presentacion de ilodiie Auditoric Administrativa
informes de gestion y asignacion de y Procesos. Auditoria
9. ealiz forme 2 “ 4 4 4
- parficipacion de los ouditores en R P:ow:ra: Sl Registral, Auditoria
| eventos de capacilacién. o Financiera Conlable y
/ Auditoria de Sistemas
\ Eloboracion y presentacién de Informe
inf de revision de la v % Depaorfamento de
94 0s de fraude y comupcidn en R";""""’:'ﬁ:'g'o’"’ Audiloria Registrol 4 4 4 $
Iaplgnificacién de las auditorias, o9

! Auditoria Interna
Sede del RENAP; Guntomala,
\

..—4- -é-P

Guatemala




CENTRO DE COSTO

Registro de la poblacién

guatemalteca
(1082)
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|Registro Central

de las Personas

@ Registro Nacional de las Personas



AENAF

Wegiice Wacienas oo los Pesconas

y Coordinaciéon de Servicios Regisirales
Producto: me)l Direccién y Coordinacion
Subproducto: 001-001-0004 Direccién y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

A presupuestaria: 002 Servicios de ir
P : 001-002 'es de hechos y

fipcion a personas nolurales.
actos registrales, realizadas

Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y actos regisirales, realizadas

Actividad presupuesiaria: 003 Servicios de emision de certificaciones a personas naturales.
Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos y aclos regisirales, emitidas
Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos registrales. emitidas

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
"g:ﬁ&‘m‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO 2023 2024 2025 2028 2027
Cerfiticaciones de hechos y actos|Cerlfificaciones en las Oficinas del RENAP
1 |registroles emilidas en las Oficinas dellemilidas / Certificaciones en las Oficinas del 7.475027 | 4.600.000 | 4,400.000 | 4,300.000 4,116,937
RENAP, RENAP programadas
0.0.1 Certilicaciones de hechos y oclos|Cerlificociones o favés de  servicios
s 5 2 |regisirales emilidas o fravés de los servicios|elecirénicos emilidas / Certificaciones o fravés| 2.477.655 1.479.633 1.680.795 1.881,958 2.157.854
Realizor lo inscripcién y cerfificaciéon trén icios el S )
de los hechos y aclos relofivos al sisc s de ot
Stlone <Ay copacidad i deiloy Certificacion: de hechos tos| Certific el extranj mitidas /|
naturales. aciones y octos aciones en exiranjero e s
[persancs 3 | ohcie srilios or ol ot Mo o 155040 | 163200 | 171360 | 179.520 | 188732
Inscripciones de hechos y aclos regis! iones 9 /'
4 reatzadas, Inscripciones registroles progromadas 635,952 641.513 638.854 640,962 642,423
O.£2 0.0.4
°°'°:;“°;° el eficiente(yaniificar o los extranjeros que
o " forrr el
de los hechos y actos o o Emifi " Documentos Personales de Identidod Especiol.
{relativos ol estado civil.| y los ol : d; 5 E. Doc xR ae iclen |emitidos  / Documemos Personoles de 550 550 550 550 550
idad civil y demds fo de refugiodo por las B s
dalos de idenfificocion.  |gutoidades competentes en el
Estado de Guatemala.
" Enmiend i / Enmiendos
R g 1 1 X .|
6 eclizor enmiendas registrales, regisiroles programadas 10,000 0.000 0.000 10,000 10,000
EJEI 5, dal
|Foriclecimiento  del|
Registro Civil de las Legaizociones en  Oficinas  del RENAP‘P“mem e B Bt
P 0.0.2 reclizadas/ Legalizociones en Oficinas del 32,000 32.200 32.400 32.600 32,800
|Fortalecer los confroles de las RENAP programodas
operaciones regisiroles. ; |tegalizacién de la fima del Regis
Civil de las Personas. l. i i6n de Fi delkegs N CMIde
via
leoolmdén de Fima del Regisirador Civil de 440 2490 2800 3000 320
las P via
Realizor reuniones de frabajo presenciales| ;
g |1l viivoles con el personal de los Oficnas|*/R00%% eTE0en /0 vitvoRs reled 146 146 146 146 146
del RENAP relacionado con el quehocer| =
jregistral. Progromoadas
Redlizor informes de visilas de evaluocion y de visitos a Oficinas del RENAP
O.E.1 0.0.3 9 J|opoyo a las Oficinas del RENAP en|reclizados / Informes de visitas o Oficinas del 15 20 25 25 25
Goranltizor la seguridad y|Forlolecer los procesos de registro Isituaciones especificas o de emergencia. |RENAP progromoados
certeza juridica de los|civil de las personas mediante un
fividod: ol it de y evaluacion Congreso de Registradores Civiles de los
inf ion de o b de la gestion de pr iy 0 Redlizar Congreso de Registradores Civiles|Personas y Acto Civico realizado / Congreso 1 1 1 \ \
de dafos. y comectiva. de las Personas y Acto Civico. de Registradores Civiles de las Personas y Aclo)
Civico programado
‘Redza proyecciones mensuales de)
linsumos (papel bond y téner) y gestionar|,, a6 i /
11 [las  requisiciones. pora  montener|, " * de in: 12 12 12 12 12
lobastecidas oportunamente a las Oficinas| ' o
|del RENAP.

by

- w

IENAP 1

f(*” “BHRENALR
Lic. Ratael t{rtu'o Andrade Baiilias
jete de Re%njho Civil de las Persongs

A

. . . r/
Licenciado Juen Gcrmﬂ.} ojedo Mon'enegvo Caren Orft
Subgirector de Registc Ce warce las Parsonos Registrador

Registo, gef f S/Po/sonos
~ SEDE DE!LRENA}P atemceic, Guatemaole

&

Leda. Jennier Pcmicla Balcarcel de Leon

@ Cenfral de las P R n e igs Personas

R ersonas eg|s| o Le trc! ge ias

I : : sona l S:.de del &H A{ Guolemu«. Gua E('.\‘J‘C
Egistlo Central de IOS Pef > N, \{

SEDE DEL RENAP Guatemala, Guatemala |

370



A P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

Ragistre Mecwnn! se los Perronas

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Reglstro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalieca

A p puestaria: 001 Di ion y Coordinacion de Servicios Regisirales Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas naturales. Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerlificaciones a personos naturales.
Producto: 001-001 Di vy Co E Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y octos regisirales. reclizodas Producto: 001-004 Cerlificaciones de hechos y actos registrales. emitidas
Subproducio: 001-001-0004 Direccién y Coordinaciéon Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y oclos registrales, realizadas Subproducto: 001-004-0001 Cerlificaciones de hechos y actos registrales. emifidas
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
HORMMATIVD 2023 2024 2025 2026 2027
Jomadas / &
3 1 1
50 80 200 200 200
OE4
Promover el  regisho) Menores de edad afendidos en jomodas
oportuno de los hechos y[0.0.2 12 |[Redlizor jomadas méviles de serviciosiméviles/ Menores de edad otendidos en 950 900 900 900 900
EJEN actos al estad para registrales. jomadas méviles programados
For 1| civil, idad civil y|impl acciones para prevenir|
Registro Civil de los/demds  dalos  dely disminuir el subregistto de los Mayores de edad ofendidos en jomadas
E . i bviles / y de edod en 15.000 16.500 16.720 15.400 15.400
Personas identificacion. que |hechos y actos civiles
prevengon y disminuyan jomadas méviles programados
el subregisiro.
. . . Servicios registroles o domicilio realizados /
13 |Realizor servicios registroles a domicilio. S s regi! & icilio " 180 200 225 250 250
RO Capturos de datos para ko emision del DP a|Regswo. Chil de .
Simplificor el proceso de las| %
& Realizor lo coptura de dolos pora la|nivel nacional realizadas / Capturas de datos|Personas
0E3 solicitudes de yDPI de los| 14 5 e BPl'a nivel nool ; o s del OPY ‘0. nivel ‘faciondd 2.314.571 1.290.136 1.379.187 1.209.764 1.676.097
Emitk el Documento| b progromadas
Personal de Identificacion 22micliados.
de forma oportuna y(0.0.4 3
EJE2 N . Vinculaciones y captura de datos de menores
Opmizacién de lo sicienis. Yomevar i imprsmentactcn 09 bof, g [(cviackn Y. cophuo «de 236108 :08) 4y edad / Vinculaciones y copt 2,000 5000 5000 5000 5000
emision PO Pemonay g de dalos de menores de edad programadas
Documento Personal menores de edad.
de Identificocion (DPI)
0.ES 0.03
Aglizor el proceso de| |Entregor los DPI en lo Sede del RENAP,

Goronfizor lo  enfrega de los
Documentos Personcles de
Identificacion ol usuario:

/

16 |Oficinos del RENAP y jornodas méviles. que|DPI ot 2314571 1.389.025 1.487.965 1.329.420 1.807.719

sean requeridos por los interesados.

Identificacion.

\ y ‘FIEI\iAP
\ /
Lic. Rofo‘ﬂl Al turo Andrade-Barillas /
L1 LT -

o Civil de las Personas QRMAP

ol de las Parsorias = L
:NAP( Guctemala, Gualemaolc icenc d ﬂom Toledo Montenegro

i ) Py o Subdire Clnﬁbl de las Personas Registrodor Ceﬂ"O' 9% 104 Personcs
ticda. Jenniter Patricia Balcarcel de Leon _SEv - TS entrdl de las Personas Regitne Cenmat de tos, n—m,nc_,
Gestor de Registro Cenfral de las Personas | A SEDE DEL RENAP Guatemala, Guatemale SCLE She RiNAP Godtemais 0ot veu.

Reglstro Central de las Personas \
SEDE DEL RENAP Guatemaia, Guatemata \



HMAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Poguive Wocionat de las Persanos PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Cenlro de Coslo: Registro de la Poblaclén Guatemalieca

L 11 Registro de la P
A [ P 001 Dis idny C i6n de Servicios Regi Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcidn o personas naturales. Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerlilicaciones a personas naturales.
Producto: 001-001 Di iony C inacion P 1o: 001-002 Ir de hechos y actos regisirales, realizodas Producto: 001-004 Certificaciones de hechos y aclos registrales. emitidas
Subproducto: 001-001-0004 Direccién y Coordinacion Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizodas Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos regisirales. emitidos
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO 2023 2024 2025 2026 2027
Asesorar o los Registradores Civiles de las
P usuarios ink y exi en
17 gis y iol. de f vias otendidos / rias progr 950 950 950 950 950
via comeo ico y
lelefonicas.
Documentos y opiniones en maleria registral|
das / D % en 125 125 125 125 125
|materia registral programadas °.
18 |Elaboracién de documentos y opiniones.  [elaboradas  /  Opiniones en materda  de 300 300 300 300 300
.cancelaciones programadas
Opini en disciplinaria /
Opiniones en materia disciplinario| 100 100 100 100 100
progromadas
O.E.1 0.0.1 7R =%
EJE.| Goranlizar lo seguridad y| —~* i gistrol o ial pr da
¢ Impulsar la homologacion 3 1
|Fortalecimiento  delcerteza juridica de las, e Selimonsol (L7 [EGboIayOUsTepINDIeS ool ioes registral 0 notarial programada Deportamento  de ! ! ’ !
i idad . juridico y criterios registrales que 4
gl Civil de ; Qi 'requto el Regisko Civii de las Asesoria Registral
Personas informacién de lo bose|, P de nueva ylo 1
de dotos. Eloboror y presentor propuesta de nuevalde reforma a lo normativa legal vigente en
2 iva y/o propuesias de a e gis y/o nolarial presentada / 1 1 N 1 1
|normativa legal vigente en materio registral | P de nueva y/o propuestos
y/0 nolarial. de reforma o lo nomnativa legal vigente en
teria registral y/o nolarial programada
Asesorias  en el  diigenciomiento  de
Asesorar ol Registro Cenlral de las Personas|expedientes en maleric de cancelociones
21 |en el diig de es er / en el diigenciomiento de| 350 350 350 350 350
|materia de cancelaciones. expedientes en maleria de cancelaciones|
programadas
Asesorias  en el diligenciomiento  de
Asesorar ol Registro Cenftral de las Persor en reclizadaos|
22 |en el diigenci de en|/ en el diigenciomienio de 125 125 125 125 125
imaleria it expedientes en malerio disciplinaria
programadas

7 / 2 /
AP ifenciado Joan Rarat E__E!_V_A__P 1
Rl VLD 'Ciado Juan RWdo Montenegy
Licda. Jennlfer Paicia Balcdrcel de Ledn BGIOCerhal de las Persgmn. €N Ol
Gestor de Registro Cenftral de las Personas | - ~€ ,ffdl,gpzrqs Persongs Registradar Eantia) S -
Registro Centfral de las Personas 4 NI TXENAF Guatemoalq, Guatemalg ReQisho Cent ~yo .de s Personas
SEDE DEL RENAP Guatemala. Guatemala = = - SECE DEt R!N‘u r" 3e las Parsonng

“uateml -'.uf-,l.."‘n.r-
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RENAP

Raguitrs Wacional de los Personas

A 001 Direccién y C
Producto: 001-001 Direccion y Coordinaciéon

i6n de Servicios Regi

Subproducto: 001-001-0004 Direccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Gudomdocc
Pre 11 Registro de la P

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion o personas naturales.
Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y actos regisirales, reclizados
Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y aclos registrales, realizadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones a personas naturales.

Producto: 001-004 Certificaciones de hechos y aclos registrales. emitidas
Subproduclo: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas

tcda. Jennifer Patricla Balcdreel de Ledn

Gestor de Registro Cenfral de las Personas |

Registro Cenfral de las Personas
SEDE DEL RENAP Guatemaia, Guatemala

Jef. de Atencid
Serviclos en el Extranjero

Migrante y

Reglstro Central de las Personas
SEDE DEL RENAP Guatemala. Guatemalo

SEOE DEL RENAP Guatemala, Guatemala

oledo Montenegro
‘ntral de las Personas

Y oL

GRS

Registrador Centaf de i wrHonas
kegk'ro Cenhcﬂ q

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
ﬂ.“ssmm“cgf"fg‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
"o 2023 2024 2025 2026 2027
[Acompanar de lorma virtual o presencial g
los C: y E 1 de Gt /
23 |ocreditodos en el exionjero. parof, " %Y 20 20 20 20 20
forlolecer el servicio de identificacién en el e o
exironjero.
Controles de seguimiento a las solicitudes de
2 Dor seguimiento a las solicitudes de DPI en|DPI en el extranjero reclizodos/ 12 12 12 12 12
el extranjero, cargadas al sistema Controles de seguimi a los solicitudes de
DPI en el exiranjero programados
0£2 de imiento o las entr de los|
EIEN Gorontizer e eficiente|0.0.3 Dasegdﬁenloolosenkegcsdolosbﬂomm." reoli td
_FJE' imiento ddragslro de informacién|Garantizar la identificacién de los| 25 |en el exfronjero (domiciio o consulado), Cont deu e nvmemoolas o deios 12 12 12 12 12
Registro Civil de las de los hechos y oclos|gualemallecos que residen en el lenviados por la Direccién Administrativa Dleeﬁexku,ri«wuo sy bl
b relofivos ol estado_civilextronjero o fravés de procesos y bl
d; d C‘::CY ” meconk adecuados. Acompaior de lorma  presenciol o
datos : Instituciones de lo
de guo para|A I
2 o : o 650 650 650 650 650
fortalecer el wvicde' io de nd(e:hhcocbn prog R
[ de Mi i Alen::ion’qmgronendmv
Exiranjero
E”d udc:::d .s'm::““ f sobre las coordinaciones reclizados /|
coordinaciones|
27 |de los servicios del RENAP en las Misiones|'MO™e  sobre  los e 4 0 o °
Diploméficas acredilodas en el exterior. =
0.03
st o B A o S I Alender casos para o identificacion de
exioniero, que: penmilan presior:un) 28 :n!amd!‘ lecos que residen en ellCasos atendidos / Casos programados 60.000 63.000 66.000 69.000 72.000
0.E.1 oporfuno con eficiencia. e
Brindor i6n. y efeck
EJE3 y seguimiento oportuno y|
Servicio de Calidod  |personalizado a  los
usuarios que requieren los|0.0.5 g:umones con el personal 'del
servicios de la Institucion. |Fortalecer las competencias de porfomento de Alencién ol Migrante y .
mvbodelpenondpao 2 SQMcnosenMExwan'«o porulodobcalosw % de reok { \nlomme de 2 2 3 3 4
d de lo en gistral y los|/SUniones programodas
owwdmuabextmehietm. lcompetencias en el servicio que se brinda.
P \
5 N
i
NAP Caren Or I{_‘ A

@ las Personas
DEu rtPemr -,.;n'amnh (':"Q', G
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RENAFP

Rogiiire Nacronol de tos Persenas

p 001 Direccié
Producto: 001001 Direccién y Coordinacion

y Coordinacién de Servicios Registrales

Subproducto: 001-001-0004 Direccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MU
REGISTRO CENTRAL

Centro de Costo: Registro de
Pr n

LTIANUAL 2023-2027
DE LAS PERSONAS

la Poblacién Guatemalteca
delaP

r P o

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas naturales.

Producto: 001-002 inscripciones de hechos y
Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de

aclos registrales, realizadas
hechos y octos registrales, realizadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de certificaciones o personas naturales.
Producto: 001-004 Certificaciones de hechos y aclos regisfrales, emifidos
Subproducto: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos y actos registrales, emifidas

1:oda. Jenrifer Patricia Balcdrcel de Leon
Gestor de Reglsiro Central de las Personas |

Registro Central de las Personas
H L RENAP Guatemola. Guatemaia

SEDE DE

yede del RENAP Guatemalag

Guatemala

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
ﬂmﬁ%“fﬁg‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACIGON/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO
2023 2024 2025 2026 2027
Conlormor expedientes de casos andémaolos | Ex ¢ / Xp
% 0 usurpacién de estado civil. |programados 150 150 150 150 150
Realizor la inhabiitocién en cosos de)
5 Inhobilitacion de  indices reoclizodas /|
31 |muttiplicidod de indices de mayores y] 50,000 50.000 50.000 50.000 50.000
o Inhabilitocion de indices progromadas
Geslion de los informes finales d finales g 1 Informes finales|
92 Inspectoria General y DVIAS. programados 450 450 450 450 450
EJE2
dos O.£4 0.0.1 33 |vericacitn de solciiudes de DPL soliciludes de DPI verilicadas / Solicitudes de| 40000 %
Opfimizaciin  de d':.GaonﬁxacedmhMca Asegurar lo cerleza juidica de lo DPI programadas ) 00 40000, 40000 000
b b de la informocién de los|informacion personal de los usuorios " e
o P G "
e Identificacion (Dpr)[eaUentes del DPL fequeenies de! Oft s o e i 7 75000 | 75000 | 75000 | 75000 | 75000
|Reasignaciones de CUl redlizadas /|
Actualizor. reasignar. inhabilitor y asignar el |Reasignaciones de CUI progromadas 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
o ICUI de mayores y menores de edad. Depardament i
5 g o
inhablifociones  de  CUl _redlizodas  /|Ciudodanos y Control| 1,000 1,000 1,000 1.000 1.000
s de CUI de Datos Registrales
Asigr de Cul / Asignaciones,
46 CUl irogramadas 60,000 60.000 60,000 60.000 60.000
Resolver casos remilidos por el Tribunal
35 |Supremo Eecloral en seguimiento a temas|Casos ltos / Cosos prog 100 25 25 25 25
al Padrén
o4 Enieoah'udmdemmwﬁdsu"gd“demme’dem
== 00.1 3 ledod al Tribunal Electoral Qacios { Lsiados de yores de 6 6 6 6 6
EJE4 Fomentar la coordinacion _— Supremo edod progromados
Mejora conlinua de lajcon enfidades que| o y b q.u:
ion instituci o o i
gestion inslitucional pre : el b inl
Enlregar al Tribunal Supremo Electoral de
imanera oficial informes de lo informacién
37 " por electéni |Informes entregados / Informes progromados 12 12 12 12 12
lcompartidos establecidos para el efecto.
i
Caren Orfili

Registrado 0
kegistro Centiol dif 101 Personas
SEDE DEL RENAP Guegbmain Guetemaic
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RENA

F}.‘

Brpute Necion! de 1ot Prisance

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Ceniro de Costo: Registro de la Poblacién Guo'omdbcc
P 11 Registro de la P
A P 001 Di i6 yc de Servicios Regi Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcién a personas naturales. Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de certificaciones a personas naturales.
Producto: 001-001 Direccién y C: Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales. realizadas Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos y actos registrales, emitidos
Subpvoduclo 001-001-0004 Direccion y Coordmocio'\ Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y aclos registrales, realizadas Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas
£ ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
Ummucnon ALgs | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
wol 2023 2024 2025 2026 2027
i de parfidas
Indexor las porfidas registroles en lo g R4S
38 ienta de Libro Viduol, / Indexaciones de partidas registrales, 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
programadas
Verificocion de los rilicacion de portidh Qis i
39 |indexodas en la hemomienla de Libro|reclizadas / Verificocion de paortidos registrales 90.000 75.000 75.000 75.000 75,000
Virtual. indexodos progromadas
{Realizor la descripcién archivistica de Libros
do. (PRSI 9 ks 8 Moot e L ros rageiiclas’ descritos /. Lbros: tegiircles 15000 | 15000 ) 0 )
' progr
Libro Virfual.
Redlizor 1o bo ok los B emdelvsqwdosdemogen::depomdoueghm
41 idos registroles. / Bu g de 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000
¥ paﬁdosregnswolosmomodos
o " 2 . Busquedas de negaﬁvm de libros registrales
2 abd deinegalivaside Roros /80 de negativas de fibros 450 450 700 700 700
regisirales registrales progromadas
Atender solicitudes de i de|D de partidas registrales realizadas /
oL 43 |portidas regiskrales en el Sistema de|Di de rhi 80.000 80.000 80.000 80,000 80.000
158 IRegiskro Civil -SIRECI-. |progromadas
EE1 Garontizor lo seguidad y|0.0.2 civ
juridica de las|Modemizar el Archivo Central y lo de - deSoldiudelde i de p D o
Regisiro de los|actividades registroles e|gesfion de los fondos ) Archivo Cenlrol
[ 5 o 5 bese el Rl CHA d s P 44 |poridos reg en ol Si au Sendir L lomes o 20000 | 20000 | 20000 | 2000 | 20000
e dalos. Registro Civil -SIRECH-. :
[Unidades de conservacion de aleslados
45 |SoMemvar y orjoriect el londo dacime Vol |orgonizados / Unidades de conservacién de 4000 5.000 8000 8.000 8.000
" 5 BUsquedas de -maoonea de ofestodos)
ég; [Secar talboaquedd e inaganesi.de de imagenes de 4,000 6000 6000 6000 6000
. latestados progmmadas
4 BUsquedas de imagenes de boletas registrales|
Redlizor lo busqueda de imégenes de =
47 Iboletas registrales. reolizodos / BUsquedas de imdgenes de 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000
Realizor exhibiciones culturales del fondo
8 ldooumemol histérico bajo conservacion y|E culturales 1 Ext 1 \ 1 1 1
preservacion  del Archivo Central  dellculluroles programadas
RENAP.
49 [Digitolizacién de otestados P L gwada; ./ 300000 | 600000 | 700000 | 900000 | 900000
. A Dig de libros regi lizadas /
5 |D de libros reg k 2ok ki s 2,000 0 0 0 0

ticda. Jennifer Patricia Balcdrkel de Leon
Gestor de Registro Cenfral de las Personas |

Registro Central

SEDE DEL RENAP Guatemala, Guatemala

de las Personas

entral deTas Personas

SGE

Reglisto Centrey
 Ube miten? S

Ae, kﬁs Personas

npn‘(yln LN L
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RENA

#egiirs Nac.onal e ke Aersenar

ra: 001 D

Producto: 001-001 Direccidn y Coordinocion
Subproducto: 001-001-0004 Direccién y Coordinacion

i6n y Coordinacién de Servicios Registrales

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

REGISTRO CENTRAL

DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Reglistro de la Poblacién Guatemalteca

istro de la P

Aclividad presupuestaria: 002 Servicios de i

Producto: 001002 Inscripciones de hechos y

Qa personas
aclos registrales, realizadas

Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y aclos registrales. redlizadas

Actividad presupvestaria: 003 Servicios de

Producto: 001-004 Certifi

ision de certific

a

de hechos y actos regisiroles. emitidos

Subproducio: 001-004-0001 Cerfilicaciones de hechos y aclos registrales, emifidas

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
E:f“‘:;'c‘mg‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO
2023 2024 2025 2026 2027
Alender y orienfor o los usuarios que se.
s1 m""‘""m;"'“wwd"‘” S0 RENAF @t oo d 1200000 | 1.200.000 | 1200000 | 1200000 | 1.200.000
Alender y orienlar a los usuarios que se
0.0.1 52 commicondRENAPpumodbddCentom oi'enddos por. medo '“a:‘:r:c/
orilecriie pascemes du olnciling g eyl il 1516|Usuorios atendidos  por medio telefénico 450,000 | 450,000 450,000 450,000 450,000
servicio al usuario con pertinencial y PBX 24161900. PRopros
cullural y lingUistica.
Alender y orentor o los usuorios que se| AR CUEIEO RO THecD O
ican ol RENAP por medio de redes s ol b
53 socloles, chal y buzon de mensojes 0s/Usuarios por medio de 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Wiy redes sociales, chat y buzdon de mensajes|
elecirénicos programados
Recepcion y seguimiento de reporle de
GAciog, y/o denuncios de los Reporie de sugerencias, quejas y/o denuncias,
O.E.1 54 0 t el icio sodo en o8 realizodos / Reporte de sugerencias. quejos 12 12 12 12 12
Brindar clencién. asesoria Oficinas del RENAP. y/0 denuncias programados
ly seguimiento oportuno |
personalizado o Elaborar informes de casos remiftidos a la
jusuarios que requieren los Direccion de Procesos a fravés del Ceniro
servicios de la Institucion. 0.0.4 55 |de Informacion, referentes ol proceso definformes { Informes p 12 12 12 12 12
e lemision del Documento Personal de
implementar  mecanismos que’ Identificacion.
permitan brindor L
oporluno a las gestiones de los Noﬂbodumomo.w‘sdelo
3 Usuarios. o Voice Resp “VR-|Depar de
s e Ciis Nofificor @ usuarios sobre ramiles para|redlizadas / Nofificaciones o usuarios @ fravés|atencion y Servicio off 750000 | 750000 | 750000 | 750000 | 750,000
regularizor el proceso del DPI, renovacién|de lo hemamienta Interoctive Voice Response -|ysuario
56 |del DP1y ofra informacién relacionada con|VR-programadas
lo prestacion de los servicios que brinda el
RENAP. Nolificaciones a usuarios a fravés de mensajes|
de texlo reclizadas / Nofificaciones a usuarios 2.400.000 | 2.400.000 | 2.400.000 | 2.400.000 | 2.400.000
a fravés de mensajes de texto programadas
0.05 Reuniones con el personal  dell
F los comp de Dep lo de Alencion y Servicio ol " lizod &
servicio del personal 57 |Usuario, pora forfalecer las competencias | R / o 8 8 8 8 8
incrementor la  calidod de lo mejorar la  alencién brindoda a los| P9 vadas
atencién al usuorio extemo e intemo. usuarios.
0.0.1 Medir la safisfacciéon de los usuarios que
Conocer la percepcion. necesidades| hacen uso de los servicios del RENAP o"n.’ de u:: cacién de encueslas Ylo‘
y concepciones del usuario a kavés, 58 nivel nacional, o fravés de aplicaciéon de _c3 Iu“ deopii:ombn 12 © e i2 12
de encuesias de safisfaccion, lencuestas y/o monitoreo del servicio. do & vlo bt
0.£3 0.02 Visitos de monitoreo y revision de los procesos|
i Visitas o los oficinas del RENAP a nivel 2
|Monitorear el nivel de|Desamollor meconismos para o de y servicio / Visitas de|
servicio institucionol isén de los de olencié 59 mda\d:odwjymﬁdndem o y isén de los P S0 50 50 S0 S0
[promover  plones  dely servicio. ¥ y servicio progr
imejoramiento.
Realizar informes de resultados de los
0.03 ientos con autori locales de
las ivas de| 40 |distintos i con la finolid
|nuevas necesidades en los servicios. imonilorear el servicio y 6n que
brindo el personol del RENAP,

“icda. Jennlifer Patricia Balcarcel de Ledn
Gestor de Registro Cenfral de las Personas |

"Sggi“s_'r_o_Cen'ral de las Personac

jo ¢l Usuario
Personas
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RENAFP

Regutro Nocional de las Perionas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Coslo: Regisiro de la Poblaclén Guohmdccu
stario: 11 Reglstro de la Pobl

Frog P P

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisién de cerfificociones a personas nalturales.

A d 001 D ion y C de Servicios Registroles starla: 002 Servicios de inscripciéon o
hoducio 001-001 Direccién y Coordinacion Producto: 00!-002 Inscripciones de hechos y actos reqslrolos. realizadas Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos y actos regisiroles. emitidas
ducto: 001-001-0004 D vy Ci Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y actos registroles, reclizados Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos registroles, emifidas
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
EJES ESTRATEGICOS | 001611y 5 ESTRATEGICOS | INFORMACIGN/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
INSTITUCIONALES NORMATIVO
2023 2024 2025 2026 2027
61 |Eloboror y enviar Pre-drdenes de Compro de pre-&rde de enviodas N/A N/A N/A N/A N/A
Registrar y solicitor  la 1| Progr de Melas Fisicos solicitodas
0.E.5 62 |cuatimeskal de Melas Fisicas de productos|/Programaciones de Metos Fisicos| 3 3 3 3 3
X Gorantizor  ransparencia|O.1.1 y subproductos progromadas
o de laly rendicion de cuent wa  cula  de e Condl dales
gesfion insfitucional  |todas  las oc'lvk!odes uumporenda y rendicién de cuentos Ejecucion de Melos Fisicas,
lrealizadas Registrar. solicitar y aprobar la ejecucién de . 3
63 Melos Fisicas de sucios y sut tos loprobadas/Ejecucién  de  Melos  Fisicos 12 12 12 12 12
programadas
i 2 Reprogramaciones de subproductos
64 ::bpvwﬂ i UC‘:OS”"C"G R ' delioi ! Reprogromaciones  de N/A N/A N/A N/A N/A
|subproducios programadas

AP

Py

[

e

{icda. Jennifer Pafricia Balcdrcel de Leon
Gestor de Registro Cenfiral de las Personas |

Registro Cenfral de las Personas
SEDE DEL RENAP Guatemala, Guatemala

610
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DE LAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

&
DE

Y ArOYO SOCIAL
Centro de Costo: Servicios de Vedficacin de Identidad
Progroma presupuestardo: 11 Reglsiro de la Poblacién Guatematieca
d 004 Serviclos de én de

¥ Apoyo Social.

Producio: 001-003 Servicles de Vedficaciin de Identidad y Apoye Secial.

Subproducio: 001-003-0002 Perronas naturales sin podene Inscibir en of Regis¥oCeniral de las Perionas o sin poder oblener of

enonal de

-DPi-, con sitvacién resuelta

ORITVOS: OPERATIVO/ DE . META
e Mo, ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO 2m 20 s 2o 2
indor olencion ok corsulas de Servcios|  COTIcs de vedficockinde
£ de de vedicockin de ideniidod 110,653 16312 122.2¢8 128.521 135,089
i no hiy programodas
OE2 (e XoX) Consulias de informacion
EE3. Mejoror ko comunicockin. | Posicionor of RENAP como | - [inelx otencien o s consios e Servieis hod s o Yiveios o -
Serviclo de Coidod | para sociofizor ks procuctos y| relerente insfituciondl en lo b Consuttos de informocidn da R0 y * et e
seevicios de servicios autorizados.
Consultas de informocién de
2 idenfidod biomético
% [ cnin ke Jerdns Sechinioes s Canale onatos de 39,500 w4860 w.l @i 519193
infromocién de identidod
biométrico progromodas
OE4 001 . |
K bt wa e iy 0 verdcis (rgnm;wwzmm ENOries de scicloeacion
con enlidodes que que lomente ka cooperacién | 37 £ 28 » Q L] 4 a 43
y Asistencia Socidl, 1GSS. Minstedo de Educocién, & 7
. Lo Sistema Penilenciano y olros). (Presencial o Virludl) programadas. Direccién de Verificocion de
Institucional intemocioncles 3 identidad y Apoyo Socidl
NUmero Ce predrdenes de
8
Boborar y envicr Predrdenes de Compra pgless A N/A N/A NA N/A
EJE 4. flsle
. i Programaciones
mpoc:\'@abw » solcilud de progromacidn cuotimestial de oot : 3 3 3 3 3
filucional a5 - Metas Fisicas de producion y subproductos Metas Fsicos progromadas
Oaksiitcs ompannccy hmu\ucu\mu-
ToreciGh s Examica e ransparencia y rendicién de Hecuckn Fisicas
fodas los octividodes Gsenics © soficilor y aprobar 10 ejecucidn de Melas| w&‘:;am 12 12 2 2 12
reckzodos Fsicas de productos y subproducios Feicas progromodas
Reprogramaciones de
\ .
. solcitud de de solcliodos/Reprogromociones de N/A N/A N/A N/A N/A

e 57 A
Lic. César Dovid SD .
Director de Veificacion de identidad y Apoy0 SoCia
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Scoial
sede del RENAP, Guatemclo, Guatemaic
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CENTRO DE COSTO

Identificacion de la poblacion

guatemalteca
(1084)
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECTO PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca

Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién gualemalteca

Actividad presup 001 de emisién del D to Personal de Idenfificacién
Producto: 002-001 D P de Identificacién (DPI), emitidos
P to: 002-001-0001 D tos P ales de 1l ién (DPI), d
META
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS R drnbyeber e UNIDAD DE | FORMULA DEL INDICADOR DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS B ool SO ACCION MEDIDA LA META RESPONSABLE
2024 2025 2026 2027
Realizar auditorias internas de calidad a los
Audilorias realizadas /
00.1 :::Mt:rrumos de lo Direccion de| Auditoria Auditorias 2 2 2 2
Procurar la mejora
continua de los Re lo medicion de de|
de la emisio o de los dep enlos de g
del DP. Dieccién de Procesos. osociodos a lo|  Medicién | Mediciones reazadas / 12 12 12 12
emision del Documenio Personal de| progr
Identificacion (OPI).
Redlizor el estudio del Producto No
Conforme. que se genero en el proceso de| Estudi Estudios presentados / ‘. . . .
OEI emision del Documenio Personal de| estudios programados
Am\idwor' V gestionar 0.02 e (0P Departomento de
Establecer :
la colidad en los Reclizor el contol de la informacion Auditoria de Procesos
mecanismos para la +
procesat paralo medicién p;c documeniada de los departamentos de la|  Informe I::ormes mm::::‘o: ¥ Mejora Confinua 2 2 2 2
emmé: del Docduzr\emo ‘o el Direccion de Procesos. 'ormes progral
Identificocion -DPI-. desempetio de Reaiizor el seguimiento de los quejas de los|
PERCEL0S. usuarios de soliciludes de emision del nt . ' /
Documento Personal de Idenfificacin|  Informe sl preseniodos 12 12 12 12
(OPl). que se encuenfron en esialus)
a la Direccién de Procesos
003 Realizor el estudio del Ias
Garantizor el " o el fiempo que pasan
EJE2 Sacive solicitudes de emision del Documento & Estudio realizado/ Estudio 12 12 12 12
Opflimizacién de o °"°°“°"’“ 2 it Personal de Identificocién (DPY) en codol acd, progromodo
emision del Bro6 una de las etapas del proceso.
Documento o
Personal de & Numero de DPI emitidos
Identiticacion (DPI] m&f‘w - 0.0.! 2::':':""“ Personales de Identificacién|  pocymento | /NUmero de DPI emitidos 1423056 | 1.524.420 | 1361991 | 1852008
Forfalecer los 2 progromados
recursos y copacidod .
instalada. responda a lo II i nén:: i - e " Direccion de Procesos
demanda de emision S clidor y presen lormes ejecuc
nto P proceso de emision de los metas fisicas de los Documentos| Informe b entregados / 12 12 12 12
del Documento fencrol del DPI. . - Informes programados
de Identificacion. ¥ Personales de Identificacion DPI emitidos™.
0.0.2
Implementoar los
conholes de de inventario de farjetas|
primas y suministros prepersonaliizodos pora lo impresion del Informe ':,' gl / 12 12 12 12
para lo oPL. Jonmies programaxios
personalizacion del
O.E2 DPL. Departamento de
Garonlizor que los 003
recursos y capacidad Aseguror el El N que N jen el
insloloda. responda ala| g ncionamiento del montenimiento preventivo y correctivol Wi Informes entregados / 12 12 12 12
"m“"’d:m equipo de alizado a los equipos de persor y e inlormes programados
dei D ¢ persor ion del del DPL.
de Identificacion. DPL
0.0.4
Actualizor el hardware Soporte Técnico Especiolizado para la| Informes de avance
y software para Solucion Integrada, conformada por el Informe elaborados / Informes de | Direccion de Procesos 12 12 12 12
gorontizor la emision Sisterna de Idenlificocion Biométrico SIBIO. avance
del DPI.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECTO PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE PROCESOS

ion de la P

Centro de Costo:
staro: 12

16n de la poblacié 2

con evento de nacimiento).

A d presupuestaria: 001 de emisién del D nlo Personal de Identificacién
Producto: 002-001 r de Identificacién (DP1), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 D tos P les de Identificacién (DPI), emitidos
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS ORJEIVOS: OFERATIVOY O UNIDAD DE  |FORMULA DEL INDICADOR DE META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cnmmanoe. | W ACCION MEDIDA LA META RESPONSASLE
2023 2024 2025 2026 2027
0.0.2
Opfimizor el proceso
de personalizocion del
Documenlo Personal |Personalizar el Documento Personol de DPI p /0PI Depor de
de Identificacién con 12 Identificacion. Docy fo programodos Impresiéon 2643864 1423056 1524420 1361991 1852008
la finclidad de reducic
O.E3 el tiempo de emision
Emitir el Documento del DP!
Personal de
Identificacién de forma 003
oportuna y eficiente. 5 de
los DP1 personalizados Analizor y verificar casos de huellas y rostros| c P
conlorme a la 13 |enviodas por SIBIO a lo estacion de Caso L0 “,,. Y n e 100% 100% 100% 100% 100%
normativa y verificacion. Ry &
Biometria y
estandares bt
internacionales. Grafolécria
Analizar, verificar y validor casos de huelios|
14 |y rostros enviadas por SBIO a la estocien|  Caso Casos asgnados /Casos 9% 9% 9% 9% 9%
e boask progromados
s ?603 e |Inspeccionar  los  DPi personalizodos
. Asegurar la calidod frasladados por el Departamento  de|
Emific el Documento | los DPI personalizados Impresién, en lo relacionado a o DP! revisados / DPIrecibidos | (5o 1 mento de
Personal de conforme a la 'S |tuncionalidod de chip. la estética | Documenio Sl Depariimento de Conlrol de Colidad e e 7% "% ”E
EJE2 Identificacién de forma normativa y informacion  conlenida  (CUL.  nombre. Impresion
Opfimizacién de lo | oportuna y eficiente. esténdares fotografia y nimero de serie).
Documento Despachor los DPI que pasaron de forma oPI - 0P b o
Personal de 16 L el control de colidad. pora su| Documento 5 Conkol de C"‘" J 99% 9% 9% 9% 9%
Identiticacién (OPI) distribucion.
a i de dos biomeétri Desplegados biométricos
17 |de licitud a q de| D e / 100% 100% 100% 100% 100%
dependencias del RENAP. biométricos solicitados 0 hodid
0.0.1 Biometria y
Asegurar la certeza Cotejo y Ikoslado de informacion f i iad G w3
juridico de la 18 |biomética de solicitudes a requerimiento Informe emitidos / informes 100% 100% 100% 100% 100%
informacion personal de dependencias del RENAP. circunstonciados solicitados
de los usuarios
OF4 requirentes del DPI.
£ o % sux i Deportomento de
Garantizor certeza Verificocion de lo d del . " < <
juridica de o 19 [Regisro Civil de los Personas pora la|  Solicitud ”‘“‘m""‘“&fi‘;&‘”’ “""d""' h‘;:;";;‘ﬂ"’" 100% 100% 100% 100% 100%
informacion de los emision del -DPI-. siogralica
requirentes del DPI.
Validar evenlos de nocimiento en SIRECI .
0.02 20 |de usuorios préximos @ cumpir I i Vodacionst recitmdat / 450000 | 360000 | 370000 | 380000 | 390000
Implementor de edod pora solicitor el primer -OPI-. ' PO Deporlomento de
IMECaNIros ce Andisis y Verificacion
control que garanticen In); 3
o i de la de Informacion
tomocknave | 21 [ae sk s fouccics wolcius de OR]  Selcii Sabchudes arociados / N 100% 100% 100% 100% 100%
conliene el DPL. s | v i solicitudes requeridas

Sagme i



5 Hm A ;’_“ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FER I e i by SO PROYECTO PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca

A P puestaria: 001 de emisién del D to Personal de Identificacién
Producto: 002-001 [ ales de Identificacién (DPI), emitidos
s ducto: 002-001-0001 [ les de Id i6n (DPI), emitid
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIERVOS: OPERATVOY OF UNIDAD DE | FORMULA DEL INDICADOR DE META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Sasammcienior . | Mo ACCION MEDIDA LA META RESFONSABLE
2023 2024 2025 2026 2027
0.02 Colejor y fosiodar cosos de huellos
Promov: ciones doctiiores y reconocimienio focial por, Informes circunstanciodos
O.E4 .,,;,.,,::c m‘,:’ 22 |medio del sistema Bioméfico 1:1. I:N|  Informe emitidos / informes 100% 100% 100% 100% 100%
Fomentar la finonciera con AFIS/FRS, Solicitados por medio de oficios circunstanciados solicitados |  Departamento de
c(::c.ﬂ'ndbn q::n organismos de instituciones publicas. Blometrio y
promuevan el desarrolio im:;‘;dond i°"°":” Brindor apoyo presencial con el Sistema Grafotécnia
fitucional. 2 Biomélrico 1:1. 1:N AFIS/FRS para lo Identificaciones realizados /
o ogencios de B | i ion de P . a requerimiento| Caw identificaciones solicitodas 100% 100% 100% 100% 1o
cooperacion. de instituciones publicas.
24 |Elaborar y envior Pre-irdenes de Compra | Documento ""‘""::’m";:';:"‘:;‘f’ de N/A N/A N/A N/A N/A
EJEA
Mojoro con!inuode Registrar y solicitar lo programacion P'mm““ Mstos
l:'z:::‘d 25 |cuatimestral de Melas Fisicos de productos| Documento /ﬁwﬁ:cos W'?Metos 3 3 3 3 3
0ES yabproducios Fisicas progromadas
Garontizor oLl
fransparencia y Promover una cultura o
rendicion de cygnhs en| de transparencia y sty ioaRa alacudin g Elecucion de Me fos Fisicos Direccion de Procesos
todas los octividades | rendicion de cuentas | 24 Metas Fisicas de pr i ) Documento ::mﬂecucm de 12 12 12 12 12
Reprogramaciones de
/ P 27 Registrar y'os‘oﬁdia la reprogramaciéon de| DOEUNENIo w:oroduclol solml 12 12 12 12 12
subproduct
/ A\ \ ucosuoqodecs
H a0 Pusanas @5.—..-&7 R@AP
ifuentes Ca-dona Ing. Suzan a Rodrfguez Morales 3 e e e
‘ — g- i 5 Lic anpctte Pérez Reyes
Jefe “iay Grafetaciia Nefe de mlges' Jele de Ailisfs y Verification de Informacion Biografica
Departame Biometria y Grafotecnia Direccidn de roc:eso; " Wreenibndis Procasch
; RS , Guate
coidn de PiuCiuos Sede del RENAP Guatemala, Gu Sede del RENAP Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
p PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

T Registio macionzi 30 135 Personos

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

A BTN © = | OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE
E‘mmm@s OBJETIVOS ESTRATEGICOS |~ INFORMACION/DE |
ST e © | CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Proveer de quipos tecnolégicos a
las difer dep cias del Reg
izacion y Nacional de las P ~RENAP-, el
EJE.S 0E1 0.02 s M'W‘QM";;M!W Direccin de
MODERNIZACION Modemizar las tecnologias de la |Impuisar y p la adquisicion de Nadional dé tas ptimas de trabajo al personal de la entidad Informatica y
TECNOLOGICA informacion, comunicacion e tecnologias y sistemas de P s e esta & Ia Esladistica
infraestructura. informacion y comunicacion. OB < s
RENAP- productividad laboral lo cual se refieja en
mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la Institucion.
Director de Informatica y Estadistics
Direccidn de Informatica y Estadistica
Sede del RENAP Guatemaia, Guatemaia
/\-_v,
Sie-=—-"
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

b Uiy Repistho NOConal 36 135 Pocsonos
MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027
L el I . OBJETIVOS: OPERATIVOS /DE | : s e e = e
- EJESESTRATEGICOS | 0 jeriyo5 ESTRATEGICOS | INFORMACION | DE TOMERE DEL - OBJETIVO DEL PROYECTO DEEENDENCIASE
ING'ITI'UCIONALES 3 cuuPumenro NORMATIVO PROYECFQ : o CORRESPONSABLES )
O£2 003
EJE. 1 G izar el efici i de Z sa
FORTALECIMIENTO DEL |  informacion de los hechos y | Sorertizar 13 identiicacn de los
REGISTRO CIVIL DE LAS | actos relativos al estado civi, | 9 ppai e Y
PERSONAS capacidad civily demas datos de n;ecamsmos aoeu'aaaos Identificar a los guatemaltecos que residen
identiicacion Fortalecimiento al | en el extranjero, por medio de la emision Direccion Administrativa
servicio de captura de | del Documento Pefsonal de Identificacion -
datos para la DPI-, for i l los Registro Central de | Direccién de Informatica y X X
documentacion de servicios del Roqnm Nluond de las las Personas Estadistica
guatemaltecos que Personas -RENAP-, donde exista
0EA1 0.03 residen en el exiranjero | representacion Diplomatica o Consular de
e : iy o 1o dadricite 156 Guatemala en el extranjero.
EJE. 3 guimi opor y que residen en el
SERVICIO DE CALIDAD | personalizado a los usuarios que emmeto que permitan prestar un
requieren los servicios de la servicio oportuno con eficiencia,
Institucion cordialidad y efectividad
m
N

// 17 . i

/ / /

{ / / / {i 4

\/ o

i ohoS g e
ontenegro
Firma y sello

licenciado Jpo‘;c;;. irofolgdo

Subdirector ¢ e
Regisl
SEDE CEL X

|las Personas

de las Personas
‘atemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

“ Registro Noclonal de los Personas

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

D A A
: ESTRA

EJE.1 0. 002
FORTALECIMIENTO DEL | G22MiZar @ seguidad y cerleza | \yogemizar el Archivo Central y la
REGISTRO CIVIL DE LAS re:: trales e inf ion de la gestion de los fondos documentales
PERSONAS bese e datos del Registro Civil de las Personas
Sistemas = . - : de
Z ventilacién, monitoreo de temperatura y
bhssirngialll relativa, 6n y supresion de| NOU10 CEVAAE | pireccion Aministrativa | X | X
Archi incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo
EJE 4 OF8 . . 0.0.1
MEJORA CONTINUA DE LA : S F los para la
rendicién de cuentas en todas las % iR
GESTION INSTITUCIONAL 4 iaakzadss gestion y conservacién documental

Firma y sello

Pigmaldel
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027

, 0 g R ; s e
EJE = e i 002

FORTALECIMIENTO DEL P Modemizar el Archivo Central y la
REGISTRO CIVIL DE LAS |  Juridica deias actvidadss | gestion de os fondos documentales
PERSONAS del Regt Civil de las Personas

base de datos ~ el patrimonio d ‘e

Concentracion del fondo de reg civil y de solicitud de

documental de DP!I de todos los g enuna |, . c | de
de las sola instalacion, con la finalidad de ;‘p s Direccion Administrativa X
Oficinas del RENAP al | conservarlo, preservario y custodiario a
Archivo Central largo plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucion
0.E6
EJE. 4 7 0.0.1
MEJORA CONTINUA DE LA| Sfantzar iansparenciay | Fortalecer los procesos para la
GESTION INSTITUCIONAL ividades realizadas gestion y conservacion documental
TR Ry 42 AL SR i R ot L e P s it iy A 7 2 o Tz T S 1
aAF
L
N Vi,
oren/Out ' ggstume ENAF Firma y sello
Regis ety BFTRisRce Aceytyno
Registo [ntial de los Personas

ArEAIRIA. GIFNAmAE

hatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

MATRIZ DE VINCULACION

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

EJES ESTRATEGICOS | 5 je1ivos ESTRATEGICOS ORMACICNJ0E | --MOMBRE DEL OBJETIVO DEL PROYECTO DEFENDENCIA DEPENDENCIAS i
INSTITUCIONALES PROYECTO RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
CUMPLIMIENTO NORMATIVO 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
OES Garantizar |a seguridad de los usuarios
Brindar atencion, asesoria y Servicio de camaras de | . 9 sy
e 0.0.2 L & intemos, extemnos y el resguardo de los B S
EJE3 seguimiento oportuno y s - vigilancia para las S RS Direccion
i Mejorar las condiciones fisicas y de & : ir del Ly x
SERVICIO DE CALIDAD | personalizado a los usuarios que 2 . instalaciones del < it Administrativa
: ES seguridad de las oficinas del RENAP p 2 Nacional de las Personas, a través de la
requieren los servicios de la RENAP a nivel nacional tinid 2 A
Institucion. contratacion del servicio qe arrendamiento
de camaras de vigilancia.
Firma y sello

RBENAF

Li\cj/]Iosué David Argueta Molina
. Jefe de Seguridad
Diteccidn Administrativa
Sede del RENAP, Guatemala, Guatemo!

rativa .
ala, Gustem=aid
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027
EJESESTRATEGICOS | Gserivos esTRaTEGIcos | ORIETNOS OPERATIOS 106 | owsme oeL.
SroI TS # o 2
0.E.2 Garantizar que los
recursos y capacidad instalada, 001 Fonalecerlos mocamsmosde
responda a la demanda de p 1 del pr de
emision del Documento Personal del DPI
9. identiicacion Registro Central de las
Personas
Emitir el Documento Personal de
0.E.3 Emitir el Documento 0.0.4 Promover la implementacién | Emisién del Documento | Identificacion de Menores de Edad, tanto a Direccion de Informatica y
EJE.2 OPTIMIZACION DE | Personal de Identificacion de | de la emision del DPI para personas Personal de guatemaltecos como a extranjeros Estadistica
LA EMISION DEL forma oportuna y eficiente menores de edad Identificacién para  [domiciliados, a fin de garantizar la identidad Direccion de X X X X
DOCUMENTO PERSONAL Personas Menores de de este sector dela poblaaén ¥ dar P Di A
DE IDENTIFICACION (DP1) Edad cump a los princip
-OPIME- Registro Nauonal de las Persovus de Subdireccion de Recursos
conformidad con la Ley del RENAP. Humanos
0.E.4 Garantizar certeza juridica | 0.0.1 Asegurar la certeza juridica de
de la informacion de los la informacion personal de los
requirentes del DPI. usuarios requirentes del DPI

Pag
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