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Sehora Secretaria:

Reciba  un  cordial  y  atento saludo, al  tiempo que  nos  permitimos  remitirle  la  actualizaci6n  del
plan Estrat6gico lnstitucional -PEI-2019-2023; el plan  Operativo Multianual -POM-2023-2027;

y,  el  Plan  Operativo  Anual  -POA-  2023,  del  Consejo  Nacional  de  Adopciones,  realizados  de
conformidad con  los Lineamientos Generales de  Planificaci6n  Anual y  Multianual  2023 -2027,
en el  Marco de Gesti6n  por  Resultados y con base  a  lo establecido  en  el  Decreto  101-97,  Ley
Orgdnica del  Presupuesto.
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Sehora Secretaria
Luz Keila Virginia Gramajo Vilchez
Secretaria de Planificaci6n y Programaci6n de la Presidencia
Su Despacho

Adjunto: Plan EstratEgico lnstitucional -PEI-63 folios.

Plan Operativo Multianual -POM- 11 folios.
Plan Operativo Anual -POA-47 fol.Ios.

CD con la referida informaci6n.
C.c.  Archivo

7a. Avenida 6-68 zona 9, Ciudad de Guatemala
PBX:  24 I 51600

Correo elec[r6nico:  cna@cna`gob.gt
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EI  Plan  Estrat6gico  lnstitucional  -PEl- del  Consejo  Nacional de Adopciones (CNA) es un  instrumento

de  planificaci6n  que  define  lineas  de  desarrollo  institucional,  privilegiando,  ante  todo,  el  inter6s

superior del niiio. Consiste en un instrumento consensuado con metas a largo plazo, para lograr el

desarrollo integral y sostenible de la niiiez y adolescencia guatemalteca, a trav6s de la restituci6n de

su  derecho  a  uno  familia,  la  orientaci6n  a  madres  y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su

parentalidad y la  autorizaci6n y supervisi6n  de  Hogares  de  Protecci6n, Abrigo y Cuidado de  NNA y

acreditaci6n de Organismos lnternacionales.

En ese sentido, Ios objetivos del  plan se orientan a la prestaci6n de servicios de calidad, con calidez,

eficiencia y transparencia, servicios que incluyen, adem6s,  Ia orientaci6n a familias en conflicto con

su parentalidad para que puedan tomar uno decisi6n asertiva sobre la conservaci6n de su hijo(a) o

la entrega segura para  un proceso de adopci6n y la supervisi6n de hogares de protecci6n y abrigo

que albergan a los NNA que han sido separados de sus familias, para garantizarles un ambiente sano

y la atenci6n adecuada que propicie su desarrollo integral.

EI Plan Estrat6gico lnstitucional del CNA busca bdsicamente:

•     Desarrollar ccipacidades y competencias institucionales para lograr la restituci6n de los derechos

de  los  NNA,  asegurando  la  convivencia  familiar  y  comunitaria  en  un  ambiente  sano y  propicio

para su desarrollo integral.

•     Fortalecer el sistema de adopci6n, velando par que el ejercicio de 6sta atienda el lnter6s Superior

del  NNA.

•     Promover  la  coordinaci6n  e  identificaci6n  de  las  responsabilidades  de  todos  los  entes  de  la

sociedad,  visualizando  los  problemas  que  presenta  la  niriez  y  la  adolescencia  guatemalteca,

contribuyendo al fortalecimiento de un sistema de protecci6n integral.

EI PEl del Consejo Nacioncll de Adopciones que se presenta, tiene un horizonte que abarca el periodo

2019-2023  y  fue  elaborado  utilizando  uno  metodologia  participativa  de  autoevaluaci6n  y  con

enfoque   de   resultados,  en   61   se   analiza   la   situaci6n   actual   del   CNA  y  se  fijan   los   objetivos ,,,--,-:
c,t`,\L   01   ,:i

institucionales,  Ios  cuales  privilegian  el  inteies  superior  del  niiio.  Con  base  en  estos
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construye el marco estrcit6gico institucional,  es decir, se estciblece  la  misi6n  institucional, se define

una visi6n y se determinan los principios y valores que deben observarse en la instituci6n durante el

cumplimiento de su misi6n.

Adem6s, coma resultado del an6lisis de las Fortalezas,  Oportunidades,  Debilidades y Amenazas; en

funci6n  de  la  autoevaluaci6n,  se  definieron  los  lineamientos,  formulando  ejes  estrat6gicos,  de  tal

forma que todas las actividades que se realizan sean adecuadamente definidas y fundamentalmente

medidas  a  traves  de  indicadores,  por  lo  que  al  final  del  documento  se  presenta  la  matriz  de

planificaci6n estrat6gica anual, en la que se describen los principales indicadores de resultados que

servir6n  para  realizar  el  seguimiento  y  evaluaci6n  del  avance  en  la  ejecuci6n  de  las  diferentes

actividades  programadas  para  coda  uno  de  los  ejes  estrot6gicos  y  obtenci6n  de  los  objetivos

establecidos.
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1.1           ANALISIS DE CONTEXT0

En el estudio de  prospecto de  poblaci6n  2017, realizado por la ONU  la estimaci6n de habitantes en

Guatemala  es  de  16.60  millones  de  personas  y  para  el  2050  esta  seria  de  31.41  millones,  un

incremento de casi el 90% m6s de la poblaci6n.

De acuerdo con el  Registro Nacional de  Personas (RENAP) al  31  de diciembre del 2015  Ia  poblaci6n

registrada   sobrepasaba   los   17   millones   de   personas2,   mientras   que   el   Instituto   Nacional   de

Estadl'sticas (INE) proyectaba  16.1  millones de personas para ese aiio y  16.9 millones  para el 2017.

De la  poblaci6n  registrada en  el  RENAP, el 51.15% eran  mujeres y el 48.85% hombres;  los menores

de edad constituian el 41%.

En Guatemala la tasa global de fecundidad en mujeres de 15 a 49 aFios es de 3.1 hijas/hijos al final

de su vida reproductiva; sin embargo, Ici tasa de fecundidad de adolescentes es de 92 por cada 1,000

mujeres de 15 a 19 afios, siendo de 65 en el area urbana y 112 en el 6reci rural. Por su parte la tasa

bruta de natalidad que representa el nilmero de nacimientos que ocurren anualmente en promedio,

par cada 1,000 mujeres tiene un total nacional de 27.3 con un 22.5 en el area urbana en comparaci6n

a un 31.0 en el area rural Io que indica mayor fecundidad en dicha area (ENSMI 2014/2015).

Segdn  el  sitio  web  de   la   UNFPA2,  26%  de  los  partos  atendidos  en  Guatemala  son  de  nifias  y

adolescentes de 10 a 19 aiios que se convierten en madres. Por otra parte, un estudio realizado par

el Observator.Io en Salud Reproductivo -OSAR-, publicado en su sitio web3, da cuenta que de enero a

junio de 2018 ha habido 51,110 nihas y adolescentes entre 10 y 19 afios embarazadas en la Reptlblica

de Guatemala, y se han registrado en el RENAP, a nivel nacional en ese mismo per/odo de tiempo,

41,113 niiios y nifias nacidos de madre de 19 ailos o menos.

1      Artl'culo      de      Monuel      Hern6ndez      publicado      por      Prensa      Libre      el      6      de      Enero      de      2016      en      su      sitlo      web

2P   c\`oNr\L   DL.>`TfffwpaDroerna:::I/bcroenf=EZ#oermo:£/ecn::_uan:to::'s°c/eDn°c:::ec:°_na-usaut#S:::::#:/:°onee:,;n°enosue/,to3dd°eeonc:':nberaeed'e32doe]3ctubrede
I_`±#g:£==::ouaterrra/a cra/emhoracas-y-corlasrde-mi]dre5rmtre-10-y-±±±±ei±±eto-a-IunFo-2018/,   consuttoao   en   Iba   i

octubre de 2018.
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En el aFio 2017, el Sistema Gerencial de informaci6n en Salud -SIGSA-del Ministerio de Salud Pdblica

y Asistencia Social  -MSPAS-  report6 92,259  embarazos  de  adolescentes entre de  10 y  19  arios, de

estos    4,240   fueron    en    menores    de    catorce    afios.    Departamentos    coma   Alta    Verapaz,

Huehuetenango,  Guatemala,  San  Marcos  y  Quiche  reportan  el  mayor  nilmero  de  embarazos  en

adolescentes.

Del  1  de  enero  al  30  de  diciembre  de  2017,  el  MSPAS  atendi6  a  nivel  nacional  1,589  vl`ctimas  de

violencia sexual de los cuales 854 son nifias embarazadas menores de 14 afios.

Los  embarazos  en  adolescentes  podrian  considerarse  uno  de  las  consecuencias  de  la  pobreza

intergeneracional  o  lo  que  se  conoce  coma  reproducci6n  de   la   pobreza,   pues  al  existir  pocas

condiciones para el desarrollo de las madres (adolescentes), 6stas heredan a sus hijos poca calidad

de vida.

Entre  los  factores  de  riesgo  que  conducen  a  uno  adolescente  a  tener  un  embarazo  se  pueden

enumerar los siguientes:

•      lnformaci6n sexual deficiente.

•      Iniciode relacionessexualesatemprana edad.

•       Violaci6nsexual.

•      Explotaci6n sexual comercial.

•      Vulnerabilidad por presi6n degrupo.

•      Obligaci6n de asumir un rol de adultos.

•      Bajo nivel educativo.

•       Fclmilias disfuncionales y/o en crisis.

•      Madre o hermana con emborazoen la adolescencia.

•      Abusodesustancias.

Segiln  la  Procuradurl'a  General  de  la  Naci6n4  Ia  cantidad  de  abandonos  ha  ido  decreciendo en  los

illtimos 3 afios:

4  Procuradurl'a de lo Niiiez y Adolescencia:  Estadl'stica de rescates a nlvel naclonal desglosada por g6nero, departamento, rango de edad

y tipologia
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•      Afinales de 2017 la PGN registr680 niFios y niiiasabandonadas deentreceroydos aiios y

en total contabiliz6 223 NNA abandonados.

•      En 2016 se registraron 102 bebes abandonados (entreoy 2 aisos) y un total de 378 NNA

abandonados.

•      En 2015 la PGN nodesglosa los datos poredad, perotiene registro de448 NNA

abandonados durante ese aiio.

Por  su  parte,  a  mayo  del  2018  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones  (CNA)  registra  276  NNA  en

situaci6n de adoptabilidad5, de los cuales, solo el 4%o son niiios o niiias saludables, menores de siete

aiios y que no pertenecen a un grupo de hermanos; mientras que el restante 96%o estd considerado

como de difl'cil  ubicaci6n  a en condici6n  de adopci6n  prioritaria, es decir, tienen mds de siete afros,

son grupos de hermanos, o bien, tienen alguna discapacidad fisica o intelectual.

EI  CNA  atendi6  en  2017  a  153  madres  y/a  padres  en  conflicto  con  su  parentalidcld,  a  trav6s  de

asesorl'as profesionales, de las cuales 67 (43.79%) conservaron a su hijo(a) y se les dio el seguimiento

correspondiente,  34  (22.22%)  emitieron  su  consentimiento  voluntario  con fines  de  adopci6n  y  del

restante 33.99% no se tiene informaci6n del resultado de su embarazo.

A junio de 2018 Ia Unidad de Registro del CNA reporta 86 familias interesadas en adoptar que han

sido certificadas coma id6neas, de ellas:

•      57%dnicamente acepta un nifiooniiia saludable menorde7 afiosynogrupodehermanos.

•      30% acepta un NNAde 7 ahos o mds, saludable, m6s nogrupode hermanos.

•      13 % acepta grupo de hermanos, todos saludables: 9 %exige que el mayor de los

hermanos no sobrepase los 7 afios y solo el 4 % acepta NNA mayores de 7 aiios como parte

del grupo de hermanos.

•      3familias (3.5 %) aceptan un NNAcon necesidad m6dica.

•      1familia (1.2 %) acepta un NNAcon discapacidadfl'sica.

•      Ninguna familia (0 %) acepta NNA con necesidad psicol6gica, discapacidad mental, trauma

o problema de comportamiento.

5 Estadl'stlcas  de lo Unldad de Registro del Consejo Nociorlcil de Adopciones.
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De  lo anterior se  puede  establecer que  no existe  la  cantidad  necesaria  de  niiios y  nifias saludables

menores  de  7  aiios  para  atender  la  demanda  de  las  familias  certificadas  como  id6neas  para  la

adopci6n, y tampoco existe la cantidad suficiente de familias adoptivas para cubrir la cantidad de

adopciones consideradas prioritarias.

1.2           ANALISIS DE MANDA.TOS Y POLiTICAS

EI  Marco legal vigente tiene como eje central  al  Decreto 77-2007 del Congreso de  la Repdblica,  Ley

de   Adopciones   y   su   Reglamento,   Acuerdo   Gubernativo   Ndmero   182-2010.   Mediante   estos

instrumentos legales, se regula el proceso de adopci6n a nivel nacional y se crea el Consejo Nacional

de Adopciones como la  Autoridad Central  en  materia  de Adopciones,  Io cual  da  cumplimiento a  lo

establecido en el Convenio de La Haya relativo a la protecci6n del niiio y a la cooperaci6n en materia

de adopci6n internacional.

1.2.1     Antecedentes

Antes de la entrada en vigor de la Convenci6n sobre los Derechos del Nifio (1990), en Guatemala no

existia uno legislaci6n integral y protectora de sus derechos.

EI  Estado de Guatemala contaba i]nicamente con el C6digo de  Menores,  una  ley enfocada  m6s en

normar  los  procesos  de  juzgamiento  de  adolescentes  en  conflicto  con  la  Ley,  y  no  tanto  en  la

protecci6n de los derechos y el desarrollo de los nifios, niiias y adolescentes.

En el caso de las adopciones, se regian  por la Ley Reguladora de la Tramitaci6n Notarial de Asuntos

de Jurisdicci6n  Voluntaria  (Decreto 54-77  del  Congreso de  la  Reptiblica),  Ia cual estipulaba que  las

adopciones podl`an ser formalizadas ante un notario.  Esta ley no era garante de los derechos de la

niiiez y la adolescencia y en consecuencia, se decidl`a sobre su vida sin tener en cuenta su opini6n y

sin garantizar su inter6s superior.

Guatemala  aprob6  mediante  Decreto  Legislativo  Ndmero  50-2002  del  13  de  agosto  de  2002,  el

Convenio Relativo a la Protecci6n del NiFio y a la Cooperaci6n en Materia de Adopci6n lnternacional,

el  cual  fue  redactado  en  La  Haya  el  29  de  mayo  de  1993,  reconociendo  que  para  el  desarrollo

arm6nico  de  su  personalidad,  el  niFio  debe  crecer  en  un  medio familiar,  en  un  clima  de felicidad,

omor  y  comprensi6n.  Asimismo,  se  reconoce  que  la  adopci6n  internacional  puede  presentar  la
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ventaja  de  dar  una familia  permanente  a  un  nii5o  a  quien  no  se  le  puede  encontrar  uno familia

adecuada en su pals de origen.

1.2.2     Andlisis de Mandatos

Con  el  objetivo  primario  de  garantizar  el   inter6s  superior  del  niiio  en  busca  de  asegurarle  su

protecci6n  y  desarrollo  en  el  seno  de  su  familia  biol6gica  u  otro  medio  familiar  permanente,  el

Consejo  Nacional  de  Adopciones  realiza  sus  funciones  de  conformidad  con  la  normativa  legal

siguiente,

a)     Leyes nacionales:

1.     Constituci6n politico de la Repdblica de Guatemala, especl'ficamente en:

a.     Artl'culo3 Derechos a la vida,

b.    Articulo 47 Protecci6n a la familia,

c.     Articulo54Adopci6n,

d.     Artl'culo 71 Derecho a la Educaci6n,

e.     Artl'culos 93 y 94 Derecho a la salud.

2.     Ley de Adopciones, Decreto 77-2007 del congreso de la Repriblica de Guatemala.

Tiene como objeto regular la adopci6n como instituci6n de inter6s nacional y sus procedimientos

judiciales y odministrativos. Asimismo, crea el Consejo Nacional de Adopciones -CNA-, como uno

entidad  aut6nomo,  de derecho  pdblico,  con  personalidad juridica,  patrimonio  propio  y  plena

capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

Dentro de sus disposiciones generales se puede mencionar las que se detallan en el cuadro siguiente:

Plan  Estrategico  lnstltucional  2019 -2023
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Cuadro 1
Disposiciones y mandatos de la Ley de Adopciones
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DISPOSICIONESGENERALES
MANDAITO

Tutela ridad y

Es  obligaci6n  del  Estado  de  Guatemala,  proteger y tutelar a  los  ninos,

nifias y adolescentes en  proceso de adopci6n  para  garantizar el  pleno

protecci6n. goce  de sus derechos y evitar su  sustracci6n, venta y tr6filco, asi como

cualquier otra forma de explotaci6n a abuso.

Inteies superior del Es el principio que busca asegurcir la protecci6n y desarrollo del nifio, en

nifio. el seno de su familia biol6gica u otro medio familiar permanente.

Igualdad enderechos.
La   Autoridad   Central   deberd   asegurarse,   en   las   adopciones   en   el

extranjero, que el nirio adoptado, gozar6 de los mismos derechos que un

nifio dado en adopci6n en ese pal's.

Situaci6n de pobreza.

La situaci6n de pobreza a extrema pobreza de los padres no constituye

motivo suficiente para dar en odopci6n a un niiio.

EI Estado debe promover y facilitar la creaci6n de poll'ticas, instituciones,

programas y servicios de  apoyo que  mejoren  las condiciones  de vida y

promuevan la unidad familiar.

Nacionalidad. EI  adoptado  no  perder6  Ia  nacionalidad  guatemalteca  ni  los  derechos

inherentes cl ella.

Reserva.

Todas las actuaciones dentro del procedimiento de adopci6n gozardn de

Ia garantia de discreci6n y reserva, para el adoptado, adoptante y padres

biol6gicos.

Tipos de adopci6n.

La adopci6n podrd ser:

a. Nacional;

b.  Internacional.

La  adopci6n  nacional  tendr6  siempre  derecho  preferente,  Ia  adopci6n

internacional   proceder6   subsidiariamente,   s6Io   despu6s   de   haberse

constatado   y   examinado   adecuadamente   las   posibilidades   de   uno

adopci6n nacional.
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3.     Reglamento de la Ley de Adopciones, Acuerdo Gubernativo 182-2010.

Establece  los  procedimientos  t6cnicos  y  administrativos  del  proceso  de  adopci6n  y  regula  el

funcionamiento del Consejo Nacional de Adopciones y sus dependencias.

4.     Ley de Protecci6n Integral de la  NiFiez y Adolescencia, Decreto numero 27-2003 del Congreso de

la Repdblica de Guatemala.

Establece las responsabilidades del Estado para la protecci6n de los derechos de la niriez y tiene

por objeto  lograr el  desarrollo  integral  y sostenible  de  la  nifiez  y adolescencia  guatemalteca,

dentro de un marco democrdtico e irrestricto respeto a los derechos humanos. Es un instrumento

jurl`dico de integraci6n familiar y promoci6n social que se propone promover y adoptar medidas

y asignar recursos para proteger jurl'dica y socialmente a la familia, para dar cumplimiento a los

derechos de la niFiez y adolescencia.

5.     Ley Contra la Violencia Sexual, Explotaci6n y Trata de Personas, Decreto 9-2009 del Congreso de

la  Repdblica.

EI artl'culo 47 de esta ley, adiciona el articulo 202 Ter al C6digo Penal, Decreto Ni}mero 1773 del

Congreso  de  la  Repdblica  definiendo  la  adopci6n  irregular  y  el  tr6mite  irregular  de  adopci6n

como  delito  de  trata  de  personas  con  fines  de  explotaci6n.  Asimismo,  Ios  artl'culos  53  y  54

adicionan  los artl'culos 241  Bis y 241 Ter al  mencionado C6digo Penal, en  los que se definen los

t6rminos de adopci6n irregular y trdmite irregular de adopci6n, respectivamente.

b)     Convenios lnternacionales..

1.     Convenio  Relativo  a  la  Protecci6n  del  Nifio  y  a  la  Cooperaci6n  en  Materia  de  Adopci6n

lnternacional, redoctado en La Haya, el 29 de mayo de 1993 y aprobado par Guatemala el

13 de agosto de 2002, mediante el Decreto 50-2002 del Congreso de lo Repdblica.

Establece garantl`as para que las adopciones interncicionales tengan lugar en consideraci6n

al  inter6s  superior  del  niiio  y  al  respeto  a  los  derechos  fundamentales  que  le  reconoce  el

Derecho    lnternacional.    En    este    marco,    regula    las    condiciones    de    las    adopciones

internacionales  (articulos  4  y  5),  Ias  autoridades  centrales  responsables  del  proceso  de

adopci6n en los pal'ses firmantes y la acreditaci6n de organismos vinculados a dicho proceso
rs,\T}:-^ `

(arfl'culos    6    a    13),    las    condicjones    de    procedimiento    respecto    a    las    adopciongs+
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internacionales (artl'culos 14 a 22) y el reconocimiento y efectos de la adopci6n (articulos 23

a  27).

2.     Convenci6n sobre los Derechos del Niiio

Los Estados parte se comprometen a respetar los derechos enunciados en la Convenci6n, sin

distinci6n  alguna,  independientemente de  la raza, el color, el sexo, el idioma,  Ia religi6n,  la

opini6n  politico o de otra  I'ndole, el  origen  nacional,  Etnico o social,  Ia  posici6n econ6mica,

Ios impedimentos fl'sicos, el nacimiento o cualquier otra condici6n del  nifio, de sus padres o

de  sus  representantes  legales.  EI  compromiso  incluye  tener  siempre  en  consideraci6n  el

inter6s superior del niho (artl`culo 3) y ademds respetar, entre otros, Ios derechos de:

•      Supervivencia y desarrollo (artl`culo 6).

•       Nombreynacionalidad (articulo 7).

•      Preservaci6n de la identidad (articulo 8).

•       Expresarsu opini6n (artl'culo 12).

•      Protecci6n contra los malos tratos (arfl'culo 19).

•      Protecci6n  y  asistencia  especial  del  Estado  cuando  sean  privados  de  su  medio

familiar (artl'culo 2o).

•      Saludyservicios medicos (articulo24).

•      Nivel  de  vida  adecuado  para  su  desarrollofisico,  mental,  espiritual,  moral  y social

(artlculo 27).

•      Educaci6n (artl'culos 28y29)

•      Tener su  propia  vida  cultural,  profesar  y  practicar  su  propia  religi6n  o emplear su

propio   idioma,   cuando   el   niiio   pertenezca   a   uno   minorl'a   6tnica,   religiosa   a

lingiil`stica, o que sea de origen indl'gena (arfl'culo 30).

•      Protecci6n contra todas las formas de explotaci6n y abuso sexual (articulo 34).

Ademds, promueve  la responsabilidad de los padres y madres en la crianza y desarrollo del

niiio (artlculo 18), emite lineamientos sobre el proceso de adopci6n (artl'culo 21), fomenta el

reconocimiento de  los mismos derechos para los nifios mental o fisicamente impedidos; asi

como su derecho a recibir cuidados especiales  (articulo 23). Asimismo, Ios Estados parte se

comprometen con la recuperaci6n fl'sica y psicol6gica y la  reintegraci6n social de todo niho

vl'ctima de cualquier forma de cibandono, explotaci6n o abuso (articulo 39).

Plan  Estrat6glco  lnstitucional 2019 -2023



Consejo Nacional de Adopciones

J  ,fy,.;1: i

tTfi
3.     Declaraci6n universal de los Derechos Humanos

Los Estados parte, reconocen y respetan los derechos y libertades fundamentales de los seres

humanos, entre ellas:

•      Derecho a la vida (articulo 3).

•      Derecho general a la igualdad ya la nodiscriminaci6n (articulos 1, 2 y 7)

•      Derecho a la vida privada yfamiliar (articulol2).

•      Derechoo un nivel devida adecuadoya la salud (articulo25.1).

•      Derecho los nifiosa la protecci6n social (articulo 25.2).

•      Derechoa laeducaci6n (artl`culo26).

4.    Convenci6n Americana sabre Derechos Humanos

Los Estados parte, se comprometen a respetar los derechos fundamentales del ser humano,

entre ellos:

•      Derecho a la vida (articulo4).

•      Derecho a la integridad personal (articulo5).

•      Protecci6n a lafamilia (artl`culo 17).

•       Derechos del niho (arl:iculo 19).

5.     Pacto lnternacional de Derechos civiles y poll`ticos

Los  Estados  parte  se  comprometen  a  respetar  y  a  garantizar  a  todos  los  individuos  los

derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distinci6n alguna de raza, color, sexo, idioma,

religi6n,  opini6n  poll'tica  o  de  otra  indole,  origen  nacional  o  social,  posici6n  econ6mica,

nacimiento o cualquier otra condici6n social. Entre otros:

•      Derechoa lavida (artlculo6).

•       Derecho a lavida privadayfamiliar (artl'culo 17).

•      Derecho a la educaci6n (artl`culo 18.4).

•      Derechos del nifio, menores yjuventud (articulos 24)

•      Derechoa la igualdady nodiscriminaci6n (artl'culo 26).

•      Derechoatenersu propiavida cultural, a profesary practicar su prop.Ia religi6n ya

emplear  su   propio  idioma  cuando  pertenezcan  a   minorl'as  Etnicas,   religiosas

Iingijl'sticas (articulos 20.2 y 27).
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6.     Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y

nifios,  que  complementa  la  Convenci6n  de  las  Naciones  Unidas  Contra  la  Delincuencia

Organizada Transnacional.

Con la finalidad de prevenir y combatir la trata de personas, prestando especial atenci6n a

las mujeres y los  nifios; asl mismo,  busca  proteger y ayudar a  las vlctimas de dicha trata,

respetando sus derechos humanos.

1.2.3      An6Iisis de politicos

Para  la elaboraci6n del  PEl 2019 -2023, se analizaron  las siguientes leyes y politicos, a las cuales el

CNA debe corresponder y alienarse en su acci6n operativa:

a.    Pollitica Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032

Esta politica pdblica  basada en el Plan  Nacional de Desarrollo K'atun  Nuestra Guatemala 2032,

sienta las directrices estrat6gicas para que las instituciones del Estado orienten sus acciones, de

manera  que  se   pueda  organizar,  coordinar  y  articular  la  acci6n   pilblica  en  funci6n  de  los

intereses y prioridades del desarrollo nacional.

Los   planes,   programas  y   proyectos   de   las   instituciones   del   Estado   deben   alinearse  y  dar

viabilidad  a  los  objetivos  del  Plan  Nacional  de  Desarrollo  K'atun  Nuestra  Guatemala  2032,  en

funci6n de las prioridades nacionales de desarrollo alli definidas, Ias cuales se enmarcan en cinco

ejes principales: Guatemala Urbana y Rural, Bienestar para la Gente, Riqueza para todos y todas,

Recursos  Naturales  hoy  y  para  el futuro  y  Estado  como Garante  de  los  Derechos  Humanos  y

Conductor del Desarrollo.

EI Consejo Nacional de Adopciones no aparece como instituci6n responsable ni como instituci6n

con  la  que  se  coordina  en  ninguno  de  los  ejes,  lineamientos,  metas  y  prioridades  del  Plan

Nacional de  Desarrollo K'atun  Nuestra Guatemala 2032;  sin embargo,  las  acciones que  realiza

para cumplir con su misi6n y sus funciones se alinean y contribuyen con la ejecuci6n de los ejes:

•      Bienestar para la gente

•      Estado como Garante de los Derechos Humanos y conductor del Desarrollo

10
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Figura  1
Vinculaci6n institucional con la Polltica Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032

--_._._---''-      Marcode

Po'l'ticas y
\` Planes de pals

dEii/
•Acciones estrategicas a las cuales
el  CNA aporta en su ejecuci6n

I-iE
Plan Nacloniil d®
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2032

•Atender  de  manera  adecuada  a  las
madres,  i`iFios e infantes para  reducir
la mortalidad materna, infantil y de la
nifiez.  Meta  2 Lineamiento  e).

•Programa        13:       Autorizaci6n        y
\\,S::tee:i:;0;;Abrig:ycuTd°a8da:edseNNi:

•LLograr  la  universalizaci6n  de  la  salud

/'reproductiva  de la  poblaci6n  en edad
/fertil,       haciendo      enfasis      en      la

i_``  ,:6dvuecna:;?%:%!:; £:::Itaadd°:e2Scentes y
•Programa  12:  Asesoria  a  medres y/o

padres  biol6gicos  en  corflieto  con  su
parentalidad

•EI   CNA   aporta   a   la   politica   de

gobierno   en   el   eje   de   salud   y
seguridad      ciudadana,   con   los
programas                  mencjonadce
anteriormente.

Fuente: elaboraci6n propia con base al marco de pollticas del Plan Nacional de Desl]rrollo K'atun 2032

a.1         Agenda 2030 para el Desarrollo sostenible

La  Asamblea  General  de  la   Organizaci6n  de   las   Naciones   Unidas  -ONU-  aprob6  y  adopt6  en

septiembre de 2015 Ia Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de acci6n a favor de las

personas, el planeta y la prosperidad, que tambi6n tiene la intenci6n de fortalecer la paz universal y

el  acceso  a  la  justicia.  La  Agenda  plantea  17  0bjetivos  con  169  metas  de  cardcter  integrado  e

indivisible que abarcan las esferas econ6mica, social y ambiental.

Guatemala, a trav6s del Consejo Nacional de  Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-desarroll6 uno

estrategia de articulaci6n de los ODS al plan Nacional de Descirrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032

que permiti6 durante el aho 2016 priorizar las metas del pal's en torno a la Agenda, para potenciar

las acciones que aseguren el derecho al desarrollo de las y los guatemaltecos, especialmente en el

contexto de una Agenda mundial centrada en los derechos de todos y todas.                                   , <.\:I;;`
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En  ese  contexl:o,  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones,  considera  que  aporta  indirectamente,  de

acuerdo  con  el  quehacer  institucional  y  de  acuerdo  con  sus  funciones  establecidas  en  la  Ley  de

Adopciones y su Reglamento, al Objetivo de Desarrollo Sostenible ndmero 16 `'Promover sociedades

pacl'ficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear

instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles'', especl'ficamente en la meta 16.2

'`Poner fin al maltrato, la explotaci6n, Ia trata y todas los formas de violencia contra los nifios''. Este

ODS busca reducir sustancialmente todas las formas de violencia, el fortalecimiento del  Estado de

Derecho  y  la  promoci6n  de  los  derechos  humanos;  y,  el  CNA  de  acuerdo  con  sus  objetivos,  busca

restituir  derechos  a  la  niFiez  y  adolescencia,  por  lo  que  la  vinculaci6n  institucional,  se  presenta  a

continuaci6n:

Cuadro 2
Vinculaci6n indirecta institucional con  la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

VINCU IAC16N INSTITUCIONAL AGENDA 2030 PARA EL DESARR0lLO SOSTENIBLE

(CONTRIBUC16N I NDI RECTA)

" p" HIS"`
I        Il\1„'l|)lL Promover  sociedades  paclficas  e   inclusivas   para   el   desarrollo   sostenible,

Xl' Ill I  k

facilitar  el   acceso   a   la  justicia   para   todos   y   crear   instituciones   eficaces,responsableseinclusivasatodoslosniveles

META OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENI BLE

META 16.2
Poner fin  al  maltrato,  la explotaci6n,  la trata,  la tortura  y todas  las formas  de

violencia contra los nifios.

lNDICADOR OBJETIVO DE DESARROILO SOSTENIBLE

INDICADOR Proporci6n de  niftos de  1 a  17 aFios que sufrieron  algtln castigo fi'sico o  agresi6n

16.2.1 psicol6gica por los cuidadores en el mes anterior

Fuente: elaboraci6n propia con base a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

a.2         Prioridades Nacionales de Desarrollo / Metas Estrat6gicas de Desarrollo

Los  Estados  miembros  de  las  Naciones  Unidas  aprobaron  en  el  afio 2015  Ia Agenda  2030 para el

Desarrollo Sostenible,  un  plan  de  acci6n  a favor  de  las  personas,  el  planeta  y  la  prosperidod,  que

tambi6n tiene la intenci6n de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

A ral'z de la entrada en vigor de la Agenda, el pal's realiz6 un proceso de priorizaci6n de su contenido

con  la  finalidad  de  definir  las  metas  de  esta  agenda  que  deberdn  ser  parte  de  los  procesos  de

planificaci6n,  poll'ticas  y  estrategias  de  desarrollo  nacionales.  Asl  pues,  con  la  implementaci6n
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estrategica de los ODS priorizados y el Plan Nacional de Desarrollo K'atdn, se realizaron las acciones

paro   armonizar  el   contenido   de   ambos,   por   lo   que   establecieron   Prioridades   Nacionales   de

Desarrollo, cuya .Implementaci6n permitiera avanzar en el alcance de las metas definidas en ambos

instrumentos.  Fue  asi  como  surgieron  10  Prioridades  Nacionales  de  Desarrollo  -PND-  y  16  Metas

Estrat6g.Icas  del   Desarrollo  -MED-,  aprobadas  mediante   Punto  Resolutivo  nilmero  08-2017  del

Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

Las   MED  se  constituyen  en   el   marco  estrat6gico  al   cual   debe  estar  alineada   la   planificaci6n

estrategica y operativa institucional y territorial, en ese sentido, el Consejo Nacional de Adopciones,

de  acuerdo  las   atribuciones,   acciones  y  funciones   contenidas   en   la   Ley   de  Adopciones   y  su

Reglamento, considera que, aunque no se vincula directamente dentro de las prioridades nacionales

y   metas  estrat6gicas  definidas,  aporta  indirectamente  con  sus  acciones   para  el   Iogro  de   las

prioridades y metas que se indican a continuaci6n:

Cuadro 3
Vinculaci6n indirecta institucional con las Prioridades Nacionales de Desarrollo / Metas

Estrat6gicas de Desarrollo

PRIORIDAD NACIONAL

g:a        Reducci6n de la pobrezay protecci6n social

METAESTRATEGICA

E.,..Ha
MED 1 -Para 2030, potenciar y promover la inclusi6n social, econ6mica y politica

de  todos,   independientemente  de  su  edad,  sexo,  discapacidad,   raza,  etnia,

origen, religi6n o situaci6n econ6mica u otra condici6n,

MED  2  -   lmplementar  sistemas  y   medidas  de   protecci6n  social   para  todos

nacionalmente   apropiadas,   incluidos   pisos,   y   para   el   afro   2030   lograr   una

cobertura siistancial de los pobres y vulnerables.

Fuente: eloboraci6n propia con base a las Prioridades y Metas Estrategicas de Desarrollo

a.3         Politico General de Gobiemo 2020 -2024

Para  alcanzar  la  visi6n  de  desarrollo  de  largo  plazo,  Ias  autoridades  electas  para  el  perl`odo  de

administraci6n  gubernomental 2020 -2024 consideraron  definir los  lineamientos  para  orientar la  ,  ':j\  :i.

gesti6n gubernamental de manera estrat6gica. Por tal motivo, consideraron pertinente incorpordr`
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nuevas  demandas  que  brinden  continuidad  al  proceso  e  impulsar  el  desarrollo  del  pal's  con  uno

poll`tica de Estado realizable, financiable y medible.  Es decir, con  una visi6n estrat6gica orientada a

la construcci6n de un pals con mejores condiciones de vido para los guatemaltecos.

En  ese  sentido,   la   Poll'tica   General  de  Gobierno  2020  -   2024  se  fundamenta  en  cinco  pilares

estrat6gicos sensibles al entorno social, politico, econ6mico y ambiental, priorizados para el logro de

las metas de desarrollo a trav6s de acciones pdblicas estrat6gicas articuladas que deben seguir las

instituciones del sector pdblico, conforme las competencias y atribuciones institucionales, durante el

periodo de  administraci6n  gubernamental  2020 - 2024,  en  sinergia con  las  Prioridades  Nacionales

de  Desarrollo derivadas del proceso de integraci6n  del  Plan  Nacional de  Desarrollo K'atun:  Nuestra

Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Por consiguiente,  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones,  de  acuerdo con  sus  atribuciones,  acciones  y

funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, considera que, aunque no se vincula

directamente  dentro de  los  pilares estrat6gicos  de  la  Poll`tica  General  de Gobierno 2020 -  2024  y

metas estrat6gicas definidas en dicha politico, aporta indirectamente con sus acciones para el logro

de las prioridades y metas del eje estrat6gico "Estado responsable, transparente y efectivo", el cual

se enfoca en asegurar el fortalecimiento de las instituciones, considerando la modernizaci6n como

un proceso de permanente revisi6n y redefinic.16n de la funci6n pilblica.

En   ese   sentido,   el   Consejo   Nacional   de   Adopciones   -CNA-   tiene   como   uno   de   sus   objetivos

estrat6gicos  `'optimizar  los  servicios  que  presta  a  la  sociedad  guatemalteca,  en  el  dmbito  de  la

protecci6n a la  nifiez y adolescencia, garantizando certeza jurl'dica, transparencia y celeridad en los

procesos que se gestionan en  la  instituci6n,  colocando a  la  nifiez vulnerada en  sus derechos,  como

principal beneficiario." Para el efecto, plantea la gesti6n del talento humano, aplicaci6n de sistemas

de  informaci6n,  optimizaci6n  de  procesos, desconcentraci6n  de servicios, entre otros, como parte

del  fortalecimiento  institucional  que  permita  continuar  con  uno  gesti6n  eficiente  y  eficaz  de  los

distintos  procesos  administrativos,  a  trav6s  de  la  adecuada  aplicaci6n  de  las  normas  t6cnicas  y

legales; y, mediante la optimizaci6n de los recursos humanos, tecnol6gicos, materiales y financieros.
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b.    Poliitica Ptiblica de Protecci6n lntegral a la Nifiez y la Adolescencia

Tiene  coma  objetivo  estrat6gico  general:  ``Garantizar  el  efectivo  cumplimiento  de  los  derechos

humanos  de  la  niFiez y  la  adolescencia  en  Guatemala,  a trav6s  de  la  acci6n  coordinada entre  las

instituciones del Estado, con la cooperaci6n de las organizaciones de la sociedad civil, Ia participaci6n

de la nihez y la adolescencia, y la colaboraci6n de la comunidad internacional''.

Aunque   esta   politico   no   considera   expresamente   al   Consejo   Nacional   de   Adopciones   como

responsable  de  la  ejecuci6n  de  las  estrategias  que  plantea,  Ias  acciones  que  realiza  el  CNA  se

enmarcan en el eje de la Politica de Protecci6n Integral de la Nifiez y Adolescencia, por medio de los

programas  institucionales  ``Restituci6n  de  los  derechos  del  NNA  y  Autorizaci6n  y  Supervision  de

hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA y Organismos lnternacionales. EI eje con el que se

relacionan   las  acciones  de  los  programas  antes  descritos  es  el  ident.Ificado  como  ``Protecci6n

Especial'', especificamente en el Iineamiento estrat6gico:

``Protecci6n  Especial:  Ias  nii5as,  niiios  y  adolescentes  que  han  s.Ido victima  de  violaci6n  de  los

derechos o sus derechos se  encuentran  amenazados, son  atendidos y  protegidos  de  manera

oportuna, adecuada y pertinente  por el  Estado,  por medio de  mecanismos de restauraci6n y

reparaci6n  digna"  El  lineamiento  anterior  se  vincula  con  la  Prioridad  Nacional  de  Desarrollo:

``Poner fin al maltrato, Ia explotaci6n, Ia trata, Ia tortura y todas las formas de violencia contra

los niiios,,

As/  mismo,   Ias   acciones  de   los   programas   institucionales  antes   mencionados   aportan   al   eje

estrat6gico ``Garantl'as" y ol Iineamiento:

`'Asegurar  la  consolidaci6n  y  fortalecimiento  de  las  estructuras  estatales  que  permitan  la

aplicaci6n de  las garantias procesales en  los  procedimientos judiciales y administrativos y que

las intervenciones en materia de nipiez y adolescencia vl'ctima, permitan su reinserci6n familiar

y comunitaria  en  cond.Iciones de seguridad  y  protecci6n  integral''.  Este  lineamiento se vincula

con    la    Prioridad    Nacional    de    Desarrollo    ``Crear    instituciones   eficaces,    responsables   y

transparentes a todos los niveles`'.

c.     Politico Pilblica de Desarrollo Integral de la Primera lnfancia 2010-2020

E=tapoN':.icapretendecolocaralaprimeralnfanciacomopaitesustantivadelaagendanacionalqerf.;\TL`:.:`,`

desarrollo, reconociendo a las nihas y los nifios como sujetos sociales desde el momento mismoiddi{

Plon Estrat6gico lnstitucional 2019 -2023

1

\1,\1         -

_1-,

1`1



Consejo Nacional de Adopciones

_-
CTFi

son concebidos, con  pleno goce de sus derechos inalienables y teniendo un  lugar privilegiado en  la

agenda del Estado

EI  objetivo general  de  esta  politico  es  "Asegurar  que  las  nifias y  los  nifios en  Guatemala,  desde  el

momento  de  su  gestaci6n  hasta  los  seis  aiios,  gocen  de  sus  derechos  bdsicos  a  trav6s  de  la

construcci6n  de  un  sistema  que  promueve  tanto  la  atenci6n  como  su  desarrollo  integral,  en

observancia y respeto a la diversidad cultural del pal's".

Uno  de  los  objetivos  estrat6gicos  de  esta  poll`tica,  es  ``incentivar  la  participaci6n  de  nifios  y  nifias

menores de seis ahos en  la toma de decisiones que afectan sus vidas en los espacios de desarrollo

social,  familiar  e  institucional''.  Congruente  con  este  objetivo,  el  proceso  de  adopci6n  toma  en

consideraci6n  y  respeta  la  opini6n  del  NNA  con  respecto  a  su  integraci6n  a  un  ambiente familiar

permanente.

De acuerdo con la evidencia cientl'fica que se menciona en esta Politica, Ios primeros seis afios en la

vida  son  esenciales  para  el  desarrollo  psicobiosocial  de  las  personas,  ya  que  en  esta  etapa  se

estructuran las bases cognitivas y afectivas de los seres humanos que garantizardn en el futuro su

desempeFio en su sociedad.  Es por ello que el  plan estrat6gico del Consejo Nacional  de Adopciones

promueve  acciones  en  busca  de  agilizar  los  procesos  de  bdsqueda  de  recursos familiares  para  la

reintegraci6n  del   NNA  al  seno  de  su  familia   biol6gica   o  ampliada,  o   bien,  su   declaraci6n   de

adoptabilidad  para  que  pueda  ser  integrado  a  un  entorno familiar  que  le  permita  desarrollarse

integralmente.

No obstante que  la  mayoria de  los  programas vinculados a esta  politico han dejado de funcionar,

persisten   las  necesidades  en   las  areas  de  intervenci6n  de   la  misma  y  el  Consejo  Nacional   de

Adopciones    ejecutard    acciones    para    contribuir    a    la    satisfacci6n    de    dichas    necesidades,

especialmente en lo que respecta a la protecci6n de la niiiez en riesgo social o vulnerabilidad.

d.    Poliitica PIlblica contra la Trata de Personas y Prartecci6n de las Victimas 2014-2024

Tiene  como  objetivo  general:  '`Armonizor  y  optimizar  los  recursos  y  el  accionar  de  los  distintos

sectores  del  Estado,  para  garantizar  la  protecci6n  y  atenci6n  integral  a  las  vl`ctimas  de  trata  de

personas, as/ como para promover la prevenci6n, detecci6n, persecuci6n y sanci6n de este delito.
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Esta poll'tica se constituye en un instrumento importante en materia de prevenir y sancionar la trata

de personas en  Guatemala y define  la adopci6n irregular y el trdmite irregular de adopci6n como

modolidades   de   explotaci6n;   lo   que   la   hace  vinculante   al   quehacer  del   Consejo   Nacional   de

Adopciones, toda vez que el CNA se esfuerzo por asistir a las familias en conflicto con su parentalidad

para que conozcan las opciones de apoyo que tienen a su disposici6n si deciden conservar a su hijo

o  hija,  pero tambi6n  les  da  a  conocer  los  mecanismos  seguros  para entregarlo(a) en  adopci6n  si

finalmente toman esa decisi6n.

e.    Politico Nacional de Descentralizaci6n del organismo Ejecutivo

Con esta  poll'tica se  pretende  lograr la  efectiva  prestaci6n  de servicios de  las instituciones  pilblicas

en todos los dmbitos de la naci6n, en especial, Ios departamentos y municipios.

EI Consejo Nacional de Adopciones ha iniciado un proceso de desconcentraci6n de sus servicios paro

hacerlos mds accesibles a la poblaci6n guatemalteca y se tiene planificado abrir por lo menos cuatro

oficinas departamentales en el pr6ximo quinquenio.

f.     Politico Nacional en Discapacidad

La politico nacional en discapacidad tiene como objetivo central, crear oportunidades de integraci6n

en  la  sociedad  guatemalteca  para  las  personas  con  discapacidad.  En  ese  sentido  tienen  coma

objetivos,   entre   otros,    promover   la    prevenci6n   de   la    discapacidad   y   la   equiparaci6n   de

oportunidades, Ia habilitaci6n y rehabilitaci6n integral, asi como, el acceso a la salud, a la educaci6n,

Ia  cultura,   Ia   recreaci6n,  el   deporte,   la  formaci6n,  capacitaci6n,  al  empleo,   a   la  vivienda,  el

transporte, a la informaci6n, comunicaci6n, a la justicia, seguridad y derechos humanos.

Aunque el Consejo Nacional de Adopciones, no cuenta con un programa especifico para las personas

con discapacidad, dentro de sus principios y valores se establece la no discriminaci6n, es decir, busca

garantizar que el niho est6 protegido contra todo trato desigual o castigo por causa de su condici6n,

raza, sexo, religi6n, idioma, o las actividades, Ias opiniones expresadas o las creencias de sus padres,

sus tutores o de sus familiares.  En ese sentido, Ios programas institucionales no son exclusivos para

atender a  personas con  discapacidad, sin  embargo, dentro  de  las  acciones que  realiza el  Consejo

Nacional de Adopciones se atiende a personas que presentan alguna discapocidad fl'sica o mental,

especl'ficomente en el programa de Restituci6n de Derechos del  NiFio, Niha y Adolescente, en el que€_,:`  :I,`    `  `

se encuentran  NNA clasificados coma Adopciones Prioritarias, debido a que por su condici6n, er!±r±
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ellos la  discapacidad,  resulta  m6s dificil  poder encontrar a  una familia que  lo adopte,  par lo que se

implementan varias acciones para restituir el derecho a uno familia a esta poblaci6n vulnerable.

Asimismo,  mediante el programa de Autorizaci6n y Supervisi6n de Hogares de Protecci6n, Abrigo y

Cuidado de  NNA y Organismos lnternacionales, se busca garantizar que los hogares de protecci6n

cumplan  con  estdndares  de  calidad  para  la  atenci6n  de  niFios,  niiias  y adolescentes,  se vele  por el

respeto de sus derechos y se garantice que reciban la atenci6n integral que garantice su desarrollo.

a.    Politico Nacional de Promoci6n y Desarrollo Integral de fas Mujeres

La Polltica Nacional de Promoci6n y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-y el plan de Equidad

de Oportunidades -PEO- 2008 - 2023 busca promover el desarrollo integral de las mujeres mayas,

garifunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de la vida econ6mica, social,  poll'tica y cultural.

La   poll'tica  se  divide  en   doce  ejes  y  dentro  de  ellos  se  encuentra  el  eje  de   Equidad  Jurl'dica,

mecanismos   institucionales  y  desarrollo  cultural.   La   importancia   de  este  eje   radica   en   quelas

instituciones del  Estado deben  promover el  enfoque de g6nero y 6tnico cultural en  su quehacer y

apoyar la creaci6n y/o fortalecimiento de mecanismos institucionales para el desarrollo integral de

las  mujeres  guatemaltecas,  asl' como  la  aplicaci6n  del  marco jurl`dico  nacional  e  internacional  y el

uso de  mecanismos ya establecidos  para  proteger sus derechos y mejorar la condici6n jurl'dica en

igualdad de condiciones.

Como en otras poll'ticas, el CNA no se encuentra entre los entes responsables de dar cumplimiento a

dicha politico, sin embargo, a trav6s de sus programas y especialmente en el  programa de "Asesorl'a

a   madres   y/o   padres   biol6gicos   en   conflicto   con   su   parentalidad"   Ia   instituci6n   contribuye

indirectamente en  los ejes de  "Equidad educativa'',  `'Erradicaci6n  de  lci Violencia con  las  mujeres",

"Equidad Juridica'', ''Equidad Laboral" y ``Mecanismos lnstitucionales".

h.    Politico Pablica para la Convivencia y la Eliminaci6n del Racismo y la Discriminaci6n Racial

La  Politico  Pdblica  para  la Convivencia y  la  Eliminaci6n  del  Racismo y la  Discriminaci6n  Racial  es  un

instrumento que da lineamientos a la institucionalidad pdblica del Estado, como abordar el tema de

la  discriminaci6n y el  racismo a trav6s de  acciones estrat6gicas.  En ese sentido, consta  de seis ejes
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que incluye los dmbitos: econ6mico-social, poll'tico-jurl'dico, cultural, formaci6n ciudadana, igualdad

de acceso a servicios del Estado y Ambiental.

Considerando los dmbitos de la politico antes mencionada, el Consejo Nacional de Adopciones, desde

el  dmbito de  su  competencia  y  de  acuerdo con  sus  principios,  contribuye  indirectamente con  sus

programas  institucionciles a  alcanzar los  objetivos  de dicha  poll'tica,  principalmente  porque  uno de

los objetivos fundamentales del Consejo Nacional de Adopciones -CNA-es velar por el respeto de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes abrigados en  hogares de pratecci6n, por lo que realiza

diversas acciones en funci6n  de  la supervisi6n y monitoreo de  hogares de protecci6n dedicados al

abrigo  y  cuidado temporal  de  NNA,  con  el  fin  de  verificar  el  cumplimiento  de  los  "Est6ndares  de

Calidad  para  la  Atenci6n  de  Nihos,  Nifias  y  Adolescentes  en  Entidades  de  Abrigo  Temporal''  y  los

requisitos   minimos   que   deben   alcanzarse  en   la   bdsqueda   del   cuidado   integral   de   la   nifiez   y

adolescencia con el fin de asegurarle oportunidades de desarrollo y calidad de vida.

1.3         ANALISIS DEL MARCO INSTITuCI0NAL

1.3.1      Estructura organizativa

Para cumplir con las funciones que le marca la ley, el Consejo Nacional de Adopciones se organiza

de la siguiente manera:

•      Consejo  Directivo,  integrado  por:  un  representante  designado  por  el  Pleno  de  la  Corte

Suprema de Justicia;  un representante designado por el  Ministerio de  Relaciones Exteriores

y un representante de la Secretarl'a de Bienestar Social de la Presidencia de la  Repdblica;

•      Direcci6n General;

•      Subdirecci6n General;

•      Coordinaci6n del Equipo Multidisciplinario;

o      Unidad de Atenci6n al Niiio

o      Unidad de Atenci6n yApoyoa la  FamiliaAdoptiva yel NifioAdoptado

o      Unidad deAtenci6n yApoyoa la Familia Biol6gica

o     unidad de Autorizaci6n y control de Hogares de protecci6n y organismos

lnternacionales

•      Unidad de Registro;
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o      Unidad de lnformaci6n pdblica.

•      Unidad de Administraci6n Financiera

o     Presupuesto

o     Tesoreria

o      Contabilidad

o     Compras

o     Almac6n e inventarios

o      ServiciosGenerales

•      Asesorl'a Jurl'dica;

•      Auditorl`a lnterna;

•      Unidad de Recursos Humanos;

•       Unidad de planificaci6n.
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1.3.2      Funciones institucionales

Segdn el artlculo 23 de la Ley de Adopciones, son funciones del Consejo Nacional de Adopciones, Ias

siguientes:

a)    Asegurar la protecci6n de los nifios,  niFias y adolescentes en proceso de adopci6n;

b)     Promover la adopci6n nacional, con prioridad en los niiios institucionalizados;

c)     Asignar a  coda  nifio  en  proceso  de  adopci6n  la familia  adecuada  de  acuerdo  a  su  inter6s

superior;

d)    Reunir, conservar e intercambiar informaci6n relativa a la situaci6n del niiio y de los futuros

padres en la medida necesaria, para realizar el proceso de adopci6n;

e)     Reunir y conservar la informaci6n sobre los orl'genes del nifio, principalmente su identidad y

la  de  sus  padres,  su  historial  medico  y  el  de  sus  padres,  garantizando  el  acceso  a  la

mencionado informaci6n;

f)     Velar por los  niiios en  estado de  adoptabilidad  que  ingresen  a  los  hogares de  protecci6n y

abrigo o al programa de familias temporales del Estado, quienes previa autorizaci6n judicial

a  solicitud  de  la  Autoridad  Central,  podrdn  ser  ingresados  a  entidades  de  abrigo  privadas

que se encuentren deb.Idamente registradas y autorizadas de conformidad con esta ley;

g)    Mantener un  registro actualizado de  los  nifios vulnerados  en  su  derecho de familia y de  la

instituci6n donde se encuentran en resguardo;

h)    Elaborar un expediente de cada nifio en estadode adoptabilidad que se encuentre albergado

en  sus instituciones o requerir su equivalente en  lcis instituciones privadas, de acuerdo con

el artl'culo 16 del Convenio de La Haya donde conste:

1.     Sus datos personales y circunstancias,  incluyendofotografias del mismo;

2.     Su  identificaci6n  plena,  mediante  la  certificaci6n  de  la  parfida  de  nacimiento;  y el

documento que contenga su impresi6n plantar y palmar; Ia impresi6n de las huellas

dactilares  de  la  madre  y  del  padre,  cuando  sea  el  caso,  asl'  como  otros  medios

cientl`ficos;

3.     Su historial medico.

i)      Emitir el certificado de idoneidod de los solicitantes, en un plazo no mayor de treinta dias;

j)     Confirmar que los candidatos para uno adopci6n internacional son id6neos de acuerdo con

la legislaci6n de Guatemala;
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k)     Recibir el consentimiento de los padres biol6gicos, previo a asesoramiento de conformidad

con la presente ley;

I)      Supervisar el perl'odo de socializaci6n y emitir el certificado de empatia;

in)   Recibir  las  solicitudes  de  adopci6n,  asl' como formar y  mantener el  expediente  respectivo

bajo custodia hasta el momento que se envl'e al juez de familia;

n)    Darle  seguimiento  a  los  niiios  dados  en  adopci6n;  en  las  adopciones  internacionales  se

requerird informe de seguimiento a la Autoridad Central correspondiente;

o)    Autorizar, supervisor y monitorear en forma peri6dica, yen su casosancionara las entidodes

privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de los nirios;

p)    Tomar las medidas apropiadas y pertinentes para prevenir beneficios materiales indebidos

en relaci6n a la adopci6n;

q)    Mantener comunicaci6n constante y cooperar con Autoridades centrales o sus equivalentes,

promoviendo la colaboraci6n para asegurar la protecci6n de los nifios, principalmente en el

intercambio  de   informaci6n   sobre   legislaci6n   en   materia   de   adopciones,   estadl'sticas,

formularios   y  funcionamiento   del   Convenio   Relativo   a   la   Protecci6n   del   N.Iiio   y   a   la

Cooperaci6n en Mater.Ia de Adopci6n lnternacional;

r)     Establecer el nilmero de organismos extranjeros acreditados que se permitir6n func.Ionar en

el pais y autorizar a aquellos que tengan el permiso para actuar. Los organismos extranjeros

acreditados deberdn demostrar que estdn debidamente autorizados en su pals de origen;

s)     Requerir  a   las  instituciones  que  estime   conveniente   la   informaci6n   necesaria   para  el

cumplimiento de sus atribuciones y funciones;

t)     Promover  la cooperaci6n entre autoridades competentes, con  la finalidad de  brindarles  la

protecci6n  necesaria a los niiios;

u)    Verificar  que  en  cada  etapa  del  proceso  de  adopci6n  se  observe  lo  preceptuado  en  la

presente ley;

v)     Emitir el certificado de que la adopci6n  internacional fue tramitada de conformidad con el

Convenio  de  La  Haya  relativo  a  la  Protecci6n  del  Niho  y  a  la  Cooperac.16n  en  Materia  de

Adopci6n lnternacional;

w)   Cualquier  otra  funci6n  que  considere  pertinente  para  el  efectivo  cumplimiento  de  sus

atribuciones.
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1.3.3      Macroprocesos institucionales

EI  Consejo  Nacional  de  Adopciones  es  la  Autoridad  Central  en  materia  de  adopci6n  nacional  e

internacional,  y  en  el  cumplimiento  de  lo  establecido  en  su   marco  legal   realiza  sus  funciones

enmarcadas en los siguientes macroprocesos:

a)    Orientaci6n a padres biol6gicos que desean dar en adopci6n a su hijo(a):

Con  el  objeto  de  asegurar  que  los  padres  biol6gicos  que  voluntariamente  desean  dar en

adopci6n  a  su  hijo(a)  puedan  tomar  una  decisi6n  asertiva  sobre  conservarlo  o  darlo  en

adopci6n  de forma segura, se ha  establecido  un  proceso de  orientaci6n  par el  que  deben

pasar las familias que tienen alguna duda o conflicto con su parentalidad.

b)    Adopci6n:

Definida  par  la  Ley  de  Adopciones  como  la  ``lnstituci6n  social  de  protecci6n  y  de  orden

pdblico  tutelada  por  el  Estado,  par  la  cual  uno  persona  toma  como  hijo  propio  al  hijo

biol6gico de otra persona''; es la actividad central del Consejo Nacional de Adopciones y es

el  proceso  por el  cual,  por  un  lado se  registran  los  nifios,  nifias  y  adolescentes  declarcidos

judicialmente  en  estado  de  adoptabilidad,  y  por  el  otro,  se  registran  las  familias  que

manifiestan inter6s en adoptar, se efectdan  los andlisis y mecanismos de compatibilidad y

afinidad   para   finalmente   restituir   el   derecho   a   la   familia   de   los   NNA   mediante   el

emparentamiento con su nueva familia.

c)    Autorizaci6n, registro y supervisi6n de entidades privadas de abrigo y cuidado de niiios:

Las  entidades  privadas  que  desean  dedicarse  al  abrigo  de  niiios  deben  ser autorizadas y

registradas  por  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones;  instituci6n  que  vela  por  que  los  niiios

que estdn bajo medidas de protecci6n, Ies sean respetados sus derechos.

d)    Bdsqueda de orI'genes

La  Ley  de  Adopciones  (Decreto  77-2007  del  Congreso  de  la  Repdblica)  asigna  al  CNA  Ia

funci6n de  reunir y conservar la  informaci6n sobre los origenes del  niiio,  principalmente su

identidad y la de sus padres, su historial medico y el de sus padres, garantizondo el acceso a

la informaci6n.
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e)    Acreditaci6n de organismos extranjeros de adopciones:

De  acuerdo  con  el  Convenio  de  La  Haya,  Ios  organismos  de  adopci6n  acreditados  en  los

Estados contratantes del  referido Convenio deben ser autorizados por el Consejo Nacional

de Adopciones para realizar las funciones de conformidad con lo establecido en el Convenio

de   La   Haya.   Una   vez   autorizado  el   organismo  extranjero  serb   inscrito  en   el   registro

correspondiente y ser6 objeto de supervisi6n peri6dica para verificar el cumplimiento de las

funciones que le fueron autorizadas.

1.4          ANALISIS DE POBLAC16N

La  adopci6n  es  uno  instituci6n  juridica  que  bajo  la  suprema  vigilancia  del  Estado  tiene  coma fin

fundamental garantizar a la nii5ez y adolescencia, que se encuentran en situaci6n de abandono, un

hogar estable en  donde  puedan  desarrollarse arm6nica e  integralmente; y puedan establecer uno

verdcidera  familia  con  todos  los  derechos  y  deberes  que  ello  implica,  asl`  como,  ser  asistidos  y

educados en un ambiente de bienestar y afecto.

De acuerdo con los macroprocesos identificados anteriormente, Ia poblaci6n objetivo de los servicios

que  presto el Consejo  Nacional  de  Adopciones estd  integrada de manera  directa  por los  NNA que

han  sido  declarados  en  estado  de  adoptabilidad,  pero  tambi6n,  por  todos  aquellos  que  est6n

albergados en los hogares de protecci6n y abrigo pdblicos y privados, cuyo funcionamiento debe ser

autorizado y supervisado.

Tambi6n forman  parte  de  la  poblaci6n  objetivo,  Ias  madres y  padres  de familia  que  manifiestan

conflicto con su  parentalidad y desean voluntariamente entregar a  su  hijo(a) en  adopci6n y todas

aquellas familias que manifiesten inter6s en adoptar a uno o mds nifios, niiias o adolescentes.

EI CNA tambi6n presto servicios a los organismos extranjeros acreditados que sol.Ic.Iten autorizaci6n

para operar en Guatemala.

En  los  illtimos  10  afios,  de  enero  2008  a  diciembre  de  2017,  han  sido  declarados  en  estado  de

adoptabilidad 1,627 niiios, nifias y adolescentes; sin embargo, se presume que en promedio el Estado

ha  institucionalizado  aproximadamente  entre  4,500  a  5,000  NNA,  esto  como  uno   medida  de  '
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protecci6n por estar siendo vulnerados en sus derechos humanos y no contar con un recurso familiar

adecuado para confiarle su cuidado.

Al 30 de abril de 2018, Ias SBS reporta 4,282 NNA albergados, de los cuales, el 92 % est6 en hogares

privados y solamente el 8 % en hogares pdblicos.  Del total de  NNA albergados, el 57 % son de sexo

femenino y el 43 % de sexo masculino.

Figura 3                                                                                            Figura 4

Distribuci6n de NNA albergados en                       Porcentaje de NNA albergados segi}n sexo.

hogares pilblicos y privados

I  HOGARES  PUBLICOS     E]  HOGARES  PRIVADOS

Fuente: elaboracl6n proplo, con dotos de la unidad de Registro del CNA

•FEMENIDO      .MASCULINO

La  poblaci6n  objetivo  tambi6n   incluye  a   las  personas,  mujeres  y  hombres  en  conflicto  con  su

maternidad  a  paternidad,  respectivamente,  que  son  asesorodas  respecto  a  las  alternativas  que

existen con el apoyo de lo familia y del Estado para conservar a su hijo o hija; o en todo caso, para

que  puedan  tomar  uno  decisi6n  informada  y  recapacitada  que  vaya  encaminada  a  preservar  el

inter6s superior del NNA.

En  el  2017  se  realizaron  153  asesorias  y  en  la  figura  5  se  presenta  el  comportamiento  de  esta

actividad a lo largo de los dltimos 10 afios.
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Figura 5

Personas en conflicto con su parentalidad asesoradas

durante los aiios 2008 a 2017 por el CNA

--I.-.-L,a._\

2008                    2010                    2012                    2014                    2016                    2018

Aiios

Fuente: elaboraci6n propia con base a dato5 de la Unidad de Atenci6n y Apoyo a la Familia BIol6gica y registros SIC0IN

Los esfuerzos  realizados en este sentido por el CNA no se  limitan  a  las mujeres y  las familias que

manifiestan su  deseo de entregar en  adopci6n a sus hijos o hijas, sino tambi6n  a  las  mujeres que

buscan  en  el  aborto  una  soluci6n  al  conflicto  que  les  causa  su  estado  de  maternidad.  Segdn  el

Sistema de lnformaci6n Gerencial de Salud (SIGSA) del Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social

(MSPAS) en los dltimos 10 aFios el ndmero de abortos fue de 84,081, haciendo un promedio de 8,408

abortos por aiio, Iamentablemente no se hace diferencia entre aquellos que ocurrieron por causas

naturales  y  los  que fueron  provocados  intencionalmente.  Este  nilmero  seguramente  seria  mucho

mayor si pudieran registrarse los que se realizan al margen de la ley.

EI trabajo del CNA tambi6n debe enfocarse en la autorizaci6n y supervision del  100%o de los hogares

que abrigan a los NNA que han sido declarados en adoptabilidod o que tienen intenciones de aceptar

a  niFios, niiias y adolescentes que sean declarodos en esta condici6n. Al 29 de junio de 2018 el CNA

reporta  NNA albergados en  114 hogores de protecci6n y abrigo, Ios cuales deben ser supervisados

por el Consejo Nacional de Adopciones.
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La  oportuna supervisi6n del  cumplimiento de  los estdndares educativos y de  protecci6n  requeridos

par el CNA benefician, no solo a los  NNA declarados en condici6n de adoptabilidad, sino tambi6n a

la  totalidad  de  los  nifios,  nifias  y  adolescentes  que  son  institucionalizados  en  hogares  pdblicos  y

privados.

1.5           ANALISIS DE ACTORES

Las organizaciones pdblicas y privadas cuyos intereses y nivel de influencia pueden afectar (positiva

o negativamente) Ia obtenci6n de los resultados del Consejo Nacional de Adopciones, se onalizan en

el   cuadro   ndmero  4.   Este   an6Iisis   se   utilizar6   como   insumo  durante   la  formulaci6n   del   Plan

Estrat6gico para elaborar las estrategias que permitan reducir el impacto negativo e incrementar el

inter6s de los actores en el desempeFio del CNA.

Cuadro 4
Andlisis de actores que influyen en el desempefio del CNA

NO.

ORGANIZAC16N(Actor)
FUNC16N Y ROL ANTE EI. CNA

lNTERESES(Relaciorlespredomirlantes)
NIVEL DE INFI.UENCIA

A favor(Seuneparoalcanzclrlameta) Indeciso(Carecedeiirmezayseguridad)
En contra(Nofacil.ItaIagesti6n)

•' Nled`Io 80,'0

1

Secretarl'a de

•   Formula, coordina y ejecuta  las Politicos Pdblicas de

X X

Protecci6n de  la Niisez y la Adolescencia.
•  Miembro del Consejo Directivo del CNA.

Bienestor •  Administra  los hogares pilblicos de obrigo.

Social de la •  Coordinoci6n a trav6s de
Presidencia a  Hogares de obrigo

(SBS) o  Certificar y subsidiar a familias sustitutas
o  Supervisi6n  de  hogares  privados  a  trav6s  de  sus

sedes departamentales.

2
Procuradurio •  A    travEs     de     la     Procuradurl'a     de     la     Niisez     y

X XGeneral de la Adolescencia,   realizo    las   investigaciones    para   el

Naci6n Organismo  Judicial  que  sustentan  las  declaratorias

(PGN) de estado de adoptabilidad.

3
Organismo

•   Responsable de la administraci6n de justicia.

X X

•  A  trav6s  de  los  Juzgados  de  Primera  lnstancia  de

Niriez   y   Adolescencia,   emite    la   decloratoria   de
odoptabilidad.

Judicial •  A  trav6s  de  los  Juzgados  de  Familia,  homologa  los

/OJ' procesos de adopci6n
•  A  trav6s  de  los  Juzgados  de  Primera  lnstancia  de

Nifiez   y   Adolescencia,   ordena   supervisiones   a   los
hogares de protecci6n y obrigo.
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No.

ORGANIZAC16N(Actor)
FUNC16N Y ROL ANTE EL CNA

INTERESES(Relacionespredominantes)
NIVEI. DE  INFI.UENCIA

A favor(Seuneparoalconzarlameta) Indeclso(Carecedefirmezoysegurldad)
En confro(Nofacilitalogesti6n)

A'to Medio Bajo

4
RegistroNacionaldeIasPersonas(RENAP)

•   Facilita el registro de  la identidad de los nifios, nihas
X Xy adolescentes en proceso de adoptabilidad.

•  Registro la adopci6n oficialmente.

5

ProcuradurladelosDerechosHumanos(PDH)

•  Garantiza el cumplimiento de los derechos humanos X X
en el pals

6
Ministerio de •  Rector de las poll'ticas de protecci6n social.

X XDesarrollo •  Provee servicios y recursos a familias en situaci6n de
Social pobreza extrema que desean conservar a sus hijos e

(MIDES) hijas.

7 Ministerio deEducaci6n
•  Rector del sistema educativo del pals.

X X•  Provee  el  acceso  a  la  educaci6n  a  los  nifios,  nifias  y

adolescentes adoptados a en proceso de adopci6n.

8

Ministerio deSaludPiJblicayAsistenciaSocial(MSPAS)
•  Proveedor de los servicios de salud.

X X•  Aporta  servicios  medicos  y ex6menes  clinicos, tanto

a familias biol6gicas y adoptivas, coma a nifios, niiias

y adolescentes en proceso de adopci6n.

9
Ministerio deGobernoci6n(MINGOB)

•   Rector de las poll'ticas de seguridad y prevenci6n de X X
Ia violencia.

JO

InstitutoNacionalde
•  Otorga  las pruebas cientificas de casos de arden de

X XCiencjas investigaci6n judicial  (solo  intervienen  par arden  de
Forenses(INACIF) juez).

11
MinisterioPribico(MP)

•   Responsable    de    la    investjgaci6n    criminal    y    la

X Xpersecuci6n penal.
•  Interviene  por arden de juez en cosos en los que  se

denuncia la comisi6n de algdn delito penal.

J2
Ministerio deFinanzasPdblicas(MINFIN)

•  Administrador del  presupuesto  anual  de  ingresos  y

X X
egresos del pals.

•  Autoriza el presl)puesto anual del CNA

•  Asigna    fondos    al    CNA,    mediante    desembolsos

c_uatrimestrolesytrasferenciaspresupuestarias.

13 Congreso de  laRepi,blica
•   Emite  las  leyes  requeridas  para funcionamiento del

X XCNA y la optimizaci6n del proceso de adopciones.
•  Aprueba el presupuesto anual del CNA

J4 Munieipalidades
•  Autoridades locales.

X -X`--++

•  Aportan informaci6n a sus residentes.
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No.

ORGANIZAC16N(Actor)
FUNC16N Y Rot ANTE EL CNA

INTERESES(Relacionespredomlnantes)
NIVEI. DE INFLUENCIA

A favor(Seunepclraolcanzorlameta) Indeciso(carecedeI,rmezoyseguridad)
En contra(Noiacllltalagesti6n)

AJto Medlo Bo,`o

•  Proveen servicios pdblicos y sanitarios bdsicos (agua

potable, saneamiento del medio, etc.) para  mejorar
colidad de vida de sus pobladores.

15 Hogores •  Proporcionan  servicios  de  protecci6n  y  abrigo  a  los A X
privados nirios, nifios y adolescentes en proceso de adopci6rl.

j6
Medios decomunicaci6nsocial

•  Transmisi6n de informaci6n a la poblaci6n. X X

17 Cooperaci6n

•  Proporcionan   asistencia  tEcnico  y  financiera   para

X Xapoyar octividades  tendientes  a  optimizar  procesos
Internacionol y ejecutar de manera mds eficiente las funciones del

CNA.

Fuente: elaboraci6n propio.

1.6           ANALISIS DEL PROBLEMA

EI sistema juridico actual en Guatemala,6 confia el cuidado fisico y moral de la niiiez y adolescencia

a sus padres y lo hace dentro del esquema de la familia.  Los artl'culos 18 y 19 de la Ley de Protecci6n

Integral de la Niiiez y Adolescencio establece que ``Todo niiio, niiia y adolescente tiene derecho a ser

criado y educado en el seno de su familia y excepcionalmente, en familia sustituta, asegurdndole la

convivencia familiar y comunitaria"; asimismo, en este marco juridico especializado, se enuncia que

`'EI Estado debercI fomentar por todos los medios, la estabilidad y bienestar de la familia, coma base

de  la sociedad;  creando las condiciones  para  asegurarle  al  nifio,  nifia y  adolescente  la convivencia

familiar y comunitaria en un ambiente, sano y propicio para su desarrollo integral".

La  adopci6n  es  uno  instituci6n  juridiccl  que  bajo  la  suprema  vigilancia  del  Estado  t.Iene  coma  fin

fundamental garantizar a la nifiez y adolescencia, que se encuentran en situaci6n de abandono, un

hogar estable en  donde  puedan desarrollarse arm6nica e  integralmente; y puedan establecer una

6   Ley de Protecci6n  Integral de la Nif`ez y Adolescencia    Decreto Ley 27-2003 Articulo 4   Deberes del Estado.  Es deber del

Estado promover y adoptar las medidas necesarias para proteger a  la familia, iurldica y socialmente, asi como garantizarle a
los padres y tutore§,  el cumplimiento de sus obligaclones en  lo relativo a la vida,  libertad,  seguridad,  paz,  integndad personal.
salud,  alimentaci6n,  educaci6n,  cultura,  deporte,  recreacl6n  y convivencia familiar y  comunitaria  de todos  los  nif`os,  niflas y
adolescente.
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verdadera  familia  con  todos  los  derechos  y  deberes  que  ello  implica,  asl'  coma,  ser  asistidos  y

educados en un ambiente de bienestar y afecto.

Las  medidas  de  restablecimiento de los derechos de  los  niiios,  nihas y adolescentes se  realizan con

el fin de restaurar la dignidad e integridad, como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio

efectivo de  los derechos que  les  han sido vulnerados.  En  ese  sentido, se  puede  decir que  uno  nifia,

nifio y adolescente que se encuentre bajo una medida de restablecimiento de derechos, ha pasado

par uno circunstancia de la cual se deriv6 uno vulneraci6n a sus derechos y par lo tanto tambi6n se

encuentra en situaci6n de especial protecci6n.

En  el  afio  2017,  Ios  6rganos jurisdiccionales  guatemaltecos  declararon  a  76  menores  de  edad  en

estado de adoptabilidad, en los afios anteriores (2008 a 2016) fueron declarados en esta condici6n,

en promedio, 172 menores por afio, teniendo uno tendencia a la baja; sin embargo, en los hogares

de  protecci6n  (pdblicos  y  privados)  hay aproximadamente 4,500  niiios,  niiias  y  adolescentes  a  la

espera  de que  el  Estado  les  encuentre  un  recurso familiar que  se  haga cargo de ellos,  a  bien,  Ies

otorgue  uno sentencia  de adoptabilidad  que  permita  iniciar el  proceso de  biisqueda de  uno familia

adoptiva.

AI 28 de mayo de 2018 se encontraban 276 niiios, nihas y adolescentes en situaci6n de adoptabilidad

que estdn a la espera de que les sea asignada una nueva familia.  De estos 276 NNA Jlnicamente 16

(6  %)  son  saludables  y  menores  de  7  apios,  es  dec.Ir,  el  94  %  de  los  NNA  declarados  en  estado  de

adoptabilidad corresponden a un proceso "prioritario" de adopci6n.

Se consideran procesos prioritarios de adopci6n cuando el  NNA:

•      Tienen m6s de 7 aiios cumplidos.

•      Pertenecen a un grupode hermanos

•      Padecen de algiln problema fisico a psicol6gico y requieren cuidados especiales durante toda su

vida o durante un periodo prolongado de 6sta.

La  raz6n  por la que  los casos  de  los  NNA en estas condiciones son considerados prioritarios para el

CNA,  es que  la  mayorl'a  de  las  potenciales familias  adoptivas  prefieren  nirios  o  nifias  sanos y  de  6
--__       .   t-

arios  a  menos,  esto  se  puede  apreciar  cuando  de  las  80  familias  solicitantes  que  cuenta  con,sd'` ) "  `  -L

certificado de idoneidad registradas al 28 de maya de 2018, solo el 28% aceptarian a un NNA sch
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de  7  aiios,  no  mos  10  familias  (13  %)  aceptarian  grupos  de  hermanos  y  solo  uno  familia  est6

dispuesta a adoptar a un NNA con discapacidod fisica, 3 familias aceptarlan un  NNA padecimientos

medicos  leves y ninguna familia  est6  dispuesta  a  recibir a  un  NNA con  discapacidad  mental  o con

problemas de comportamiento.

La mayorl'a de estos niiios, nifias y adolescentes podrl'an haber tenido uno mejor oporfunidad de ser

adoptados;  sin embargo, Ios trdmites para declarar a  un  NNA en estado de adoptabilidad toman,

por lo general, entre tres y cinco aiios, por lo tardado de los procedimientos que utiliza el Sistema de

Protecci6n,  especl'ficamente  la  Procuradurl'a  General  de  la  Naci6n  para  buscar  recursos  familiares

(biol6gicos o ampliados) que  puedan y quieran  hacerse  cargo de  los  NNA y por ende el  Organismo

Judicial  para  dictar  la  declaratoria  de  adoptabilidad.  Este  tiempo  hace  que  la  edad  de  los  NNA

avance,  de tal  manera  que  al  IIegar  la  declaratoria  de  adoptabilidcid  al  CNA,  la  edad  del  NNA,  en

muchos casos es mayor a los 7 afios, lo que dificulta  la captaci6n de familias adoptivas  para esos

perfiles-

No obstante,  la  legislaci6n  guatemalteca  obliga  al  Estado a  restaurar los derechos que  le  han sido

vulnerados a los niiios, niiias y adolescentes que se encuentran en estado de abandono, y autoriza

la  adopc.16n  coma  estrategia  para  proveerles  un  hogar  estable  en  donde  puedan  desarrollarse

integralmente en un ambiente de bienestar y afecto, gozando de todos los derechos y deberes que

implica  pertenecer a  uno familia.  Para cumplir con  este  mandato,  Ia  planificaci6n  estrat6gica  que

guiar6  el  accionar  del  Consejo  Nacional  de  Adopciones  se  enfoca  principalmente  en  resolver  el

problema de los nifios, nihas y adolescentes a quienes se les ha vulnerado su derecho a tener uno

familia.

1.6.1      Modelo conceptual

Las principales causas que origina la problemdtica se muestran en el diagrama de la figura 6.
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1.6.2      Modelo explicativo

a)    Identificaci6n y jerarquizaci6n de factores causales:

A partir del modelo conceptual se determinan los factores causales del origen del problema principal.

A continuaci6n, se muestran los diagramas que permiten visualizar los principales factores causales.

Figura 7

Factores causales de la causa directa 1

Nj:fnzeYaA::I::Cr::I:oaaq::eanfeas::,:es     <                                 N:fib°@S;dn;::Sd:sa::less:::taedsr::n

Figura 8

Factores causales de la causa directa 2

Tardanza del Sistema de Protecci6n
N' :::nYefads°jeds:::cC;ao aaquuJ:7:i:,:a'es   <                             Pafraamr::a°r'Voe:::,:::r'ae,r::tn:::a::6n

adoptabilldad
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Figura 9

Factores causales de la causa directa 3

Nif`ez y Adolescencia  a

qulenes  se  les vulnera  su
derecho a una famllla

Nlflez y Adolescencla  a  qulenes  se  les
vulnera  su  derecho  a  una  famllia

Escasa  optlmlzacldn  de

Procesos

Procedlmlentos
burocr5tlcos

Poco fortalecimiento  al

pe,sonal

Sobrecarga  labora I

Figura  10
Factores causales de la causa directa 4

Varlos Hogares de proteccl6n  y abrlgo
no  cumplen  est6ndai.es

No se aprovechan  los
avances en tecnologia

disponlb!es  en  el  medlo

Dificultad  de  coordlnaci6n
entre algunas  Unldades

Debllidad  en  los  planes  y

pro8ramas  de capacltaci6n
y formaci6n del personal

Bajo presupi.esto

Poca  eficacla  en  la  coordinaci6n
lnterlnstrtucional  que  se  reallza  entre

las mstituciories  que conforman  el
Slstema  de  Protecc]6n  de  la  Nlf(ez  y  la

Adolescencl@

Escaso  recurso humano para reallzar
el proceso de supervision  de hogares
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Figura  11

Factores causales de la causa directa 5

Niiiez y Adolescencia  a                                      Baja demanda de

quienes se les vulnera  su                             familias interesadas en
derecho a  una familia                                              adopciones

Poco conocimiento de la

ex,sE:::a:i':iu;nec,I:nes  -

Debilidad  en  los  procesos
de declaracl6n  de

idoneidad  de  las familias
interesadas  en adoptar

--
f=L,-Fl

Escasa  promoc[6n y

publicidad  a  nivel
nacional

b)    Modelos explicativos por factor causal priorizado

Con  base  al factor causal  priorizado  en  coda  uno  de  los  diagramas  anteriores,  se  construyen  los

modelos  explicativos  identificando  las  posibles  estrategias  que  puedan  contribuir  a  minimizar  o

eliminar los factores causales que a su vez colaborar6n a alcanzar la soluci6n del  problema central.

En dichos modelos tambi6n se destacan las estrategias que mds impactan en los factores causales

priorizados.

Figura 12

Modelo explicativo del factor causal  priorizado de la causa directa 1

Asesorar a  madres y/a  padres en
con"cto  con  su parentalidad  para

que tomen  una  decisi6n  asertiva
sobre  !a  conservaci6n  o  entrega

segura  de  su  hijo(a)

Fortalecer  campaF`as de

promoci6n  de  los  servicios  del
CNA en  funcion  de  madres y/o

padres  en  conflicto  con  su
parentalidad

Varias familias  en  conflicto  con  su

parentalldad  conocen  opciones  de
apoyo  para  conservar  a  su  hijo(a)
o entregarlo  de forma  segura  para

que  sea  protegido  por  el  Estado
Nifiez  y Adolescencia  a  quienes  se

les vulnera  su  derecho  a  una
fam'''a
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Figura 13
Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 2

Fortalecer  alianzas

interinstitucionales  para  trabaiar

de forma contunta  y con ob/etlvos
comunes para  reestablecer  los

derechos  de  los  NNA

Fortalecer  la  ruta  de  atencidn  a
niFios  y  nif`as  de  la  primera  li`fancia

Propiciar  la  cieaci6Ti  rcdes  do

apoyo  local  pare  la  prestacioii  de
servicios  a  familias en  conflicto  con

su  parentalidad

Fortalecer  la  socializacion  de  lc)s

procesos  de  adopci6n  con  los
actores del  slstema de  proteccidn

Eficacia  en  la  coordinaci6n

interinstitucional  que  se  realiza
entre  las  instituciones  que
conforman  el Sistema  de

Protecci6n  de  la  Nif`ez  y  la

Adolescencia

Jueces y funclonarios  del  Sistema
de  Protecci6n  conoceii  sobre

proceso de adopciones

•- r.::±± _

CLFi

Nifiez  y Adolescencia  a  quienes  se
les  vuli`era  su  derecho a  una

famllla

Figura  14
Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 3

Plan  Estrat€gico  lnstitucional 2019 -2023



Consejo Nacional de Adopciones

Figura  15

Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 4

_-
tl,:fi

Figura 16

Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 5

1.6.3      Modelo prescriptivo

El modelo prescriptivo evidencici las intervenciones institucionales que se consideran mds oportunas

para minimizar en el corto, mediano y/o largo plazo, la soluci6n del problema central.
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Figura 17
Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 1

Primeros abordajes

(or.ientaci6n  a  famil.ias en
conflicto con su

parentalidad)

Asesorar a madres y/o padres
en conflicto con su

parentalidad para que tomen
una decisi6n asertiva sabre la
conservaci6n o entrega segura

de su  hijo(a)

=

Referencia a redes de apoyo

Familias en  conflicto  con  su

parentalidad conocen  opciones
de apoyo para conservar a su
hijo(a) a entregarlo de forma

Segura

--.-.-
G'',,,,-F]

Visitas domiciliarias  de

seguimiento

NiFiez y Adolescencia a  quienes

se les vulnera su derecho a  una
familia

Figura 18
Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 2

Convenios de cooperaci6n
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Figura  19

Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 3
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derecho a  una familia

Figura 20

Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 4
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derecho a  una familia

40
Plan  Estrat6gicc]  Institucional 2019 -2023



Consejo Nacional de Adopciones

Figura 21

Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 5
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Nifiez y Adolescencia  a

quienes se les vulnera su
derecho a  una familia

1.6.4     Sistematizaci6n de Evidencias

A  continuaci6n,  se  presentan  las  evidencias  utilizadas  en  las  etapas  de  diagn6stico y  diseiio  que

validan  los modelos explicativos y prescriptivo, asl' como,  Io que servird de base para el desarrollo y

construcci6n del modelo 16gico de la estrategia, Ias cuales, en su mayoria, son de tipo estudio.
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Cuadro 5
Sistematizaci6n de evidencias

Modelo explicativo-prescriptivo

No

T' Do de docu

Autor i-

f'ca

Aporto dcl documento alosfactorefcau=ales
8

!3
i!I

j! 8
a5 i i;I 8i

3I
ii ig

i!•€
3

1 X 2016
poblacl6nguatemaltec.

2

M.nl.tcrio       de       Salud        Publlca       yJ`slstencl.Soclal,lr\s`ltu`oNacic.r`alde

2017
Estadlstlca.   Secretar/a   de   Planlflcact6nyProgramac.6nde1aPrc5IdencJa

del  pa,s

3
Observatono     de      5alud      Sexual      y
Reprcrductlva  .OSAR-

19 af`os

Vlcepresldencia    de    la    Republlca    de
=J,''`Embarazos        en        Adolescente5       enGu.t.in.la.2018-Zo2Z

Guatemala
en Guatemala

L^^li|eree        en       con{licto        con        larna.emidad?Laentregadeunhijoen
Schramrn.      Nell.a      I      Revis`a     cle

2Ow

lnve5tlgacl6n      que     buscaentenderc6moSehaconceptuellz3do

adopdbn  a  la  transgrest6n  de   un  Ideal Pslcologla,  Un.ve rs.dad  de  Chile
de     la     rnaternldad     y     la
•mpllcaclone6 cle  la en`regadeunl`i|oen.dopcion

E5tindares  de  Calldad  pare  la Atencl6n

Conse|o     Naaonal     c)e     ^dopc.or`es,S€cret8riadeBiei`estarSea.l,ProcuradiirleGer\eralclelaNaci6i`,

2010

Estandare!  d.   calldod  quaorientanalasentidadesdeabrlgotemporalsobresu.respon5abilidadespaTagarant\zareldesarTol[o

de    nlilos,    "fta5    v    adol.scentes    en•ntidade5deabrlBotemporal
Mlnlsterio        de        Salud        Pub].ca        yA5istenciaSocial,MinistenodeEduc,Bclon

Integral de  cad]  NNA  en unamblentefamlllar,quecomunitariasva5egure1®proteca6nefectlvadesusderel:hoe

Vlolenl:Ia.  nlftez v cT. meo  Organ izado . X

-           -             .  .   -

l+urrionos / Oreanlzaci6r` de  los Estodos

Unlversal.a     Management      Groi.p     eIn!titutodelnv.stlgaa6nelnad.ncla
.

proyecto       "Apovo       a       la       Estrateg.aNaclonalparaloProtec[i6ndelogDerechosHum3r`osde1®5Nii`asylog TIgurosa  e  .mparci]I   de   losavancesdelprovectoHApOvOalaestrategla

las   Naciones   unidas   para   Ja   lnfancra   -UNICEF-enGuatemalaentre2014v
Cludadana naclonal   para   la  prateccl6ndelo5derechoshulT,anosclelagniilasytogniPros.I,

Fondo  de  las  Naciones  unidas  p®ra  la .
guatemalte®            y            la

Proteca6n  lntegrll
importenaa    de    creor    un5isternacleproteco6n'nte,rat

•

el  proc±so de adopciones  trregulares en
..

Antecedentes    y    contextoIcld
Guatemala   a   partir   de    la   entrada   envl6ordelaLaydeAdopciones(Decreto77-2Jxfm

Impunldad cn Guatemala
en Guatemala

11
Le  Gesti6n per Procesos   un  ertfoque de ivfaH3r,  Miguel  Angel '.

Nuevos     conceptos    5obreestructuraorganlzatlva.de5delaconcepcl6ndeiln

ges`16n  ef.c.ente nu.vo  mode[o  d.  gestl6n

12

Falta  de  cultura  de  adopclon   hare  que
X Geldl  Mufioz  P.lalo  /  Pren5E  ubre 2017

lnvestigai:lan        5obre       eltramltedeodopd6nysus

Irregulares
IIiipl`caciones      legalef      alreallzertrn/tesfueradelaleydeAdopcione9

1.6.5     Modelo l6gico de la estrategia

EI gr6fico que se presenta en la figura 22, destaca la relaci6n que existe entre las intervenciones que

se  han considerado como las  mds oportunas y  los resultados inmediatos,  intermedios y finales de

cada servicio estrat6gico que presto el CNA.
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Figura 22

Modelo 16gico de macroprocesos institucionales
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respecto de 2017

A 2023 se d`rspone de
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ubicor recursos
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1.7           ANALISIS FODA

Utilizando  uno  metodologl'a  participativa  y  grupos  focales,  se  realiz6  un  an6Iisis  de  Forfalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y se identificaron los puntos criticos que estdn afectando

(positiva o negativamente) el desempeiio del Consejo Ncicional de Adopciones e influyen en el Iogro

de sus objetivos. A continuaci6n, se listan dichos aspectos organizados segiln el area de impacto de

los mismos.

1.7.1      Fortalezas

Son los factores internos positivos de la lnstituci6n; es decir, Ios aspectos positivos con los que cuenta

el CNA y que deben mantenerse:

a)  EI CNA cuenta con su  propio marco normativo que le otorga  la autoridad total en materia de

adopciones.

b)   EI CNA es reconocido entre las instituciones que integran el Sistema de Protecci6n.

c)   La  gesti6n  administrativa  y fincinciera  se  realiza  con  transparencia  y  apegada  a  la  normativa

legal vigente.

d)   Ha  iniciado el  proceso de  desconcentraci6n  de funciones  mediante  la  creaci6n  de  uno  oficina

departamental  que  acercard  los  servicios  que  provee  el  CNA  a  la  poblaci6n  de  la  regi6n

suroccidente.

e)  Apertura de las m6ximas autoridades del CNA para conocer las necesidades y resolverlas.

f)    EI  CNA  cuenta  con  personal  profesional  y  t6cnicos  expertos  en  materia  de  adopciones,  con

conocimiento y experiencia en la ejecuci6n de los procesos de adopci6n.

g)   La mciyoria del personal del CNA se identifica con la vision y la misi6n institucional y demuestran

una actitud proactiva y orientada al servicio.

h)   En  los  dltimos  aFios se  ha fortalecido  la  infraestructuro  de TIC,  lo que  ha  permitido  mejorar y

hacer mds eficientes  los servicios  informdticos  del CNA, contribuyendo a  la sistematizaci6n  de

algunos procesos sustantivos.

i)    Pronto   diligenciamiento   de   los   requerimientos   que   se   planteen   para   rendir   informes   de

conformidad   con   la   Ley   de   Libre   Acceso  a   la   lnformaci6n;   asl'  como,   los  solicitados   por

autoridades Estatales y Judicaturas.

j)    Los procesos de adopci6n se realizan de manera t6cnica, transparente y enfocados en el inteies

superior del nirio, lo que le ha ganado prestigio institucional al CNA.
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k)   Se  cuenta  con  un  registro  de  NNA  cuyos  perfiles  deben  ser  considerados  como  adopciones

prioritarias.

I)    Se fortaleci6 el equipo t6cnico con el fin de brindar informaci6n a  las familias de forma clara y

personalizada, adecuada a las necesidades y expectativas de coda familia.

in) Los colaboradores del CNA reciben sus salarios y honorarios oportunamente.

n)  La mayoria del personal del CNA cuenta con los recursos materiales e insumos necesarios para

el cumplimiento de sus funciones.

o)  Se ha iniciado la implementaci6n de controles, tanto para el registro y manejo de la informaci6n,

como para el uso de los servicios informdt.Icos.

1.7.2      0portunidades

Son factores positivos externos al CNA; es decir, son aspectos positivos del entorno que se pueden

aprovechar para mejorar el desempeFio del CNA:

a)  Gestionar  ampliac.Iones  presupuestarias,  con  base  en  uno  cartera  de  proyectos  definida  y

justificada,  para  dar  continuidad  al  proceso  de  desconcentraci6n  mediante  la  creaci6n  de

oficinas  deparfamentales;  asi   mismo,   para  fortalecer  las  supervisiones  a   los   hogares  de

protecci6n  y  abrigo,  procurando  la  adecuada  ejecuci6n  fisica  y  financiera  del  presupuesto

asignado.

b)  Gestionar   donaciones   con   cooperantes   externos   para   incrementar   el   patrimonio   de   la

instituci6n.

c)   Revisar, analizar y fortalecer la estructura org6nica de la inst.Ituci6n, para atender de manera

mds eficiente y adecuada la demanda de servicios.

d)   Gestionar la adquisici6n de un inmueble a trav6s del proceso de extinci6n de domin.Io, buscando

proveer ambientes mds adecuados de trabajo, en especial, para la atenci6n a los usuarios.

e)   Fortalecer y crear nuevas  alianzas  con  instituciones gubernamentales y  no  gubernamentales

involucradas en la protecci6n de la nihez y adolescencia para trabajar de forma coordinada en

beneficio de la niiiez vulnerada en sus derechos.

f)   Identificar redes de apoyo a NNA vulnerados en sus Derechos Humanos que est6n establecidas

y firmar convenios para derivar a NNA o familias que requieran de sus servicios.

g)  En virtud que las autoridades superiores del CNA han desarrollado relaciones positivas con otras , i

instituciones  involucradas  en  el  Sistema  de  Protecci6n  de  NiFiez  y  Adolescencia,  propiciar la
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suscripci6n  de  convenios  de  cooperaci6n  interinstitucional  en favor de  los  NNA vulnerados en

sus   derechos   humanos,   procurando   adem6s   alianzas   estrat6gicas   para   que   los   hogares

promuevan la desinstitucionalizaci6n.

h)  Propiciar acercamientos con instituciones o entidades que realicen procesos de capacitaci6n y

formaci6n gratuitos, con el objeto de fortalecer al personal del CNA.

i)    Gestionar apoyo t6cnico y financiero ante los organismos de cooperaci6n externa, para ejecutar

proyectos   de   beneficio   para   los   NNA   y   sus   familias;   asi   como   para   el   fortalecimiento

institucional, contemplando programas de capacitaci6n, formaci6n y desarrollo del personal del

CNA

j)    Fortalecer el area informdtica de la instituci6n con el objeto de lograr la sistematizaci6n de los

procesos    administrativos    y    sustantivos    para    mejorar    sustancialmente    la    integridad,

disponibilidad  y  confidencialidad  de  la  informaci6n  y  asi  reducir tiempos  en  la  gesti6n  de  los

procesos para apoyar la toma de decisiones gerenciales en la instituci6n.

k)   Promover  que   los  jueces   revisen   las   resoluciones   de   adoptabilidad   de   los   NNA  de   difl'cil

ubicaci6n, con el objeto de que se cumpla lo establecido en el articulo 35, literal b de la  Ley de

Adopciones,  respecto  a  que  el  NNA declarado adoptable  realmente  pueda  beneficiarse  de  la

adopci6n.

I)    Incrementar la promoci6n y difusi6n de los servicios del CNA mediante alianzas con  medios de

comunicaci6n, tanto de alcance nacional como locales, entre otros, para IIegar a m6s poblaci6n.

1.7.3      Debilidades

Son aspectos negativos que existen en el CNA, que afectan sus resultados, Iimiton su capacidad de

respuesta y que se deben eliminar o reducir.

a)   Presupuesto del  CNA es  insuficiente  para  el fortalecimiento de  los  programas,  que  permita  el

cumplimiento de las funciones que por mandato legal le corresponden.

b)   Poca  eficacia  en  la  coordinaci6n  interinstitucional  que  se  realiza  entre  las  instituciones  que

conforman el Sistema de Protecci6n de la Niiiez y la Adolescencia.

c)   Ausencia de normativa interna para ejercer la autonoml'a del CNA.

d)  La  estructura  org6nica  poco  fortalecida  para  atender  las  necesidades  institucionales  y    la

demanda de servicios, generando sobrecarga laboral.

e)   Ausencia  de  uno  poll`tica  salarial  equitativa  acorde  a  los factores  de  responsabilidad  y  cargo

laboral del personal.
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f)    Poca   inversi6n   en   la   gesti6n   en   Recurso   Humano,   Io   que   incide   en   falta   de   inducci6n,

capacitaci6n,   actualizaci6n,   motivaci6n,  trabajo  en  equipo,   reconocimiento,  .Integraci6n  e

incentivaci6n del personal.

g)   Un   buen   porcentaje   de   la   poblaci6n   desconoce   de   la  existencia   del   Consejo  Nacional   de

Adopciones y de los servicios que pone a su disposici6n.

h)  Concentrac.16n de los servicios en la Ciudad de Guatemala.

i)    Ausenc.Ia de personal multilingtie para la atenci6n adecuada de la poblaci6n, considerando que

Guatemala es un pal's pluricultural y multilingtie.

j)    Los  est6ndares de calidad  para  la atenci6n  de  NNA en  entidades  de  abrigo temporal  no son

congruentes con la realidad social del pal's.

k)   Poca  sistematizaci6n de  los procesos t6cnicos y administrativos,  Io que  incide  en  la  duplicidad

de fuentes de informaci6n que podria generar inconsistencias.

I)    Instrumentos de trabajo desactualizados que no favorecen la celeridad en los procesos.

in) Controles excesivos en la gesti6n de los procedimientos t6cnicos y administrativos que reflejan

poca confiabilidad en los informes, opiniones o dictdmenes que, bajo su responsabilidad, emiten

los  profes.Ionales  del  Equipo  Multidisciplinario,  as/  como,  las  funciones  que  real.Iza  el  area

administrativa.

n)  EI trabajo en equipo entre las Unidades sustantivas es deficiente para el Iogro de los objetivos

comunes.

o)   Poco seguimiento a los hogares que abrigan NNA sin orden judicial.

1.7.4     Amenazas

Son clspectos negativos externos que podrian obstaculizar el Iogro de los objetivos del CNA.

a)   Poco inter6s de autoridades de gobierno en cuanto a protecci6n integral de NNA.

b)   Declaratorias   de   adoptabilidad   de   diflcil   ubicaci6n,   en   casos  excepcionales   en   los   que   la

adopci6n no representa un beneficio a los NNA.

c)   No contar con la disponibilidad financiera de acuerdo con el presupuesto aprobado para el CNA,

ni  con  la  aprobaci6n  de  los  incrementos  presupuestarios  solicitados  de  conformidad  con  las

necesidades.   Debilitamiento  en   la  continuidad  de   las   mesas  de  trabajo  interinstitucional

instaladas para el fortalecimiento del sistema de protecci6n.
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d)   Dificultad del trabajo coordinado entre  las instituciones que integran el Sistema de  Protecci6n

debido a procesos burocr6ticos rlgidos que lo imposibilitan.

e)   Escasa comprensi6n de las funciones del CNA por otras instituciones

f)    Falta de apoyo interinstitucional eficaz para la preservaci6n familiar.

g)   Disminuci6n  del   posicionamiento  y  reconocimiento  que  ha   logrado  el  CNA  ante  las  otras

instituciones del Sistema de Protecci6n.

h)   No lograr uno promoci6n y difusi6n suficiente para que la poblaci6n conozca sobre la existencia

y las funciones del CNA.

i)    Imposibilidad de desconcentrar los servicios par falta de presupuesto.

j)    Continuidad de la ausencia de personal multilingiie para la atenci6n adecuada de la poblaci6n.

k)   Escasa comprensi6n de lasfunciones del CNA por otras instituciones

I)    Falta de apoyo interinstitucional eficaz para la preservaci6n familiar.

in) P6rdida de credibilidad del CNA ante las otras instituciones del Sistema de Protecci6n.

n)   Incremento en  la sobrecarga laboral  por 6rdenes judiciales o emergencias, al no contarse con

personal suficiente para la atenci6n oportuna de las mismas.

o)   Renuencia    de    los    hogares    a    transformar    modelos    de    atenci6n    y    a    promover    la

desinstitucionalizaci6n

p)  Resistencia de algunas familias para permitir las visitas post adoptivas derivado de la falta de

acompapiamiento oportuno por parte del CNA

q)   Estigmatizaci6n de las adopciones prioritarias.

r)    P6rdida de inter6s de los usuarios en los servicios que presto el CNA debido a la burocratizaci6n.

s)   D6bil  acompaiiamiento de  las  autoridades administrativas  en  las actividades que  realizan  las

Unidades t6cnicas para lograr el trabajo en equipo y una mejor coordinaci6n entre si;

t)    Escaso  monitoreo  del  cumplimiento  de  los  procedimientos  vigentes  y  los  que  en  el futuro  se

establezcan  que   pueda   propiciar  la   institucionalizaci6n   de   procedimientos  deficientes  que

impacten en la calidad del servicio que se provee a los usuarios.

1.7.5      Andlisis estrat6gico -Matriz FODA

Con   base  a  la  identificoci6n  de  las  fortalezas,  oportunidades,  debilidades  y  amenazas,  se   han

determinado el conjunto de estrategias para hacer frente a las condiciones existentes, para ello, en

la  siguiente  tabla  se  presentan  los  resultados  de  las  acciones  estrat6gicas  para  maximizar  las

fortalezas y oportunidades y las acciones para minimizar las debilidades y amenazas.
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Cuadro 6
An6Iisis Estrat6gico -Matriz FODA

Acctones estrat6gicas
Fortalezas
•Continuar   con   apego   a   la   ley,   todas   las

acciones   y   procedimientos   del   CNA,   para
cumplir en forma eficiente y responsable con
el servicio y las funciones institucionales.

•Incrementar    la    capacidad    operativa    por

medio    del    equjpamiento    y    tecnificaci6n,
contrataci6n    y    capacitaci6n    continua    de

personal.
•Contar   con    manuales    de    procedimientos

t6cnicos,      administrativos      y      financieros
actualizados   que   garanticen   la   adecuada
aplicaci6n de las normas y leyes vigentes.

• Contar con personal identificado y con sentido

de pertenencia con la instituci6n.
• Mantener actualizada la  informaci6n  pdblica

de   oficio  que  se   proporciona,  a  efecto  de
brindarla  de  manera  oportuna y veraz al  ser
requerida,    observando    las    garantl`as    de
reserva  y  confidencialidad  que  establece  la
Ley  de  Adopciones  y  la  Ley  de  Acceso  a  la
lnformaci6n Pdblica.

• Fortalecer las medidas de control  interno, en
las     areas     que     sea     necesario     a     nivel
institucional,     a    efecto    de     disminuir    los
hallazgos   en   las   auditorias   que   realiza   la
Contraloria General de Cuentas.

es estrategicas papa
nidades

ctEH
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• Fortalecer   la   infraestructura   de   hardware   y

soft`^iare de las servicios informaticos del Consejo
Nacional   de   Adopciones,   para   garantizar   la
disponibilidad  de  los  mismos  y  la  contingencia

para minimizar la p6rdida de informaci6n.
•Asesorar,      promover,      dirigir,      procurar      y

dictaminar en todos los asuntos de orden legal y
administrativo    en     los     que     intervenga     la
instituci6n.

• Gestionar    incremento    presupuestario    de    la
lnstituci6n  para  dar continuidad  al  proceso  de
desconcentraci6n    mediante    la    creaci6n    de
oficinas   departamentales;    asl   mismo,    para

fortalecer  las  supervisiones  a  los  hogares  de
protecci6n  y  abrigo,  procurando  la  adecuada
ejecuci6n  fisica   y  financiera   del   presupuesto
asignado.

• Que  par lo  menos el 90%  de  las  personas que
demandan     los     servicios     del     CNA,     est6n
satisfechas   con   la   atenci6n   prestada   por   la
instituci6n.

• Garantizar  el  cumplimiento  del  debido  proceso

en los asuntos que intervenga el CNA.
•Generar     mecanismos     comunicacionales     e

informativos del quehacer institucional. Al mismo
tiempo, consolidar las relaciones con los medios
de comunicaci6n nacional e internacional.

• Que par lo menos el 80% de las publicaciones que

generen  los  distintos  medios  de  comunicaci6n
reflejen positivamente el q uehacer institucional.

•Que   par   lo   menos   el   10%   de   la   poblaci6n

reconozca   que   las   adopciones   de   NNA   en
Guatemala  son  gratuitas,  6giles  y  apegadas  a
/ey.

• Que par lo menos el 10% de la poblaci6n conozca

de  los  distintos  servicios  que  presto  el  CNA,  a
trav6sdelprogramaMadresy/opadresBiol6gicos
en Conflicto con su Parentalidad; el programa de
Autorizaci6n    y    Supervision    de    Hogares    de
Protecci6n,    Abr.Igo    y    Cuidado    de     NNA    y

Organismos lnternacionales y la adopci6n, tanto
de    primera    infancia    como    las    adopciones

prioritarias.
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Acciones  estrat€gicas  para  minimizar  [as
Debilidades

Acciones  estrat6gicas  para  minimizar  las
Amenazas

•  Actualizar     los     manuales     de     procedimientos

tecnicos, administrativos y financieros.
•  Mejorar el sistema de evaluaci6n del desempefio,

de modo que permita detector las deficiencias del
recurso     humano     para     tomar     las    acciones

preventivas      y      correctivas,      asl'      coma      el
reconocimiento       e       incentivaci6n       por       las
autoridades    del    CNA,    segdn     los    resultados
obtenidos.

•Disehar       e       implementar       programas       de
capacitaci6n     y     actualizaci6n     continua     para

fortalecer al  recurso  humano de  la  lnstituci6n en
las  diferentes  areas  de  trabajo  y  atenci6n  a  los
usuorios.

•  Disefiar e implementar actividades de motivaci6n

extrinseca   del   personcil   y   de   identificaci6n   del
mismo con la instituci6n  para la realizaci6n de los
valores institucionales.

•  Generar   un   sistema   de    informaci6n    modular

integrado  para la adecuada administraci6n de  la
informaci6n.

•Realizor    auditorias    de    control    intemo    que

permitan   detector  debilidades   y  fortalecer   los
procesos t6cnicos, ad min istrativos y i lnancieros.

• Implementar compaFias para:

>    Promover     y     divulgar     la     adopci6n     en
Guatemala:     como     un     proceso     gratuito,
transparente, dgil y totalmente apegado a ley.

>    Promover      y       divulgar      las      adopciones

prioritarias.
>   Promover  y  divulgar  el  programa  de  madres

y/o   padres   biol6gicos   en   conflicto   con   su
parentalidad: para aquellas madres y/a padres
biol6gicos   que,   par   diversas   circunstancias
enfrentan conflicto con su parentalidod.

>    Promover  alianzas  estrat6gicas  con  el  fin  de

fortalecer   la    adopci6n   en    Guatemala    por
media      de      campafias      informativas     y/a

publicitarias.

Fuente: elaboraci6n propia con base a las Fortalezas, Opclrfunidades, Debilidades y Amenazas institucionales
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MARCO ESTRA,TEGICO INSTITuCIONAL
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Ante la necesidad de generar las condiciones que permitan ofrecer mejores servicios a los usuarios

del Consejo Nacional de Adopciones, es importante el establecimiento de  uno direcci6n estrat6gica

que  permita  a  la  lnstituci6n  continuar  con  el  compromiso  de  eficiencia  y  transparencia  en  los

procesos de adopciones y demds acciones contenidas en la Ley de Adopciones.

En ese sentido y como resultado del andlisis y discusi6n parficipativa con actores clove de todas las

dependencias  del  Consejo  Nacional  de  Adopciones,  sobre  el   deber  ser  de   la  instituci6n  y  los

resultados que se pretenden alcanzar en el mediano plazo, el plan EstratEgico 2019-2023 del Consejo

Nacional  de  Adopciones  establece  la  ruta  que  le  permitird  ofrecer  servicios  mtls  eficientes  a  los

usuarios  en  busca  de  restituir  el  derecho  a  uno  familia  a  aquellos  nifios,  niiias  y  adolescentes  a

quienes se les ha vulnerado, asegurando por sabre todo, el interes superior del niiio.

2.1         MARCO FILOS6FICO

2.1.1      Visi6n

En  el  2023  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones  sera  uno  instituci6n  fortalecida  en  su  estructura

orgdnica, caracterizada por uno gesti6n mds eficiente, oportuna, y desconcentrada, preservando la

transparencia  y  el  compromiso  en   los   procesos  de   restituci6n  de   los  derechos  de   la  nihez  y

adolescencia   a   vivir   en   un   ambiente   familiar   permanente,   procurando   la   disminuci6n   de   la

institucionalizaci6n y garantizando la atenci6n integral a la niiiez institucionalizada.

2.1.2      Misi6n

Somos la autoridad central en materia de adopciones en la Repdblica de Guatemala, responsable de

reestablecer los derechos de la niiiez y adolescencia a desarrollarse integralmente en un ambiente

permanente  a  trav6s  de  la  preservaci6n  en  su  familia  biol6gica  o  la  integraci6n  en  uno  familia

adoptiva, asi como de garant.Izar su abrigo y protecci6n mientras se restituyen sus derechos.
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2.1.3      Principiosyvalores

Son las cualidades, caracterl`sticas o atributos que se ponen  de manifiesto en el actuar del personal

del  CNA  durante  el  desarrollo  de  las  acciones  y  que  les  permiten  cumplir  con  la  misi6n  y  poder

alcanzar la visi6n  institucional.

2.1.3.1  Principios

Los  principios fundamentales  y de  observancia  obligatoria,  que  orientan  las acciones  del  personal

del Consejo Nacional de Adopciones son:

•    Inter6s superior del nifio, niiia y adolescente: asegurar la protecci6n del derecho a permanecer

y convivir en el seno de su familia  biol6gica o, en caso de  no ser posible, en  otro medio familiar

permanente.

•    No discriminaci6n.. garantizar que el nifio est6 protegido contra todo trato desigual o castigo par

causa de su condici6n, raza, sexo, religi6n, idioma, o las actividades,  Ias opiniones expresadas o

las creencias de sus padres, sus tutores o de sus familiares.

•    NNA coma sujeto de derecho: de conformidad con la edad y madurez del NNA, se le informar6

respecto a su proceso de adopci6n y se escuchard y tomard en cuenta su opini6n. Si el NNA tiene

m6s de 12 afios y su madurez mental lo permite, sera necesario su consentimiento a la adopci6n.

•    Subsidiaridad de la adopci6n:  Ia adopci6n nocional tendrd siempre derecho preferente para la

restituci6n  del  derecho a  la familia;  Ia  adopci6n  internacional  procederd subsidiariamente, s6Io

despu6s de haberse constatado y examinado adecuadamente las posibilidades de uno adopci6n

nacional.

2.1.3.2  Valores

Las   cualidades   observables   en   el   comportamiento   de   los   colaboradores   del   CNA  durante   el

desempeFio de sus funciones hacen que en la instituci6n  prevalezcan los valores siguientes:

•    Actitud de servicio: el Consejo Nocional de Adopciones es uno entidad de servicio comprometida

de manera integral con la niFiez, adolescencia y su familia.  Realiza sus funciones con esmero y en

busca de satisfacer, de la mejor manera posible, las necesidades de sus usuarios.

•    Transparencia:  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones  no tiene  objeci6n  para  que  su  trabajo  sea

auditado   o   sometido   a   cualquier   tipo   de   control;   Ia   informaci6n   que   presenta   sobre   su

funcionamiento   y   procedimientos   internos,   Ia   administraci6n   de   sus   recursos    humanos,
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materiales,  financieros,  Ia  calidad  de  los  bienes  o  servicios  que  ofrece,  Ias  actividades  y  el

desempeho de sus directivos y empleados, es verl`dica y oportuna.

•    Responsabilidad:   somos   una   entidad   responsable   ligada   al   compromiso,   adquiriendo   y

generando confianza y tranquilidad en los usuarios. Nuestro responsabilidad estd estrechamente

unida a la obligaci6n y al deber.

•    Humanizaci6n  del  servicio:  consideramos  al  ser  humano  desde  un  sentido  global  y  holl'stico,

desde su dimensi6n fisica, emocional,  relacional, espiritual, social e intelectual.

•    Empatia..   en   el   Consejo   Nacional   de   Adopciones   nos   identificamos   y   comprendemos   las

necesidades emocionales de nuestros usuarios y nos esforzamos por satisfacerlas con integridad

y solidaridad.

•    Trabajo  en  equipo:  sumamos  nuestros  esfuerzos,  aptitudes,  conocimientos  y  destrezas  de

manera coordinada con la finalidad de disminuir el tiempo invertido en las labores y aumentar la

eficiencia en  la prestaci6n de los servicios y el Iogro de los resultados.

2.2         SERVICIOS ESTRATEGICOS

Los  principales  servicios  que  se  prestan  en  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones  y  que  le  permiten

cumplir con su misi6n, se listan en la figura 23:

Figura 23

Servicios estrat6gicos que provee el CNA

Fuente: elaboraci6n propia
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2.3        DESAFios

Dentro de  los desofl'os  a  los  que  se enfrenta  el  Consejo  Nacional  de Adopciones, se  mencionan  los

siguientes:

a)   Promover la desinstitucionalizaci6n de los nifios, nifias y adolescentes de manera urgente;

b)   Resolver la situaci6n de los nirios adoptables con sentencia firme;

c)   Incidencia en el sistema judicial en la preservaci6n familiar como primera opci6n;

d)   Diseiio e implementaci6n de uno estrategia poll'tico de alto nivel que permita el apoyo integral a

las familias biol6gicas.

e)   Promoci6n de estrategias que permitan la adopci6n de nifiez y adolescencia de dificil ubicaci6n y

en condici6n de adopci6n prioritaria;

f)    Fortalecimiento de  la capacidad de gesti6n de los casos  bajo el  principio del inter6s superior del

nlno;

g)  Agilidad en los servicios que por ley le corresponde al CNA;

h)   Fortalecimiento  de  la  supervisi6n  a  los  hogares  que  abrigan  NNA,  de  acuerdo  con  el  mandato

contenido en la Ley de Adopciones; asimismo, para dar cumplimiento a sentencias de organismos

nacionales e internacionales en materia de derechos de la nifiez.

i)    Promover   que   los   hogares   de   protecci6n   desarrollen   planes   de   vida   para   nihos,   niiias   y

adolescentes que no pueden ser ubicodos en familia de manera definitiva.

2.4         RESuLTADOS ESTRA;TEGICOS INSTITuCI0NALES
Los  resultados  que  pretende  alcanzar  y/a  mantener  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones  son  los

siguientes:

a)    Mantener la eficacia y transparencia en la gesti6n de adopciones, afin de restituirel derecho

de la  niriez y adolescencia a desarrollarse en  un entorno familiar permanente, captando y

certificando a  las familias  id6neas.  (Tomando coma punto de  partida  la  base de datos de

NNA declarados adoptables y el flujo de declaratorias de adoptabilidad.)

b)    Brindar servicios de  asesoria  psicol6gica,  social y legal a  madres y/o padres  b.Iol6gicos que

acudan o sean referidos al CNA, par conflicto con su parentalidad, para que sean informados

y puedan tomar uno decisi6n consciente respecto a emitir su consentimiento voluntario para

la  adopci6n  o  preservaci6n  del  NNA.  (Tomando  como  linea  de  base  las  6rdenes judiciales

emitidas por los diferentes juzgados de la  niiiez y adolescencia y el flujo de la demanda del

servicio correspondientes al ofio anterior).
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c)     Mantener  la  supervisi6n,  evaluaci6n,  asesorla  y  orientac.16n  de  los  hogares  de  protecci6n,

abrigo y cuidado, coadyuvando a que los NNA abrigados sean atendidos de conformidad a

los "Estdndares de Calidad para la Atenci6n de NiFios, Niiias y Adolescentes en Entidades de

Abrigo Temporal" de acuerdo con los perfiles establecidos por las entidades, para alcanzar

su desarrollo integral.   (Tomando como base el total de hogares registrados a la fecha).

2.4.1    Vinculaci6n de los resultados estrat6gicos a la Politico General de Gobierno 2020
- 2024
En el Capitulo I numeral 1.2.3 An6Iisis de Poll'ticas, se mencion6 Ia Politica General de Gobierno, como

un  instrumento  que  define  los  grandes  lineamientos  que  deben  ser  atendidos  por  las  diferentes

instituciones  pdblicas  durante  el  perl'odo  2020 - 2024.  Por consiguiente,  el  Consejo  Nacional  de

Adopciones,   de   acuerdo   con   sus   atribuciones,   acciones   y  funciones   contenidas   en   la   Ley   de

Adopciones y su Reglamento, considera que, aunque no se vincula directamente dentro de los pilares

estrat6gicos de la Politico General de Gobierno 2020 - 2024 y metas estrat6gicas definidas en dicha

poll'tica,  aporta  indirectamente  con  sus  acciones  para  el  Iogro  de  las  prioridades  y  metas  del  eje

estrat6gico  "Estado  responsable,  transparente  y  efectivo'',  el  cual  se  enfoca  en  asegurar  el

fortalecimiento de las instituciones, considerando la modernizaci6n coma un proceso de permanente

revisi6n y redefinici6n de la funci6n pdblica.

Cuadro 7
Vinculaci6n de los Resultados Estrat6gjcos lnstitucionales a la

Poll'tica General de Gobierno 2020 -2024

Objetivo Resultados EstratEgicos lnstitucionales
V.Inculaci6n

indirecta al eje
estrategico

Optimizar las servicios

que presto a la
sociedad

guatemaiteca, en el
6mbito de la

protecci6n a la niiiez y
adolescenc.Ia,

garantizando certeza
jurl'dica, transparencia

y celeridad en las
prcx:esos que se
gestionan en la

Mantener  la  eficacia   y  transparencia  en   la  gesti6n  de
adopciones,  a  fin  de  restituir  el  derecho  de  la  niiiez  y
adolescencia    a    desarrollarse   en    un    entorno   familiar

permanente, captando y cert.Ifilcando a las familias id6neas.

Brindar  servicios  de  asesorl'a  psicol6gica,  social  y  legal  a

madres y/o padres biol6gicos que acudan o sean referidos al
CNA,  por  confiicto  con  su  parentalidad,  para  que  sean
informados   y   puedan   tomar   uno   decisi6n   consciente
respecto  a  emitir  su  consentimiento  voluntario  para  la
adopci6n a preservaci6n del NNA.
Mantener la supervisi6n, evaluaci6n,asesoria y orientaci6n

Estado
responsable,

transparente y
efectivo          ,
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Objetivo
-ResultadosEstrat€gicoslnstitucionales Vinculaci6n

indirecta al ejeestratdylcoI
insrfuci6n, colocando deloshogaresdeprotecci6n,abrigoycuidado,coadyuvando

a la niiiez vulnerada en a que los NNA abrigados sean atendidos de conformidad a
sue derechos, como Ios "Estdndares de Calidad para la Atencich de NiFios, Nipias

principal beneficiario y  Adolescentes   en   Entidades   de   Abrigo  Temporal"   de
acuerdo con los perfiles establecidos por las entidades, para
alcanzor su desarrollo integral.

Fuente: elaboraci6n propia con base a los resultados estrategicos lnstitucionales.

En   ese   sentido,   el   Consejo   Nacional   de   Adopciones   -CNA-   tiene   como   uno   de   sus   objetivos

estrat6gicos  ``optimizar  los  servicios  que  presto  a  la  sociedad  guatemalteca,  en  el  6mbito  de  la

protecci6n a la niiiez y adolescencia, garantizando certezci juridica, transparencia y celeridad en los

procesos que se gestionan en  la  instituci6n, colocando a  la  niriez vulnerada en sus derechos, coma

principal beneficiario." Para el efecto, plantea la gesti6n del talento humano, aplicaci6n de sistemas

de informaci6n,  optimizaci6n  de  procesos,  desconcentraci6n de servicios, entre otros,  como  parte

del  fortalecimiento  institucional  que  permita  continuar  con  uno  gesti6n  eficiente  y  eficaz  de  los

distintos  procesos  administrativos,  a  trav6s  de  la  adecuada  aplicaci6n  de  las  normas  t6cnicas  y

legales; y, mediante la optimizaci6n de los recursos humanos, tecnol6gicos, materiales y financieros.

2.5         EJES ESTRAIEGICOS

Los   ejes   estrat6gicos   del   Consejo   Nacional   de   Adopciones   consisten   en   el   fortalecimiento

institucional,  promoci6n y difusi6n del CNA,  restituci6n  de los derechos del  NNA, asesoria a madres

y/a  padres  biol6gicos  en  conflicto con  su  parentalidad  y  autorizaci6n  y  supervision  de  hogares  de

protecci6n, abrigo y cuidado de NNA y organismos internacionales.

2.5.1      Fortalecimiento lnstitucional

Se  refiere  al  fortalecimiento  de  las  medidas  que  permitan  uno  gesti6n  eficiente  y  eficaz  de  los

distintos  procesos  administrativos,  a  trav6s  de  la  adecuadci  aplicaci6n  de  las  normas  t6cnicas  y

legales; y, mediante la optimizaci6n de los recursos humanos, tecnol6gicos, materiales y financieros.

Objetivo Estrat6g ico

Optimizar los servicios que presto el CNA a la sociedad guatemalteca, en el 6mbito de la protecci6n

a  la  nifiez  y  adolescencia,  garantizando certeza jurl'dica,  transparencia  y  celeridad  en  los  procesos
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que  se  gestionan en  la  instituci6n,  colocando a  la  niiiez vulnerada en sus derechos,  como  principal

beneficiario.

2.5.2      Promoci6n y Difusi6n del CNA

Se  refiere  a  promoci6n  y  divulgaci6n  de  informaci6n  sobre  las  diversos  actividades  que  realiza  el

Consejo Nacional de Adopciones, para coadyuvar en el cumplimiento de la Visi6n y Misi6n.

Objetivo Estrat6gico

Establecer los mecanismos y estrategias para divulgar de manera creativa, dgil, efectiva y oportuna

el trabajo del Consejo Nacional de Adopciones.

La   estructura   desglosada   de   trabajo   (EDT)   para   alcanzar   los   objetivos   del   fortalecimiento

institucional y promoci6n y difusi6n del CNA, se presenta en la figura 24
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Figura 24

Componentes y productos para alcanzar el objetivo estrat6gico

u=

L

Gesti6n del talento humano

a)    Objetivo operativo: generar las competencias necesarias y el ambiente laboral que permita

opt.Imizar  el  funcionamiento   de   la   instituci6n   a   trav6s   de   la   inducci6n,   capacitaci6n,

actualizaci6n,  motivaci6n,  trabajo en  equipo,  reconocimiento,  integraci6n  e  incentivaci6n

del  personal.
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Cuadro 8
Acciones e indicadores sobre la Gesti6n del Talento Humano

•.   ::  1 r

No. DESCRIPC16N INDICADOR
LINEA BASE2018 RESuLTADO

RESPONSABLES
Intermedio 2021 Final 2023

I Fortaleclmlento de loUnidaddeRecursosHumanos
Incremento de personaldelaUnldaddeRecursosHumanos,aprobadoparelConsejoDirectivo

Cantidad de personal

A 2019 se inlcio con elortalecimientodeRRHHparmediadelincrementodeunpuesto
Se cuentcl por lo menosconcincopuestosdetrobajo

Unidad de RRHHDirecci6nGeneralConse|oDirectivo

2
Actuolizaci6n del

Manual de puestosactualizadoanualmente
Exlste Lln manual de A 2019 se cuenta con un

Se cuenta con unmanualdepuestosactualizadoanualmentede2019

Unidad de RRHHMorlual de puestos y puestos manual de puestos
funclones desactualizado actualizado

3
Politico salarial acorde

Politico scllclrlcll acorde aIaresponsabilidadyfurlcionesdelpuestodetrabajo,aprobadaporelConsejoDirectivodelCNA
Le polltica salarial esobsoletaynoacorde

A 2020 se cuento con

Unidad de RRHHDirecci6nGeneralConsejoDirectivo

a la responsabilidad y a los niveles de uno nueva politico
unciones del puesto de responsabilidod de salarial aprobada par el

trobajo Ios puestos detrabajo Consejo Directivo

4
Capacitaci6n yformacichdelpersonaldelCNA

Elaborada la mallacurriculardecapacitaci6nyformaci6nsegilnnivelesdepuestos
No existe mallacurricular

A 2020 se hcl elaboradoyaprobadolamallacurricular
Unidod  de  RRHH

Personal formado yespecializadoensusareasdecompetencio
No existe registro

40%o del personal delCNAhasidocapacitadoyformadoensusareasdecompetenclo 1009{o del personal delCNAhasidocapacltadoyformodoensusoreosdecompetencia

Unidad  de  RRHH

5 Reconocimlentos por

In5trumentos deevaluarei6ndeldesempeiloyrctroalimentacl6n,creadosyaprobados
Existe uno evoluoci6ndeldesem|}eiio,peroestotalmentesubjetiva

2020 se han elaboradoloslnstrumentosdeevaluaci6ndeldesempei5oyretroallmentaci6n Unidad de RRHHDlreccl6nGeneral

%o de personal evaluadoseg6nsudesempefioyconrecomendaciones

No se tienen datos

100% del personal delCNAesevaluadoensudesempei5oy
100%o del personal delCNAesevaluadoanuolmenteensudesempefioy

Unidad de RRHH

para su fortaleclmiento.
retroalimentado para su retroalimentado para su

buerl desempefio fortalecimiento fortalecimiento desde2021

Personal reconocido porsubuendesempeiio
0%

1009(a del personal delCNAconresultadossobresalientesensuevaluaci6ndeldesempefioesreconocidoparlasautoridadesdelCNA
100%o del personal delCNAconresultadossobresalientesensuevaluacichanualdeldesempefioesreconocidoporlasoutorldadesdelCNAdesde2021

Unidad  de  RRHH

6
Programa de cuidado

Formulaci6n del No existe programa A 2020 se ho elaborado

Unidad  de  RRHHprograma de cuidado, de cuidado, bienestar y aprobado el programa
bienestar y mativaci6n de y motivaci6n de de cl)Idado, bienestar y

blenestar y motivaci6ndepersonal personal. personal motivacr6n de personal
Implementodo elprogramadecuidado,

No se tiene
100%o del personal del CNA porticipa en

unidad de RRHH
bienestar y motivaci6n de informaci6n

actividcldes del programo de cuidado, bienestclr y

personal.
motivaci6n de personal 11,-``

\
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Sistemas de lnformaci6n del CNA

Objetivo operativo: disponer de  informaci6n actualizada y oportuna de  los servicios que  presta el

CNA y de las gestiones administrativas que se realizan en apoyo a la prestaci6n de los mismos.

Cuadro 9
Acciones e indicadores sobre los Sistemas de lnformaci6n del CNA

No. DESCRIPC16N INDICADOR
LINEA BASE2018 RESuLTADOS

RESPONSABLES
Intermedia 2021 Final 2023

1
Diseilo     conceptual     delistemadelnformaci6ndelCNA Se        dispone        del        diseFioconceptualdelSistemadeInformoci6ndelCNA

e                      desorrollan 12019 se cuenta con un Se      cuenta      con      un
unidad      de      Registroaplicaciones  de  monera documento    de    diseiio sistemo  de  informaci6n

aislada               y               a conceptual   del   Sistema del      CNA      creado      e (Area lnform6tica)
requerimiento de lnformocl6n del CNA implementado

2 M6dulo    de    Registro    y
EI     M6dulo     de     Registro     yControldeHogares,estden

Los   Hogares   actuallzanLlsdatosenvlondo
e      dlspone      de      urla

Unidad de Registro(Arealnform6tlco)

hojas      de      Excel.      La
herramienta inform6tlcclenlaqueloshogores

Unidad de Autorizaci6n
Control de Hogares informaci6n                est6 y Control de Hogaresoperaclon`

incompleta                         ydesactuolizada.
ueden      octualizor     suinforml]ci6nenII'nea.

de Protecci6n yorganismosInternacionales

3

Integraci6n  a  la  intranet,delosproceso5de
EI     M6dulo     de     Registro     ySeguimlentoaFamiliasen e    IIevan    registros    enhojasdeExcelyla

2019    Ios    datos    deregistroyseguimientoa
Unidad de Registro(Arealnformdtica)

reglstro  y  segulmlento  amiliasenconfllctoconuparentalidad
Conflicto con  su  parentalidad,disponibllidad       de       la

milias   en   confoicto  segestiononatravdsdelaintranet.
unidod de Alenci6n y

est6 en operaci6n informaci6n es limitada Apoyo a la FomiliaBiol6gica

4
Desarrollo                             e 100%o    de     los     m6dulos     del

Se        IIevan        registros

2019  se  han  deflnidoIosmedulosqueintegranelSubsistemoyehanlevantodolos

El  100%o  de  los  m6dulos
Unidad de Registro(Arealnform6tica)

implementaci6n               de Subsistemo Administrativo de del                      Subsistema
m6dulos          del          area Sistema   de    lnformaci6n   de

manuales  y  en  hojas  deExcel. requerlmierltos              deInformocl6n.2021el50%odelosm6dulosestdnenoperaci6n
Administrotivo  est6n  en Unldod de

admlnistrativa. CNA estdn en operaci6n operoci6n Adminlstraci6nFlnanciercl

5
Desorrollo                              e

100%o    de     los    m6dulos     delubsistemodeRRHHdel
Se        IIevan        registrosmonualesyenhojosde

2019  se  han  definidoIosm6dulosqueIntegrclnelSubsistemayehamlevantadolosrequerlmientosde

EI  100%o  de  las  medulosdelSubsistemade
Unidad de Registro

Sistemo   de   lnformocl6n   delCNAestdnenoperaclch Recursos            Humanosestdnenoperoci6n (Area lnformdtica)
implementacl6n               de Excel. Informclci6n.

m6dulas   del   subslstemclderecursoshumclnos 2021   el   50%o   de   lasm6dulosest6nenoperaci6n
unidad de RecursosHumanos

En   operaci6n   el   M6dulo   deRegistrodePersonal
Ha iniciodo el  desarrollodelMedulodeRegistrodePersonal 2o2o   el   Medulo   deRegistrodePersonalestdenoperclcl6n.

6
Gestor     de     expedientes

Se        dispone        del        disefio
I

I 2019 se cuenta con losslstemosdeGestorde
Unidad de Registro

electr6nicos,   Casillero  denotificaciones,plataformaeLearning
conceptual     de     sistemas     a expedlente    electr6nico, (Area lnformdtica)

desarrollar Coslllero    Electrl5rllco    yplotaformoeLeornig
Dlreccl6n General

7 Mantenimiento               de
100%o        de        los        serviciosInformdticosfuncionan No   todos    los    equiposreclbenel•mient

Todos    los    equlpos,    IIcencias    de    soft\^iare    yistemosdeinformaci6nrecibenanualmenteel
Unldad de Registro(Arealnformdtica)

mantenimiento requerido por los fabricantes para
Unidad deistemas en producci6n adecuadamente         y          coneficiencia mantenlmlentoadecuado.

garantizar  un  funcionamiento 6ptimo y  uno vida Administraci6n
btil m6s prolongada.

Financiera
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Objctivo operativo:  Incrementar los recursos financieros del  CNA en  por lo menos 20% cada afio,

para lograr duplicarlos en los pr6ximos 5 aiios.

Cuadro 10
Acciones e indicadores sobre la Disponibilidad Financiera del CNA

„o. DESCRIPCIC)N INDICADOR
LiNEA BASE2018 RESuLTADOS

RESPONSABLES
lntermedia 2021 Final 2023

J

Cartera    de    proyectosestratEgicospara1ustificaraumentosresupuestarios
Se  cuenta  con  uno  carteradeproyectosmultianua

No   existe   cartera  deproyectos
2019 se cuenta  con

Unidad dePlanificaci6n

para justificar el incremento Ia          ca rtera          de
Todas lasdependencias delCNA

progresivo  del   presupuestodelCNA proyectos multianua I

2 Gestionar      incremento

Ejecutclr al menos el 95% de 77.57%
Ejecuci6n anual del 95%o a partir de 2019

UDAFUnidad dePlanifilcaci6nTodaslasdependenciasdelCNA

presupuesto anual. en 2017

Reuniones        a n uales        deacercamientopol/ticoparciiustificarelpresupuestoyIassolicitudesdeampllacl6n
Se  realizan  reuniones

nualmente  se  realizreunionesdealtonivean  por  lo  menos  2Iparaplantearlos
Direcci6n General

circunstanciales,       noproyectos  y  necesidades  financieras  de Unidad deAdministraci6n
planificadas     en     un CNA,  con  autoridades  del  Ministerio  de
marco estrategico Finanzas   Pdblicas  y   con   diputados   deCongresodelaRepllblica

resupuestario. presupuestaria Financiera

Plan         Operativo        Anuaconsideraincrementos

Q.15,902,840.11 en

EI  CNA dispone  de  un
EI         presupuestoanualaprobadoesdeporlomenos32millonesdequctzales unidad dePlanificaci6n

Interanuales      de      par      1o resupuesto de por lo
menos el 20%, basado en la 20J7 menos  24 millones de

Unidad deAdministraci6nFinancieraTodaslasdependenciosdelCNAejecuci6n  de  la  cartera  deproyectosestrategicos. quetzales

Plan    operativo    anual    seejecutoenalmenosun95%,

90%
nualmente  se  logra  por  lo  menos  uno

de acuerdo a lo programado ejecuci6n       superior       al       90%       de

par   coda   dependencia   deCNA. resupuesto del CNA.

3
Gestionar      donaclonesdecooperantesexterno.

Ca ntidad       de       convenios~IrmadosconCooperantesExternos
rv/A

e  firma  anualmente  par  lo  menos  unconveniodeapoyoalCNA,

Direcci6n General
Cantidad       de       proyectos

rv/A
nualmente  se  ejecutan  en   el  CNA,  al

~Inanciados             por             la
menos   2   proyectos   financiados   por   la

Cooperaci6n externa coopera ci6n externa.

Optimizaci6n de procesos

Objetivo operativo:  Optimizar  la  gesti6n  de  casos y  servicios  que  provee  el  CNA,  enfocado  en  la:

obtenci6n de resultados.
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Cuadro 11
Acciones e indicadores sobre la Optimizaci6n de Procesos del CNA

„o. DESCRIPC16N INDICADOR
LI'NEA BASE2018 RESuLTADO

RESPONSABI.ES
Intermedia 2021 Final 2023

I

La      estructura      orgdnicacM:afortalecidoparaatenderlasnecesidadesionalesvI

Se     cuenta     con     una     nuevaestructuraorg6nlcadelCNA
La estructura actual no 2021 se ha aprobado la Unidad de Planificaci6n

institucionales          y          lademandade5ervicios
aprobada       por       el       Consejo

responde           a           lasnecesldadesdelCNA. nueva                    estructuroorg6nlcodelCNA.

Direcci6n General

generando           sobrecorgolabora'.
Dlrectivo

2 Optimizar procesos

Se  ham  ldentlflcado  las  mejoras
Se  esto  actualizondc)  el

En 2019 se cuenta con undocumentodemejoros Unidad de Planlflcaci6n

manual                           de aplicables  para  optimiza Todas las dependencias
en los procesos octuales procedimientos           deCNA- los   procesos,   aprobadosporlasoutoridadesdeCNA del CNA.Direcci6nGeneral

Se    cuenta    con    mclnuales    de
No ex-Iste

A 2020 el CNA dispone de

Unidad de Ploniflcaci6nprocedimientos   actualizados   yoptimizados
manuales                            deprocedimientosoptimizados

3
Implementoci6n                  deprocesost6cnicosyadministrcltlvossistematizados

%       del       personal       del       CNA
0%

2020    el     100%o     depersonalhasido
Unldad de Planificaci6n

copocltodo    sobre    los    nuevos capacitado       sabre       lo
Todas los dependenciasde'CNA.

procedlmientos aplicaci6n  de  los  nuevosprocedimientos.

Monitoreo   y   evaluaci6n   de   laaplicaci6ndelosnuevosprocesos
0%

partir  de  2020  anualmente  se  realiza  uninformedemonitoreo,evaluoci6nymejorosIdentificadasenlaapllcocl6ndel100%delosprocesos

Unidad de Planificoci6n.

Desconcentraci6n de los servicios

objctivo operativo: acercar los servicios de adopci6n y orientaci6n  de familias en conflicto con su

parentalidad,  a  la  poblaci6n  guatemalteca;  asl` como fortalecer  la  supervisi6n  de  los  hogares  de

protecci6n y abrigo temporal que abrigan NNA vulnerados en su derecho a una familia.
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Cuadro 12
Acciones e indicadores sobre Desconcentraci6n de los Servicios del CNA

No. DESCRIPC16N INDICADOR
LiNEA BASE2018 RESuLTADOS

RESPONSABLES
Intermedia 2021 Final 2023

1 n6Iisis     de    factibilidadtecnicclyflnanciera

Se  cuenta  con  el  informedefactibilidadtdenicayinancleraparalaimplementoci6nde

No existe

2019   se   cuenta   coninformedefactibilidadt6cnicoyfinancieradealmenos2oflclnasdepartamentalesA2021Secuentaconel

U nidad de Planlficaci6n

oficinas departamentales. andlisis     de     factibilidadtecnlcayfilnancleradeotrasoficinasdepartomentales
Unldod de RegistroUnidaddeAdminlstraci6nFinancieraEquipoMultidisciplinarlo.

2 Elaboraci6n                        de
Instrumentos           t6cnicos(manuciles,protocolos,

No existen

2019  se  cuenta  con  losinstrumentcisiecnicos

instrumentos tecnicos. Iineomientos,                  etc. )elaborodosyaprobados necesarios pora la puestaenoperaci6ndelasoficinosdepartamentales

3
I mplementaci6n              de

e      ha      controtado      y
a

e      ha      contratado      y e       ho      contratado      y Unidad de RRHH
capacitado  al  personal  de copacitado al personal de capacitodo      ol      personal
oficinas departamentales. oficinas departomentales oficinas departamentales Equipo Multidisciplinario

Cantldad        de        oficlnasdepartamentclles

a
e ha  equipado  al  menos e ho equipado al menos

UDAFUnidaddeRegistro (Area

ofllcinas  departomentalesprlorlzadas.
equipadosadecuodomente a                2                oficinasdepartclmentoles a               4               oficinclsdepartamentales 9Inform6tica)EquipoMultidisciplinorlo

Carltidad        de        oficinos

a
Han  iniclado  operaciones Han  lniclado  operoclones Equipo Multidisciplinario

deparl:amentoles           que ol      menos      2      oflcinas al      menos     4      ofilcinas
inician operaci6n deportomentales depertamentales Direcci6n General

4
Monitoreo   y   evaluacl6ndelasoficirlos

%o               de               oficinasdepartamentalesconinformeonualde

a
EI 100% de las oflcinas departcimentales en operaci6ncuentanclnuolmenteconporlomenosuninformed Unidad de Planificacl6n

departamentalesriorizadas
monitoreo y evaluaci6n desufunclonomiento

con  por lo menos I)n informe demonitoreoyevaluaci6ndesufuncionamiento
Equipo Multidisciplirlarlo

Promoci6n y difusi6n de los servicios que provee el CNA

Objetivo  operativo:  contar  con  uno  estrategia  de  comunicaci6n  para  promover  y  divulgar  los

servicios que provee el CNA.
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Cuadro 13
Acciones e indicadores sabre la  Promoci6n y Difusi6n de los servicios que provee el CNA

No® DESCRIPC16N INDICADOR
LiNEA BASE2018 RESuLTADOS

RESPONSABLES
Intermedia 2021 Flnal 2023

I
Campahos  de   publicidad Se  diseiian,  planiflcan,  aprueban

No existe

2019  se  ha  aprobadoalmemosunocampai5a.A2021Sehaejecutadoalmenosunocompaha.
A      2022      se      hanaprobadoalmenos2campailas.A2023Sehanejecutadoalmenos2campai5as Comunicaci6n SocialDirecci6nGeneral

multilingue y con enfoque ejecutan al  menos  2  campaiias  de
de area (rural y urbana) publicidad en 5 aFios

EquipoMultidisciplinario

2
Compafias  de  promoci6n e diseiian,  planiflcan,  aprueban y

No existe pclrtir de 2019 se ha oprobodo y ejecutodo, al

Comunicaci6n SocialDirecci6nGeneral

de los serviclos del CNA en ejecutan ol menos 5 campohos de
redes sociales romoci6n en 5 afios

menos uno campaiia de promoci6n por oi5o.
EquipoMliltidlsclplinarlo

3
Medici6n  del  impacto  deIocampoila

Incremento  interanual  de  fomilios No     hay     dotos     en
partir del  aiio en el que se inicio  la  ejecuci6ndelascampahasexlsteunlncremento

Comunicaci6n SocialDirecci6nGeneralEquipoMultidisciplinario

que asisten a talleres informativos 2017. interanual  de  al  menos  el  59{o  de  familias  queasistenatolleresinformativos

Incremento interanual de personas
153

partir del  ailo  en  el que se inicia  la  ejecuci6n
Comunicoci6n Social

de     los     campanas     existe     un     incremento
Direcci6n General

en   conflicto   con   su   parentalldcld
en 2017

interanual  de  al  menos  el  5%a  de  personas  en

que reciben asesoria confoicto    con    su    parentalidad    que   recibenasesorla
EquilroMultidisciplinarlo

Acciones

•      Gestionar incremento  presupuestario de  la  lnstituci6n  para  dar continuidad al proceso de

desconcentraci6n   mediante  la   creoci6n   de   Oficinas  departamentales;   asi  mismo,   para

fortalecer las supervisiones a  los hogares de  protecci6n y abrigo, procurando la adecuada

ejecuci6n fisica y financiera del presupuesto asignado.

•      Continuarcon apegoa la ley, todas las acciones y procedimientos del CNA, para cumpliren

forma eficiente y responsable con el servicio y las funciones institucionales.

•      Actualizar los manuales de procedimientos t6cnicos, administrativos yfinancieros.

•      Mejorar  el  sistema  de  evaluaci6n  del  desempeiio,  de   modo  que  permita  detector  las

deficiencias del recurso humano parci tomar las acciones preventivas y correctivos, asi como

el   reconocimiento   e   incentivaci6n   por   las   autoridades   del   CNA,   segdn   los   resultados

obtenidos.

•      Disefiar e implementar programas de capacitaci6n y actualizaci6n continua para fortalecer

al  recurso  humano  de  la  lnstituci6n  en  las  diferentes  areas  de  trabajo  y  atenci6n  a  los

usuarios.
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•      Disefiar e implementar actividades de motivac.16n extrinseca del personal y de identifilcaci6n

del mismo con la instituci6n para la realizaci6n de los valores institucionales.

•      Fortalecer  la  infraestructura  de  hardware  y  software  de  los  servicios  informdticos  del

Consejo  Nacional  de  Adopciones,  para  garantizar  la  disponibilidad  de  los  mismos  y  la

contingencia para minimizar la p6rdida de informaci6n.

•      Generar un sistema de informaci6n modular integrado para la adecuada administraci6n de

la informaci6n.

•      Realizar  auditorias  de  control  interno  que  permitan  detector  debilidades  y fortalecer  los

procesos t6cnicos, administrativos y financieros.

•      Asesorar,  promover,  dirigir,  procurar y  dictaminar en  todos  los  asuntos  de  orden  legal  y

administrativo en  los que intervenga la instituci6n.

•      Implementarcampaiias para:

•      Promovery divulgar la adopci6n en Guatemala: como un proceso gratuito, transparente,

dgil y totalmente apegado a ley.

•      Promover y divulgar las adopciones prioritarias.

•      Promover y divulgar el  programa de madres y/o padres biol6gicos en conflicto con  su

parentalidad:    para    aquellas    madres    y/o    padres    biol6gicos    que,    por    diversas

circunstancias enfrentan conflicto con su parentalidad.

•      Promover alianzas estrat6gicas con el fin  de fortalecer la  adopci6n  en Guatemala  por

medio de campahas informativas y/o publicitarias.

RESuLTADOS DEL FORTALECIMIENT0 INSTITuCI0NAL

•      Incrementar    la    capacidad    operativa    por    medio   del    equipamiento    y   tecnificaci6n,

contrataci6n y capacitaci6n continua de personal.

Contar con manuales de procedimientos t6cnicos, administrativos y financieros actualizados

qlje garanticen la adecuada aplicaci6n de las normas y leyes vigentes.

Contar con  personal identificado y con sentido de perl:enencia con la instituci6n.

Que  por  lo  menos  el  90%  de  las  personas  que  demandan  los  servicios  del  CNA,  est6n

satisfechas con la atenci6n prestada por la instituci6n.

Mantener  actualizada  la  informaci6n  pdblica  de  oficio  que  se  proporciona,  a  efecto  de   -  .

brindarla de manera oportuna y veraz al ser requerida, observando las garantl'as de
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y confidencialidad  que  establece  la  Ley de Adopciones y la  Ley de Acceso a  la  lnformaci6n

P0blica.

•      Fortalecer las medidas de control interno, en las areas que sea necesario a nivel institucional,

a  efecto de  disminuir  los  hallazgos  en  las  auditorias  que  realiza  la  Contraloria  General  de

Cuentas.

•      Garantizar el cumplimiento del debido proceso en los asuntos que intervenga el CNA.

•      Generar mecanismos comunicacionales e informativos del quehacer institucional. Al mismo

tiempo, consolidar las relaciones con los medios de comunicaci6n nacional e internacional.

•      Que   por  lo   menos  el  80%  de   las   publicaciones   que   generen   los  distintos  medios  de

comunicaci6n reflejen positivamente el quehacer institucional.

•      Que   por  lo  menos  el   10%  de   la   poblaci6n   reconozca  que  las  adopciones  de  NNA  en

Guatemala son gratuitas, 6giles y apegadas a ley.

•      Que por lo menos el l0% de la poblaci6n conozca de los distintos servicios que presta el CNA,

a traves del  programa  Madres y/o  Padres  Biol6gicos en  Conflicto con  su  Parentalidad;  el

programa de Autorizaci6n y Supervisi6n de Hogares de Protecci6n, Abrigo y Cuidado de NNA

y organismos lnternacionales y la adopci6n, tanto de primera infancia como las adopciones

prioritarias.

2.5.3     Restituci6n de los Derechos del NNA

Se  refiere  a   la  restituci6n  del  derecho  a  la  familia  a  trav6s  de  la  adopci6n  de  nifios,   niiias  y

adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

La Adopci6n es,  principalmente y por excelencia, una medida de protecci6n a trav6s de la cual, bajo

la vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable la relaci6n paterno filial entre personas

que  la  tienen  par naturaleza;  tcimbi6n  se  puede  comprender como un  acto voluntario y libre  que

crea, fuera de los vinculos de sangre, un vinculo de filiaci6n entre dos o m6s personas.

Este eje est6 basado en  la Ley de Adopciones y su Reglamento, que facultan al Consejo Nacional de

Adopciones,    denominada    Autoridad    Central,    para    encargarse    de    los    procesos    t6cniccr

administrativos   para   gestionar   las   adopciones.   Los   encargados   de   declarar   a   un   niiio   como

adoptable son  los Jueces  de  Primera  lnstancia  de  la  Nifiez y Adolescencia,  Ios cuales,  mediante  un
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proceso  de  investigaci6n  realizada  por  la  Procuradurl'a  General  de  la  Naci6n,  determinan  que  no

existe un recurso familiar para la niiia, niiio y/o adolescente.

EI  CNA maneja  uno  ruta  de  gesti6n  y  protocolos  de  actuaci6n  del  equipo  multidisciplinario,  por  lo

que, con los profesionales capacitados para este fin, se continuardn realizando las gestiones con la

calidad que caracteriza a la instituci6n.

O bjctivo Estrategico

Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adopci6n, restituyendo el derecho a la familia

a  los  NNA a quienes  les  ha sido vulnerado,  respetando los derechos humanos internacionalmente

reconocidos  y  principalmente  el  derecho  a  la  identidad  (incluido  el  respeto  a  su  origen  6tnico,

religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad, celeridad, subsidiaridad, el derecho a lo opini6n y

la atenci6n al inter6s superior del  NNA en todas las decisiones que le afecten.

Acciones

•      Evaluar  m6dica,  psicol6gica,  legal  y  socialmente  a  los  nirios  declarados  adoptables,  por

medio  de  los  profesionales  del  Equipo  Multidisciplinario,  para  determinar  las  necesidades

especl'ficas  de  coda  nifio,  niria  y  adolescente  que  deben  ser  satisfechas  por  las  familias

adoptivas.

•      Captar familias interesadas en la adopci6n, evaluarlas integralmente y, de ser procedente,

certificar  la   idoneidad   para   asumir  de  forma  competente  el  cuidado  de  un   NNA  con

caracteristicas y necesidades particulares.

•      Informar,  educar y  preparar  a  las familias en temos especificos de  adopci6n  para  que  les

permitan enfrentar desaflos para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.

•      Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas t6cnicas multidisciplinarias.

•      Preparar  el  expediente  administrativo  para  la  presentaci6n  documental  del  niiio,  niiia  o

adolescente, a la familia seleccionada.

Realizar primeros encuentros,  convivencias y socializaciones entre  los  NNA adoptables y  la

familia seleccionada, con la filnalidad  de  propiciar espacios de acercamiento entre el nifio y

sus padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinario.

)-
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•      Dictar la  resoluci6n final  que  concluye  el  procedimiento  administrativo  de  adopci6n  y  dar

acompaiiamiento a las familias adoptantes en el proceso de homologaci6n ante el Juez de

Familia correspondiente.

•      Brindar  seguimiento  a  las familias  adoptivas,  proporcionando  acompafiamiento  y  apoyo

durante el proceso de adaptaci6n para que la adopci6n se desarrolle satisfactoriamente.

•      Profundizar   los   contenidos  jurl'dicos   y   psicosociales   en   torno  al   proceso   de   adopci6n,

proponiendo  nuevos  6nfasis  en  el  dmbito  de  la  adopci6n  en  relaci6n  con  las  adopciones

prioritarias.

•      Crear un  protocolo  de  atenci6n  especl'fico  para  NNE  y  para  la  captaci6n  de familias  que

puedan tener las fortalezas necesarias para uno adopci6n prioritaria.

•      Establecer la ruta que, dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de uno adopci6n

de los NNA que se encuentran dentro del grupo de adopciones prioritarias.

•      Trabajar la subsidiaridad de  la adopci6n internacional frente a la adopci6n  nacional, en  los

casos que el inter6s superior del nifio asi lo justifique.

•       Requerir, con respeto al principio de subsidiaridad, familias adoptivas id6neas residentes en

el  extranjero,  atendiendo  a  las  necesidades concretas  de  los  NNA a  quienes  se considere

susceptibles de adopci6n internacional.

•      Brindar  seguimiento  post-adoptivo  de  manera  profesional  y  oportuna,  a  los  NNA  que  se

encuentren con sus familias adoptivas a efecto de verificar el  desarrollo integral del  NNA y

orientar a las familias para un adecuado rol parental.

•      Crear uno base de datosfuncional que permita la bdsqueda de informaci6n dgil y eficiente

para la consulta de los orl'genes del  NNA.

Lo   anterior  se   visualiza   en   la   Figura   25   que   sintetiza   las   acciones   para   alcanzar  el   objetivo

estrat6gico:
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Figura 25

Componentes para alcanzar el objetivo estrat6gico respecto a nirios y nirias saludables de primera
infancia

Asimismo, se plantea que en el corto plazo se implementen las estrategias creativas e innovadoras,

que  faciliten  y  permitan  alcanzar  adopciones  exitosas  para  niiios,  niiias  y  adolescentes  de  dificil

ubicaci6n, lo cual se visualiza en la siguiente figura:
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Figura 26
Componentes para alcanzar el objetivo estratEgico respecto a NNA de difl'cil ubicaci6n

Con  coda  uno  de  las  acciones  a  realizar  en  el  eje  de  '`Restituci6n  de  los  Derechos  del  NNA`',  se

pretende  alcanzar  el  resultado  indicado  en  la  literal  a)  del  numeral  2.4  Resultados  Estrat6gicos

lnstitucionales, contenido en  la pdgina 53 del presente documento.

Producto

1.    NNA integrados en familias adoptivas:

Descripci6n:  se  refiriere  a  la finalizaci6n  de  todas  las  etapas  del  procedimiento  administrativo de

adopci6n, este rubro contempla las adopciones de primera de infancia y prioritarias.

Meta  efectiva:  cuando  la  Unidad  de  Atenci6n  al  Nifio  presenta  el  escrito  inicial  de  diligencias

voluntarias de homologaci6n ante el juzgado de familia competente.
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Subproductos

1.1.        Evaluaci6n  integral  de  NNA  declarados  adoptables,  preparados  para  su  integraci6n

familiar.

Descripci6n: es  la evaluaci6n o reevaluaci6n  integral  (psicol6gica,  m6dica y social) que se realiza a

los  NNA declarados  adoptables,  presencial  y/o  a  trav6s  del  uso  de  las  nuevas  Tecnologias  de  la

lnformaci6n y Comunicaci6n, con el fin de establecer y fortalecer sus capacidades y potencialidades

que  le  permitan  integrarse  en  un  ambiente  familiar.  Asl'  como  el  seguimiento  del  plan  de  vida

independiente para los NNA, si fuera el caso.

Mcta efectiva: informes biopsicosociales emitidos por los profesionales de la Unidad de Atenci6n al

Nifio, debidamente incorporados al expediente de cada nifio adoptable.

1.2      Proyectoy plandevida del NNA

Descripci6n:   Con   base   en   los   resultados   de   la   evaluaci6n   biopsicosocial,   Ios   profesionales  en

Psicologia y Trabajo Social  de  la  Unidad  de  A`1enci6n  al  Nifio, si fuera el  caso, valora  la situaci6n y

proporciona al NNA un espacio adecuado, presencial y/o a trav6s del uso de las nuevas Tecnologias

de  la  lnformaci6n  y  Comunicaci6n,  para  que  parficipe  en  la  elaboraci6n  e  implementaci6n  de  su

proyecto de vida,  que defina los objetivos y metas personales, educativas, profesionales, familiares,

sociales, econ6micas y otras que sean del inter6s del NNA, siendo consultado de acuerdo a su edad

y  madurez,  para  que  est6  preparado  para  el  desarrollo  de  su  autonoml'a  de  acuerdo  al  proceso

evolutivo.

Mcta  efectiva..  Plan   de  Vida   elaborado  por  los   profesionales  en   Psicologia  y  Trabajo  Social,

debidamente  socializado con  qu.len  se  encuentra  a  cargo del  cuidado y  protecci6n  del  NNA en  la

modalidad de acogimiento familiar o residencial ordenado por el Juez competente e incorporado al

expediente del NNA.

1.3      Familias informadas sobre el proceso de adopci6n

Descripci6n:  proceso  de  sensibilizaci6n  y  captaci6n   de  familias   interesadas  en  Adopciones  de  ..

primera infancia y/o prioritarias, a trav6s de la realizaci6n de eventos informativos o a trav6s de ld

asesoria personalizada, presencial y/o a trav6s del usa de las nuevas Tecnolog/as de la lnformaci6n
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y Comunicaci6n, con la finolidad de sensibilizar a las personas a que definan su inter6s y motivaci6n

genuina en adoptar.

Mcta efectiva:  informe  de asesorl'a  personalizado  o informe del evento realizado y constancia de

pcirticipaci6n de familicis informadas para la adopci6n.

1.4      Plan de potencializaci6n Familiar

Descripci6n:  Ia  Unidad  de Atenci6n  y Apoyo a  la  Familia  Adoptiva  y el  Nifio Adoptado,  despu6s de

realizar  uno  evaluaci6n  a  la familia  interesada  en  adopci6n  prioritaria,  presencial  y/o  a  traves  del

usa de las nuevas Tecnologl'as de la lnformaci6n y Comunicaci6n, elabora un plan de potencializaci6n

familiar,  que  permita  desarrollar  las  condiciones  necesarias  o  id6neas  para  los  perfiles  de  NNA

prioritarios  previo  a  lo  integraci6n,  al  cual  debe  dar  seguimiento  a fin  de  elevar  las  capacidades

identificadas en la familia, para mejorar las condiciones de integraci6n de uno adopci6n prioritaria.

Mcta efectiva: Plan de Potencializaci6n elaborado y con el cronograma de seguimiento respectivo,

debidamente firmado  y/o  la  constancia  electr6nica  o  medio de  verificaci6n  electr6nico que  haga

constar que la familia postulante a la adopci6n ha recibido el Plan de Potencializaci6n y su respectivo

cronograma de seguimiento.

1.5      Familias postulantes a la adopci6n, evaluadas, asesoradas y preparadas para la integraci6n

de un NNA.

Descripci6n:

Esta etapa cumple con tres objetivos.

1.     Realizar la evaluaci6n psicosocial para la idoneidad. Esta evaluaci6n, presencial y/o a trav6s

del  uso  de  las  nuevas  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  Comunicaci6n,  busca  orientar  y

clarificar   las   motivaciones   para   la   adopci6n,   asl'   como   descubrir   y   comprender   las

habilidades personales que cadcl uno puede aportar en su rol de padre. Asimismo, se evalda

la capacidad para enfrentar y resolver asuntos de pareja o personales que pudieran interferir

en su funci6n parental.
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2.     Proporcionar a lasfamilias postulantes a la adopci6n, espacios de refoexi6n y asesoramiento,

presencial y/o a trav6s del uso de las nuevas Tecnologias de la lnformaci6n y Comunicaci6n,

para abordar las problemdticas, temores, dudas, mitos y fantasl'as que puedan surgir sobre

la adopci6n, el perfil del NNA y otros.

3.     Preparar psicosocialmente a los futuros padres sobre las secuelas del abandono, estilos de

crianza, conductas y h6bitos derivadas de la .Institucionalizaci6n y herramientas psicol6gicas

y sociales, para asumir de forma permanente y con responsabilidad la paternidad de un NNA

que tiene  su  propia  historia,  previo a  su encuentro, asegurando su  bienestar y desarrollo

integral.

Meta efectiva: Ias evaluaciones, reevaluaciones, revalidaciones y modificaciones de perfil, se har6n

constar a trav6s de informe  psicol6gico y social e informe legal cuando corresponda;  la asesorla a

trav6s de ficha evolutiva que evidencie los avances en su preparaci6n para la futura integraci6n de

un NNA  debidamente firmada por las familias postulantes a la adopci6n y la preparaci6n psicosocial

de  las  familias,  a  trav6s  de  una  constancia  que  compruebe  que  han  culminado  el  proceso  de

preparaci6n para recibir a un NNA en cldopci6n.

1.6       Empareatamientos

Descripci6n: acci6n que realiza la junta de emparentamiento, par media de reuniones presenciales

y/a a trav6s del  uso de las nuevas Tecnolog(as de  la  lnformaci6n y Comunicaci6n, para conocer la

historia  y  perf.II  del  NNA declarado  adoptable  y seleccionar  a  la familia  que  mejor  responda  a  las

necesidades del NNA.

Metaefectiva:suscripci6ndelactadeemparentamiento,deb.Idamentefirmadaporlajuntat6cnica.

1.7       Socializaci6n y convivencias

Descripci6n: es la realizaci6n de los primeros encuentros, inicios de convivencias y socializac.Iones de

los   NNA   declarados   adoptables,   con   las   familias   seleccionadas,   para   propiciar   espacios   de

acercomiento, asesorados por profesionales de la Unidad  de Atenci6n al  NiFio de forma  presencial

y/o a trav6s del uso de las nuevas Tecnologl'as de la lnformaci6n y Comunicaci6n.
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Mcta efectiva: emisi6n  de  los  informes de evaluaci6n  o de  seguimiento social  y  psicol6gico,  para

verificar  la  empatia  y   la  adaptaci6n   del   NNA,  debidamente   incorporados  en   los  expedientes

respectivos.

1.8       Asesoria legal en el proceso de homologaci6n

Descripci6n:  asesorl'a  profesional  presencial  y/o  a  trav6s  del  usa  de  las  nuevas  Tecnologl'as  de  la

lnformaci6n y Comunicaci6n, a familias cuyo proceso administrativo de adopci6n de un niiio, niiia o

adolescente    ha    culminado    mediante    la    emisi6n    de    la    Resoluci6n    Final    de    aprobaci6n

correspondiente,  para el diligenciamiento de la  resoluci6n de homologaci6n  dictada por un Juez de

Familia.

Meta efectiva: Constancia de asesorl'a firmada por la familia adoptiva, para el caso de las asesorl'as

presenciales.   Para   las   asesorl'as   realizadas   a  trav6s   del   uso  de   lcls   nuevas  Tecnologl'as   de   la

lnformaci6n y Comunicaci6n, Ia constancia electr6nica o medio de verificaci6n electr6nico que haga

constar que la familia recibi6 la respectiva asesorl`a.

Producto

2.     NNA adoprados integrados en un ambiente familiary social

Descripci6n:  se  refiriere  a  la finalizaci6n  del  proceso  de  verificaci6n  de  la  adecuada  adaptaci6n  y

desarrollo del NNA en su ambiente familiar y social.

Mcta  efectiva:  informe  de junta  t6cnica  que  garantice  que  el  NNA y  la  Familia  Adoptiva  se  han

integrado exitosamente, debidamente trasladado a la unidad de Registro, para su incorporaci6n en

el expediente respectivo.

Subproductos

2.1.        Asesoria profesional post-adoptiva

Descripci6n: proceso de seguimiento profesional individualizado post-adoptivo,  a los nifios, nifias o

adolescentes que se encuentran con sus familias adoptivas; conlleva:  a) entrevistas directas y visitas

domiciliarias,  presenciales  y/a  a  trav6s  del  uso  de  las  nuevas  Tecnologl'as  de  la  lnformaci6n  y
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Comunicaci6n, por Psicologia y Trabajo Social, destinadas a verificar el desorrollo integral   del niiio,

niha   o  adolescente   en   su   entorno  familiar  y   desempeiio  del   rol   parental;     b)     facilitaci6n   y

acompafiamiento,  presencial  y/a  a  trav6s  del  uso  de  las  nuevas  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y

Comunicaci6n, de los profesionales del CNA  en la implementaci6n de herramientas psicosociales por

parte de la familia adoptiva que responda a las necesidades del NNA integrado, con el fin de orientar

a  los  padres  adoptivos sobre  patrones  de crianza  y  motivaci6n  para  la  revelaci6n  del  nifio,  niiia o

adolescente  sobre  su  condici6n  de  hija  e  hijo    adoptado,  con  la  finalidad  de  evitar  riesgos  de

revictimizaci6n, traumas y otros.

Meta  efectiva:  para  las evaluaciones  psicosociales a trav6s de junta t6cnica  que garantice que el

NNA y la Familia Adoptiva se han integrado exitosamente, debidamente trasladado a la Unidad de

Registro, para su incorporaci6n en el expediente respectivo; y, para la facilitaci6n y acompafiamiento

a  traves  de  constancia  que  acredite  la  formaci6n  y  potencializaci6n  de  habilidades  de  crianza

efectiva.

2.2         Fortalecimiento de familias adoptivas post adopci6n

Descripci6n:  se  refiere  a  la  implementaci6n  de  estrategias  creativas  e  innovadoras,  a  trav6s  de

talleres de fortalecimiento, sesiones colectivas e individuales, presenciales y/o a trav6s del uso de las

nuevas  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  Comunicaci6n,  que  faciliten  y  permitan  verificar  que  la

adopci6n es exitosa para nifios, niiias y adolescentes, garantizando que el ambiente familiar y social

en el que se desarrolla integralmente es adecuado.

Meta  efectiva:  a  trav6s  de  la  constancia  de  participaci6n  en  el  taller  de fortalecimiento,  sesi6n

colectiva a individual, que favorezca la integraci6n positiva del  NNA en la familia adoptiva.

Responsables directos

•       Coordinaci6n Equipo Multidisciplinario

•      UnidaddeAtenci6nalNiiio

•      unidad deAtenci6nyApoyoa la Familia Adoptiva yel NiFioAdoptado
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2.5.4    Asesoria a Madres y/a Padres Biol6gicos en confoicto con su Parentalidad

Se refiere a las acciones que realiza el CNA en relaci6n con el proceso de orientaci6n,  informaci6n y

asesorl'a   dirigidas   a   las   madres   y/o   padres   biol6gicos   en   conflicto   con   su   parentalidad,   que

voluntariamente desean dar a su hijo en adopci6n o la conservaci6n del mismo.

Cuando se habla de uno adolescente a mujer en conflicto con su maternidad, se refiere al embarazo,

a  menudo  inesperado,  que  transcurre  en  un  entorno  de  adversidad  prenatal  que  puede  incidir

negativamente en la salud fl'sica, mental y emocional de la madre y del nifio/a por nacer. De acuerdo

a  la  experiencia,  el  perfil de estas mujeres se caracteriza  por la carencia de  uno  red  sociofamiliar

protectora que contribuya en el cuidado y crianza del niiio/a. Usualmente no cuentan con el apoyo

de sus parejas, con quienes han sostenido relaciones inestables y/o sin mayor compromiso afectivo,

por lo que son abandonadas luego de informarles de su estado de gravidez, desentendi6ndose del

embarazo y sin reconocimiento legal de la paternidad.

Desde el  punto de vista emocional, generalmente son adolescentes o mujeres que tienen una baja

autoestima  y  conflictos  familiares,  presentan  uno  historia  familiar  dificil  al  provenir  de  familias

altamente  disfuncionales,  donde  ellas  mismas  han  experimentado  situaciones  de  abandono  y/o

carencia Ofectiva de sus propias figuras de cuidado, con experiencias de abuso y maltrato en muchos

Casos.

EI  Consejo  Nacional  de  Adopciones  presto  el  servicio  de  orientaci6n,  informaci6n  y  asesoria  a  las

madres y padres en conflicto con su  parentalidad con  la finalidad de  incidir en  preservar al  niiio en

su  contexto familiar,  de  no  ser  posible  ante  la  crisis  que  afronta,  se  informa  sobre  el  sistema  de

protecci6n y sobre la entrega voluntaria con fines de adopci6n.  Para ello se cuenta con  protocolos

de asistencia psicol6gica, social y de asesoria legal.

Objetivo estrat6gico

Asesorar,  a  trav6s  de   la  orientaci6n   a   las  madres  y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su

parentalidad,  sobre  los  principios,  derechos y consecuencias  de  la  adopci6n,  para la toma de uno

decisi6n consciente e informada.

76
Plan  Estrat€gico  lnstitucional 2019 -2023



Consejo Nacional de Adopciones

-   ,.  _:±i±_

Cl`  -fi

Acciones

•      Dar  a  conocer  el   programa  y   los  servicios  que  el  CNA  presto   por  medio  de  eventos

informativos,  dirigidos  a  personas  y  actores  sociales  como  del  sector  salud,  educaci6n,

Iideres religiosos y comunitarios de las areas donde existe referencia de madres y/o padres

biol6gicos en conflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nifios.

•      Brindar  asesoria  y  orientaci6n  a  las  madres  y/a  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su

parentalidad, que acuden al CNA o lo requieran, quienes han considerado lo adopci6n como

uno alternativa para su hijo /a, para la toma de uno decisi6n informada y consciente sobre

la entrega voluntaria de su hijo a hija para la adopci6n o para la preservaci6n familiar.

•      Dar seguimiento a las madres y/o padres, que luego de la orientaci6n, decidieron conservar

o reunificar a su hijo dentro del ndcleo familiar biol6gico o ampliado.

•      Participar en  las diferentes redes de apoyo institucionales,  para derivar casos que  puedan

beneficiar   con   sus   servicios   a   las   madres   y/o   padres   biol6gicos   en   conflicto  con   su

parentalidad.

Lo  anterior   se  visualiza   en   la   Figura   27   que   sintetiza   las   acciones   para   alcanzar  el   objetivo

estrat6gico:
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Figura 27
Componentes para alcanzar el objetivo estrat6gico

I-

Con  cada  uno  de  las  acciones  a  realizar  en  el  eje  estrat6gico  de  "Asesoria  a  madres  y/o  padres

biol6gicos en conflicto con  su  parentcilidad", se pretende alcanzar el  resultado indicado en la literal

b) del  numeral  2.4  Resultados  Estrat€gicos  lnstitucionales,  contenido en  la  pdgina  53 del  presente

documento.
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1.     Asesorias a Madres y/a padres biol6gicos en confoicto con su parentalidad

Descripci6n: se refiere a las asesorias psicosociales, presenciales y/o a trav6s del usa de las nuevas

Tecnologl'as  de  la  lnformaci6n  y  Comunicaci6n,  que  realizan  los  profesionales  a  las  madres  y/o

padres que se han desvinculado de su hija o hijo y no tienen claridad de la postura, que como padres

biol6gicos desean asumir en relaci6n con su hija o hijo, y adem6s han considerado la adopci6n coma

una alternativa.

La  asesoria tiene como objetivo dar a conocer las consecuencias  psicol6gicas,  sociales y  legales de

la desvinculaci6n, para que las madres y/o padres puedan tomar una decisi6n de manerci informada

y consciente.

Meta  Efectiva: informe  psicol6gico, social y en algunos casos tambi6n  opini6n  legal,  que evidencie

las intervenciones a las madres y/o padres biol6gicos en conflicto con su parentalidad, Ios cuales son

emitidos como resultado de las intervenciones descritas en los subproductos correspondientes.

Subproductos

1.1      Asesoria   psicol6gica   y   social   a   madres   y/a   padres   biol6gicos   en   conflicto   con   su

parentalidad, par arden de juez o par referencia interna

Descripci6n: es la asesorl'a psicosocial, presencial y/o a trav6s del uso de las nuevas Tecnologl'as de

la lnformaci6n y Comunicaci6n, que realizan los profesionales del Equipo Multidisciplinario por orden

de juez  competente  o  por referencia  de  las  unidades  internas  del  CNA,  con  aquellas  madres  y/o

padres  biol6gicos en  conflicto con su  parentalidad, sabre  las consecuencias  psicol6gicas, sociales y

legales  de  la  desvinculaci6n,  para  que  ellos  puedan  tomar  una  decisi6n  de  forma  informada  y

consiente sobre el futuro de sus hijos.

Meta  Efectiva:  informe  psicol6gico  y  social,  que  refleja  la  intervenci6n  de  los  profesionales  a  las

madres y/a padres  biol6gicos en conflicto con su  parentalidad.  Ademds de  lci opini6n  legal emitida

por el abogado (a) que conozca el caso.
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1.2      Asesorl'a   psicol6gica   y   social   a   madres   y/a   padres   biol6gicos   en   confoicto   con   su

parentalidad, que se presentan al CNA voluntariamente a par referencia exlerna

Descripci6n:  se  refiere  a  la  asesorla  psicol6gica  y/a  social,  presencial  y/o a  trav6s  del  uso  de  las

nuevas  Tecnologl'as  de  la  lnformaci6n  y  Comunicaci6n,  que  brindan  los  profesionales  (Psic6Iogo,

Trabajadora Social a Abogado) sobre las consecuencias psicol6gicas, sociales y legales a las madres

gestantes (en su  mayorl'a), que se  acercan  o son  referidas  al  CNA,  y que  desean  conocer sobre el

proceso de adopci6n.

Meta   efectiva:   informe   psicol6gico   y/o   social   o   legal,   que   refleje   la   intervenci6n   del   o   los

profesionales a las madres y/o padres biol6gicos en conflicto con su parentalidad.

Producto

2.     Asesoria  profesional  de  seguimiento  a  madres  y/a  padres  biol6gicos  que  conservaron  o

reunificaron a su hija a hijo

Descripci6n: se refiere a la asesorl'a de seguimiento, a traves de visitas domiciliarios presenciales y/o

par  medio  del  uso  de  las  nuevas  Tecnologl'cis  de  la  lnformaci6n  y  Comunicaci6n,  que  realizan  las

profesionales (Trabajadora Social y Psic6Ioga/o) a todas las madres y/o padres biol6gicos o familia

ampliada que decidieron conservar a su hijo o hija, con el fin de verificar la preservaci6n, integraci6n

o reunificaci6n del NNA en su ambiente familiar y determinar si  procede el cierre del caso.

Mcta   efectiva:   informe   psicol6gico   y   social,   que   refleje   la   intervenci6n   y   asesorl'a   de   los

profesionales, Ios cuales son emitidos como resultado de la intervenci6n descrita en el subproducto

correspondiente.

Subproducto

2.1.        Asesoria   psicol6gica  y  social   de  seguimiento  a   madres  y/a   padres  biol6gicos  que

conservaron a reunificaron a su hija o hijo.

Descripci6n: se refiere a la asesorl'a profesional, a trav6s de visitas domiciliarias presenciales y/o por

medio  del   uso  de  las   nuevas  Tecnologias  de  la   lnformaci6n   y  Comunicaci6n,   que   realizan   las
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profesionales (trabajadora social y psic6Ioga/o) a todas aquellas madres y/o padres biol6gicos que

conservaron  o  reunificaron  a  su  hija  o  hijo,  osl`  como  a  la  familia  ampliada  donde  el  NNA  fue

reunificado o integrado, para conocer la situaci6n actual del  NNA en su ambiente familiar desde el

aspecto psicol6gico y social y determinar su bienestar integral.

Meta efectiva: informe psicol6gico y social, que refleje la intervenci6n de los profesionales.

Producto

3.     Personas y/o actores sociales informados sobre el programa de madres y/o padres biol6gicos

en conflicto con su parentalidad.

Descripci6n: se  refiere a  los actores y/o personas que han participado en los eventos informativos

presenciales y/o que se han brindado a trav6s del uso de las nuevas Tecnologl'as de la lnformcici6n y

Comunicaci6n,  en  los  cuales  se  abordan  los  temas  relacionados  con  el  programa  de  madres  y/o

padres biol6gicos en conflicto con su parentalidad.

Meta  Efectiva:  I.Istado  que  comprueba  la  participaci6n  de  los  actores  sociales  y/o  personas  y

profesionales en los eventos informativos realizados. Para el caso de los eventos informativos que se

reolicen   a  trav6s  del   uso  de   las   nuevas  Tecnologl'as   de   la   lnformcici6n   y  Comunicac.16n   debe

acompaiiarse,  adem6s  del  Iistado  de  participaci6n,  la  impresi6n  de  la  evidencia  electr6nica  que

demuestre   la   asistencia   y   participaci6n   de   las   personas   y/o  actores   sociales   en   los   eventos

informativos.

Subproducto

3.1.     Eventos informativos sabre el programa de madres y/a padres biol6gicos en conflicto con

su pareritalidad.

Descripci6n: se refiere a  la actividad informativa brindada  par el equipo multidisciplinario del CNA,

en la cual se abordan temas relacionados con el programa de madres y/a padres en conflicto con su

parentalidad.  Los eventos son impartidos presencial y/o a trav6s del uso de las nuevas Tecnologias

de la  lnformclci6n y Comunicac.16n,  par el equipo multidisciplinario del CNA u  otro personal externo

que colabore con el CNA.
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Meta  Efectiva:  informe  que  comprueba  el evento informativo y la  participaci6n de  las personas y

profesionales en los eventos informativos realizados.

Responsa bles di rectos:

•       Coordinaci6n Equipo Multidisciplinario

•       Unidod de Atenci6n yApoyo a la Familia Biol6gica.

2.5.5    Autorizaci6n y Supervisi6n de Hogares de Protecci6n, Abrigo y Cuidado de Nifios y

Organismos lnternacionales

Se  refiere a  las diversas acciones que desarrolla el  Consejo  Nacional  de Adopciones, en funci6n  de:

autorizaci6n,  registro,  supervisi6n  y  monitoreo  de  hogares  de  protecci6n  dedicados  al  abrigo  y

cuidado temporal de NNA.

De acuerdo con el Titulo V artl'culo 729 del Reglamento de la Ley de Adopciones Acuerdo Gubernativo

182-2010, Ias Entidades privadas y de Cuidado de Nifios, se rigen  bajo los est6ndares de calidad, Ios

cuales refieren los requisitos minimos que deben alcanzarse en la  bdsqueda del cuidado integral de

la  nifiez y adolescencia en entidades de abrigo temporal.  Los mismos aportan los criterios para un

an6lisis  comparativo  y  para  la  emisi6n  de  un  criterio  t6cnico  sobre  la  calidad  del  cuidado  que  se

ofrece.  EI estdndar de calidad  se  debe entender desde  dos  perspectivas:  uno, como un  modelo de

prdcticas   operativas   deseables   en   el   desarrollo   de   servicios   de   bienestar   infantil,   familiar  y

comunitario en el cuidado temporal; y, dos, como los valores mlnimos de referencia  para medir la

calidad de  los servicios, que  las entidades de abrigo temporal son  capaces  de ofrecer a  la  niiiez y

adolescencia, con el fin de asegurarle oportunidades de desarrollo y calidad de vida.

Objctivo estrategico

Registrar, autorizar y supervisor hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de  NNA,  implementados

por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los estdndares de calidad para la atenci6n

de niiios, niiias y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se vele porque les sean respetados

sus derechos y reciban atenci6n integral que garantice su desarrollo.
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•      Registrar hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional.

•      Autorizar y revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a la protecci6n, abrigo y

cuidado de  NNA.

•      Supervisor    los    hogares    de    protecci6n,    abrigo    y    cuidado    de    NNA,    verificando    la

implementaci6n   de   los   "Estdndares   de   Calidad   para   la   Atenci6n   de   Nifios,   Niiias   y

Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal'', de conformidad a los perfiles establecidos

por la entidad.

•      Supervisor los hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA, en cumplimiento de 6rdenes

judiciales   y/o   sentencias   de   Organismos   lnternacionales;   asl   como,   supervisiones   de

reconocimiento de  propuestas  de  residencias  que  administrard  la  Secretarl'a  de  Bienestar

Social de  la Presidencia, con el fin de evaluar la infraestructura del  inmueble,  para verificar

si  redne las cond.Ic.Jones necesarias para el abrigo y traslado de  NNA.

•      Coordinar   con   la   Secretarl'a   de   Bienestar   Social   de   la   Presidencia   de   la   Repdblica   la

supervisi6n a los hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA.

•      Asesorar,  orientar  y  supervisar  la  implementaci6n  adecuada  del   Plan  de  Vida,   de  los

adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente.

•      Capacitar a  representantes de  los equipos multidisciplinarios de  los hogares de  protecci6n,

abrigo y cuidado de nirios, nifias y adolescentes, en temas que fortalezcan la atenci6n de la

nihez abrigada y la implementaci6n de los estdndares de calidad, garantizando el bienestar

de los NNA abrigados.

•       Brindar asesoria t6cnica y profesional en las 6recls legal, psicol6gica y social, con la finalidad

de  orientar en  el  proceso administrativo de  autorizaci6n  y en  la  atenci6n  adecuada  a  los

niiios, niiias y adolescentes abrigados.

•      Revisar,  evaluar y  aprobar  los  documentos  que  integran  el  expediente  administrativo  de

autorizaci6n y revalidaci6n de funcionamiento de hogares de protecci6n, abrigo y cuidado

de NNA.

•      Identificar y coordinar con entidades gubernamentales y no gubernamentales, acciones que

coadyuven a mejorar la atenci6n de los NNA abrigados en hogares de protecci6n, abrigo y

cuidado.
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•      Fortalecer el registro de nifios, nirias y/a adolescentes abrigados en hogares de protecci6n

en funcionamiento a  nivel nacional,  mediante censos y cictualizaci6n de informaci6n  de  los

NNA-

•      Orientare informar sobre el proceso de autorizaci6n a entidades que se acercan por primera

vez  al  CNA  y  que  se  dedicardn  a  la  implementaci6n  de  hogares  de  protecci6n,  abrigo  y

cuidado de NNA.

•      Asesorar  y  acompaiiar  en  el  proceso  de  autorizaci6n  y/o  revalidaci6n  a  las  entidades

registradas en el CNA que se dedican al abrigo, protecci6n y cuidado de NNA.

Las acciones descritas anteriormente, de uno forma resumida se visualizon en la siguiente figuro:

Figuro 28

Componentes para alcanzar el objetivo estrat6gico

Con  cada  uno  de  las  acciones  a  realizar  en  el  eje  estrat6gico  de  "Autorizaci6n  y  Supervisi6n  de

Hogares  de  Protecci6n,  Abrigo  y  Cuidado  de  Niiios  y  Organismos  lnternacionales",  se  pretende
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alcanzar el resultado indicado en la literal c) del numeral 2.4 Resultados Estrat6gicos lnst.Itucionales,

contenido en la p6gina 54 del presente documento.

Producto

1.    Supervisiones y Monitoreo de Hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA

Descripci6n..  el  producto tiene  coma fin  verificar  el  func.Ionamiento  a  trav6s  del  cumplimiento y

respeto de  los derechos humanos de los  NNA institucionalizados;  para el efecto se  realizar6 como

in/nimo uno supervisi6n y monitoreo en el aiio, de forma presencial y/o a trav6s del uso de las nuevas

Tecnologl'as de la  lnformaci6n y Comunicaci6n, acorde a las necesidades de los NNA abrigados o en

cumplimiento de 6rdenes judiciales y/o cumplimiento de sentencias de organismos internacionales;

ademds, en los casos que se evidencie vulneraci6n de derechos deber6 contener uno opini6n juridica.

Mcta  Efectiva:   informe  psicol6gico  y/o  social,  medico  y/o  pedag6gico,  como  resultado  de  la

supervisi6n  o evaluaci6n  de  las condiciones  de  inmuebles/residencias  propuestos  por  la  Secretaria

de  Bienestar  Social  de  la  Presidencia  para  abrigar  NNA,  debidamente  incorporado  al  expediente

respectivo,  Ios cuales  son  emitidos  como  resultado  de  la  intervenci6n  descrita  en  el  subproducto

correspondiente.

Subproducto

1.1      Evaluaci6n defuncionamiento de Hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA

Descripci6n:  es  la  actividad,  presencial  y/o  a  trav6s  del  uso  de  las  nuevas  Tecnologias  de  la

lnformaci6n   y  Comunicaci6n,  que   realizan   los   profesionales  en  trabajo   social   y/a  psicologia,

medicina y/o pedagogl`a, tanto a hogares de protecci6n privados, de los cuales tiene conocimiento

del CNA, coma a hogares pdblicos. Tiene como fin verificar el cumplimiento y respeto de los derechos

humanos  de  los  NNA  abrigados,  Ias  odecuadas  condiciones  de  infraestructura  y  que  la  atenci6n

integral que brinda o brindard sea de conformidad a los perfiles para los que fue estructurado cada

uno de los hogares de protecci6n, el acompaiiamiento para la elaboraci6n del Proyecto de Vida de

los  NNA abrigados; asi como,  Ia atenci6n de acuerdo a  coda  uno  de  las necesidades  de  los nifios,    .  .

niiias  o  adolescentes  abrigados  bajo  una  medida  de  protecci6n,  en  cumplimiento  con  las  Leyes,
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Convenios   y   Tratados   ratificados   por   Guatemala   en   materia   de   Niiiez   y   Adolescencia   y   los

"Est6ndares de Calidad para la Atenci6n de NNA en Entidades de Abrigo Temporal''.

Meta  efectiva:   Informe   psicol6gico  y/o  social,   medico  y/a  pedag6gico,  como  resultado  de  la

supervisi6n o evaluaci6n y que hayan cumplido con el protocolo preestablecido para dicha actividad,

e integrdndolos a los expedientes correspondientes.

Producto

2.    Hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA, Capacitados

Descripci6n: es la actividad de fortalecimiento a los hogares de protecci6n, mediante capacitaciones

sabre temas relacionados con el cuidado y atenci6n integral de los NNA abrigados y/o mediante la

implementaci6n   de   diplomados   y   otras   acciones   enfocadas   en   temas   relacionados   con   los

Estdndares de Calidad para la Atenci6n de NNA en Entidades de Abrigo Temporal.

Me.a  efectiva:  Constancia  de  participaci6n  a  cada  hogar  que  haya  asistido  como  ml'nimo  a  un

evento de capacitaci6n, Ia cual se acredita con un listado de entrega y/a constancia de participaci6n

de las autoridades y personal de los hogares de abrigo y protecci6n, en las sesiones relacionadas con

los diplomados que se realicen.

Subproducto

2.1   Eventos de capacitaci6n dirigidos a delegados de hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de

NNA, sabre temas que fortalecen la atenci6n integral de los NNA

Descripci6n:  es  la  actividad  de  organizaci6n  y/o  logl'stica,  que  se  realiza  con  el  fin  IIevar  a  cabo

eventos o sesiones para diplomados, dirigidos a delegcidos de hogares de  protecci6n, impartiendo

temas  de fortalecimiento para  el  cuidado y  atenci6n  integral  de  los  NNA  abrigados,  mismos que

estdn  relacionados con  los ``Estdndares de Calidad para la Atenci6n de  NNA en Entidades de Abrigo

Temporal''.  Los  eventos  o  sesiones  son  imparfidos  presencial  y/o  a  trav6s  del  uso  de  las  nuevas

Tecnologl'as  de  la  lnformaci6n  y  Comunicaci6n,  par  el  equipo  multidisciplinario  del  CNA  u  otro

personal externo que colabore con la instituci6n.

86
Plan  Estrclt6gico  lnstltucional 2019 -2023



Consejo Nacional de Adopciones

-`.   .  - +S±£ _

G''(.,,-F1

Meta  efectiva:  a  trav6s  de  un  informe  que  comprueba  el  evento  de  capacitaci6n  o  la  sesi6n  del

diplomado que se trate y listado de los participantes.

Producto

3.    Resoluciones finales  del  proceso de  autorizaci6n o revalidaci6n  de  Hogares de protecci6n,

abrigo y cuidado de NNA

Descripci6n:  es  la funci6n  que  por  mandato  legal  corresponde  al  CNA con  el fin  de  autorizar y/a

revalidar  el  funcionamiento  de  las  entidades  dedicadas  a  implementar  hogares  para  el  abrigo,

protecci6n  y cuidado temporal  de  nihos,  quienes est6n  obligados  a  velar y  asegurar el  desarrollo

integral a los NNA confiados por los juzgados de nifiez competente.

Meta efectiva: Resoluci6n final del proceso de autorizaci6n o revalidaci6n favorable a desfavorable

de funcionamiento de coda uno de los hogares implementados por las entidades solicitantes, Iuego

de  haber culminado el  proceso administrativo de autorizaci6n y/a revalidaci6n o luego del an6Iisis,

plasmado  en  la  opini6n  del  equipo  multidisciplinario  que  orienta  a  la  resoluci6n  desfovorable  del

proceso.

Subproducto

3.1      Asesoria profesional de seguimiento a Hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA, en

proceso de autorizaci6n a revalidaci6n

Descripci6n:   es  la  actividad  presencial  y/o  a  trav6s  del   uso  de  las  nuevas  Tecnologias  de  la

lnformaci6n y Comunicaci6n que realiza el equipo profesional y t6cnico que conforma  la  unidad de

Autorizaci6n  y  Control  de  Hogares  de   Protecci6n  y  Organismos  lnternacionales,  respecto  a  la

orientaci6n, asesorl'a y seguimiento a los delegados de los hogares de protecci6n, abrigo y cuidado

de NNA para la autorizaci6n del funcionamiento de hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA

que representan.

Es  importante  resaltar  que  los  Representantes  Legales  de  las  Entidades  que  tienen  como  fin  u

objetivo implementar (abrir, construir, crear, entre citros t6rminos) hogares de protecci6n, abrigo y

cuidado para niiios, nifias o adolescentes y sus equipos multidisciplinarios, son los encargados de dar

cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley de Adopciones y su Reglamento, respecto a ld
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autorizaci6n    y/o    revolidaci6n    de    las    mismas,    asl'    coma,    atender    los    requerimientos    de

funcionamiento que son sefialados en cada uno de las supervisiones o intervenciones realizadas par

los profesionales, Ios que van orientados a la implementaci6n de los `'Estdndares de Calidad para la

Atenci6n de NNA en Entidades de Abrigo Temporal''.

Meta efectiva: Informe profesional que comprueba la asesoria profesional brindada a los delegados

de las entidades.

Responsa bles directos :

•      Coordinaci6n Equipo Multidisciplinario

•      Unidad de Autorizaci6n y control de Hogares de protecci6n y organismos lnternacionales

2.6          SEGulMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

Mediante el  monitoreo y seguimiento, se  busca  medir el avance de los resultados definidos en  los

ejes  estrat6gicos,  Io  que  permitird,  si  se  requiere,  ajustarlos  a  las  nuevas  condiciones  que  se

presenten durante la ejecuci6n de las acciones, para llegar a los resultados planteados.

EI seguimiento y evaluaci6n  de  lo ejecuci6n de este  plcin  se realizard  mediante la  medici6n anual y

antllisis de  los  indicadores establecidos.  Como resultado de este  monitoreo anual  del  avance en  la

ejecuci6n del plan, se espera identificar las areas en las que se ha avanzado conforme a lo esperado,

pero tambi6n aquellas en las que se han superado las expectativas y las que se han venido retrasando

y cuyas metas y acciones operativas deben  ser ajustadas.  Dichos ajustes se verdn  reflejados en  la

planificaci6n operativa del aiio siguiente.

Anualmente, se elaborar6 uno nueva versi6n revisada del  PEI y un informe en el que se resumir6n

los  avances  logrados,  Ios  obst6culos  encontrados  y  la  descripci6n  de  los  ajustes  realizados  para

favorecer la operativizaci6n de aquellas acciones que se hayan atrasado en su ejecuci6n, o bien, para

alinearlas a nuevas  necesidades institucionales c) cambios en el marco normativo o de politicos de

Estado.

La  herramienta  b6sica,  pero  no  la  dnica,  que se  utilizard  pora  recilizar el  seguimiento y evaluaci6n

del presente plan serb la matriz de planificaci6n estrat6gica que se presenta en el cuadro 14.
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Cuadro 14
Matriz de planificaci6n estrat6gica 2019 -2023
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NO. RESuLIADO INDICADOR

LINEA BASE META

RESPONSABL
Magnitud

Afrobase
2019 2020 2021 2022 2023

RESULTADOS  FINALES

I

De 2019 a 2023  e100%deNNAqueeintegrclnaunoamiliaadoptlvoIohacenconuno
Porcentaje deNNAqueseintegranaunofamlllaque

100% 2018 100%o 100% 100% 100% 100%
unidad de-amilia                queatisfacesusnecesidadesafectivas,flsicasysicol6gicas.

satisface susnecesidadesafectivas,fisicas ypsicol6gicas. Alenci6n al Nino

2

2023 el 100% delasfamiliasbiol6gicasquesonorientadasporeCNAtomanuno
Porcentaje defamiliasbiol6gicasquetomanuno

66% 2017 66% 70% 80% 90% 100%

Unidad de

decisi6n     asertiva decision asertiva Atenci6n y Apoyo

obre  conservar  a sabre conservar a a la Familia

u         h,jo(a )         a su hijo(a) o Adoptiva y el

entrega rlo          deormaseguraenunprocesodeadopci6n entregarlo enadopci6ndeformasegura. Niilo Adoptado

3

2023 el 100% de

Porcentaje dehogaresyfamiliasdeacogimientoque

0% 2018 20%o 40% 60% 80%o 100%

Unidad de
Ios       hogares       y proveen Registro (Area-amil las                 deacogimiento

condicionesadecuadasalos Inform6tica)

proveen NNA abrigados Unidad de
condiciones (cumplen Autorizaci6n y
adecuadas      para requisitos legales Supervisi6n de
los NNA abrigados y requerimientosrealizadosparelequ,pOmultidisciplinario) Hogares

4

2023     se     haoptimizadoe
Porcentaje de

0% 2018 20% 40% 60%o 80% 100%o

Unidad de

100%o        de        los procedimientos Reg istro (Area

ervicios             que
tecnicos yadministratlvos Inform6tica)

resta  el CNA a  laociedad
sistematizados y Todas las

guatemalteca.
en operaci6n Unidades del CNA

5
2023    el    CNAestdcoordinandoaccionescone Conveniosfirmadosyenejecuci6n

0% 2018 20% 40% 60% 80%o 100% Direcci6n Genera
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No. RESuLIADO INDICADOR

LINEA BASE META

REsroNSABL
Magnitud

Afrobase
2019 2020 2021 2022 2023

100%        de        lasinstitucionesresponsablesdeubicarrecursos-amiliaresadeclararlaadoptabilidaddeunNNA.

6

De 2019 a 2023 semcintienenactualizadaslasevaluclcionesintegralesde100%delosNNAqueest6nensituacl6nadoptabilidcld

Porcentaje deNNAensituaci6ndecidoptabilidadconevaluacionesactualizadas.

100% 2018 100% 100% 100% 100% 100%o
Unidad deAfenci6ncilNiFic)

7

2023 el 100% delosNNAqueposudecisi6nocondici6nno
Porcentaje deNNAparaqulenesloadopcl6nnoes loquemejor

0% 2018 20% 40% 60% 80%o 100%
unidad de

convenga              laadopci6n,tienenunproyectodev'-do responde a suinter6ssuperior yqueclientanconIjnproyectodevida AIencl6n al Niilo

8

2023  se  ejecutaanualmente,amenosunocampafiaublicitariaoderomoci6ndeloserviciosque

Campaiias depublicidado

2 2018 1 1 1 1 1
Comunicacibn

provee      el      CNAparafamiliasenconfoictoconsuparentalldady/opromoci6ndeadopcionesrioritclrias promoci6n,ejecutados Social

9

2023     se     haincrementadoen
Cantidad de

44 2017 45 46 47 48 49

unidad deAIenci6nolNiFioyUnidadde

al  menos  un  10% adopciones de Atenci6n y Apoyo

Ias  adopciones  deNNAprioritarios NNA priorita rios a la  FamiliaAdoptivayelNipioAdoptado

JO

2020    se     haactualizadoe
Porcentaje de

0% 2018 100%o

Unidad deAtenci6nyApoyo

100%        de        los protocolos a la Familia
rotocolos          deorientaci6na actualizados B,ol6gica
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Plan  EstratEgico  lnstitucional 2019 -2023



Consejo Nacional de Adopciones

„o. RESuLIADO INDICADOR

LINEA BASE MFTA

RESPONSABL
Magnitud

Afrobase
2019 2020 2021 2022 2023

padres   biol6gicosquedeseandcirasuhijo(a)enadopci6n.

J1

2023          seincrementalacontidadderimeros

Porcentaje deincrementoenlos

116 2018
139 146 153 161 169

Unidad de

abordajes  en   poIomenosun40%respectoalametavigenteafinalesde2018 primerosabordajesrealizcldos
Atenci6n y Apoyo

(20%) (S%) /5%/ (5%) (5%o) ci  la  FamiliaBiol6gica

J2

2019     se     hadefinidoemanualdeInstrumentos

Manual deinstrumentos yprocedimlentos

a 2018 I

Unidad deAutorizaci6n y

rocedimientos
censales Supervision de

censales           paraactualizarlainformaci6ndeloshogaresylosNNAobrigadosencodaunodeellos
elaborados yaprobadospor elConsejoDirectivodelCNA Hogares deProtecci6nyOrganismosInternacionales

J3
2020    se     ha

Porcentaje de
0% 2018 100%

Unidad deAutorizaci6n ySupervisi6nde

recllizado el  Censodehogares
hoga res censados Hogares deProtecci6nyOrganismosInternclcionales

14

2021 el 100% deIoshogaresactualizasuinformaci6nmensualmenteutilizando

Porcentaje de

0% 2018 20% 60% 100%o

Unidad deAutorizaci6n ySupervisi6ndeHogaresde

herramientas
hogares que Protecci6n y

inform6ticas
mantiene su Organismos

temporalesestandarlzadasorelCNA(hojl]deExcel,cirmularloselectr6nicos,etc.
informaci6nactualizada lnternacioncllesUnidaddeRegistro(AreaInformdtica)

15

2023 el 100% de Porcentaje de

0% 2018 50% 100%

Unidad de

Ios               hoga res hogares de Registro (Area

registra                 su protecci6n y
Informatilca)

informaci6n        en abrigo que
unidad de ,

•tc.

Iinea,        Io        que registran su \iacilita                     su informaci6n en Autorizaci6n y

autorizaci6n, lined Supervisi6_n deHogaresde ,

`
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„o. RESuLTADO INDICADOR

LINEA BASE META

RESPONSABL
Magnitud

Afiobase
2019 2020 2021 2022 2023

revalidacl6nupervisi6n Protecci6n yOrgclnismosInternacionales

J6

2023 el  100%o de
Porcentaje de

a 2018 20% 40% 60% 80%o 100%o

Unidad de

Ios     hogares     de
hogcires de

Autorizaci6n y

rotecci6n             yabrigoproveen protecclon yabrigoque Supervision deHogaresde

condicionescldecuadas  a    losNNAobrigados proveencondicionesadecuadasalosNNAabrigados Protecci6n yOrganismosInternacionales

17

2023 el 100%o de Porcentaje de

a 2018 20% 40% 60% 80% 100%

Unidad de

las     familias     de famllias de Autorizaci6n y

acogimiento acogimientos que Supervision de

proveen proveen Hogares de
condiciones condiciones Protecci6n y

adecuadas   a   los adecucidas a los Organismos

NNA abrigados NNAabrigados Interncicionales

J8

2023     por    10menosel75%deIoshogaresde

Porcentaje de
No hay

2018 60% 70% 80% 90% 100%o

unidad deAutorizaci6n y

protecci6n              yabrlgoyfomilias hogares yfamlliasde
informaci6ndehogares

Supervision deHogaresde

de       acogimiento
acogimiento que que operan Protecci6n y

que     operan     en est6n autorlzados
S'n

Organismos
Guatemala   est6nautorizadosporeCNA autorizaci6n Internacionales

19

2019    se    hanrevisadoyoptimizadoe

Porcentaje de
0% 2018 100%

EquipoMultidisciplinario

100%        de        losprocesossustantivos procesos del CNAoptimizados
unidad deRegistro

20

2021 Se disponedeunsistemaque
Porcentaje de

0% 2018 10% 50%o 100%

EquipoMultidisciplinario

a utomotlza          e1cO%delos procesossustantivos
Unidad de

procesosustantivos outomatizados Registro (AreaInformdtica)

21

2023 se disponedeunsistemaqueautomatizoe
Porcentaje deprocesos

0% 2018 20% 40% 60% 80% 100%o

Unidcld deRegistro(AreaInform6tica)

100%        de        los administrativos Unidad de
rocesosadministrativos. automatizados Administraci6nFinanciera

22

2023   el   100%delpersonalde
Porcentaje de

0% 2018 J0% 259'o 50% 75% 100%
Unidad de

CNA        ha        sido
personcil Recursos

capacitado-ormadoen    sus
capacitado yformado Humanos

92
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No. RESuLIADO INDICADOR

LINEA BASE META

RESPONSABL
Magnitud

Aiiobase
2019 2020 2021 2022 2023

areas                    decompetencia

23

2023    se    hanuestoenoperaci6namenoscuatrooficinasdepartamentales
Cantidad deOficinasdepartamentalesenoperaci6n

I 2018 I J 2 3 4

Direcci6n GeneralUDAFRRHHEquipoMultidisciplinario

24

2023    se    han`Irmadoconveniosdecooperaci6ninterinstitucionalconporlomenosel75%delas

Porcentaje deinstituclonesqueintegranelSistemadeProtecci6ncon

0% 2018 20%o 40% 60%o 80%o 100%

Direcci6n GeneralEquipo

institucionesvinculadas        aistemadeProtecci6n
Ias que se hofirmadoconvenio Multidisciplinario

25

2023    se    han1rmadclconveniosdecooperaci6ninterinstitucionalconalmenose50%delasinstituclonesdblicasyrivadasqueroveenserviciosquecoadyuvanarestablecimientodelosderechoshumclnosdelosNNA

Porcentaje deinstitucionespoblicasyprivcidasconlasquesehafilrmadoconvenlo

0% 2018 20% 40% 60% 80% 100%

Direcci6n GeneralEqu,pOMultidisciplinario

26

2022    Se    hanelaboradoeimplementadolosrotocolosdeactuaci6nque

Porcentaje deconveniosfirmadosque

0% 2018 10%o 40% 70% 100%
Equipo

competen  al  CNAysedaseguimientciacumplimientodeIosconvenios cuentan conprotocolosdeoctuaci6n Multidisciplinario

2.6.1      Fichas de lndicadores

A continuaci6n, se detallan coda uno de los indicodores propuestos para los resultados estrategicosI --

institucionales que se pretenden alcanzar de acuerdo con los productos de los programas

del Consejo Nacional de Adopciones.

Sustantivosr
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I nstituci6n                                                                                 Consejo Nacional  de Adopcione§

Nombre  del  Indicador Nr\IA  integrados  en  famllias  adoptlvas

Categon'a del  lndicador DE  RESULTADO DE  PRODUCTO X

Objetlro Asoclado  al  Indlcador

Gestlonar   de   rnaderechoalafami nera   eficaz   y   transpliaalosNNAaquienarente   el   proceso   de  adopci6n,   restituyendo  elosderechos
es  les  ha  sldo  vulnerado,  respetando

humanos   intemacionalmente   reconocidos   y   princlpalmente el   derecho  a a   identidad

(Incluido  el  respeto  a  su  origen  etnlco, relLgloso  y  cultural)  y  los  derechos a a gratuidad,
celeridad,  subsidiaridad,  el  derecho a a  opini6n  y  la  atenci6n al  intefes  superior  del  Nl\IA
en todas  las  declslones  que  le afecten

Politica  Pdblica Asociada Politica Integral de protecci6n a   la  nlfiez  y   adolescencia

Desoril)ci6n  del  lndicador

Pertlnencia
NLlmero  de  nif`os,   niffas  o  adolescentes  a  qujenes  se  les  ha  restituido  el  derecho  a  una
fam'Iia

Interpretaci6n
Este  indicador mide el   nemero   de  NNA,  a quienes  se les  ha  restituldo  el derecho  a  una
familia,  durante cada pen'odo fiscal.

F6rmula de Calculo
NNA  integrados  en famllias  adoptlvas /  NNA declarados  adoptables  pendientes de
restltuirle  su  derecho  a  una  famllia

Ambito Geogfafico Nacional    X Regional Departamento Mum,c,p,0

Frecuencia de la  medici6n Mensual    X Cuatnmestral Semestral Anua'

Tendencla del  Indicador

Aflos 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 92 98 100 120 120

Linea  Base Afio 2019 Valor 92

Medios d®  Verificaci6n

Procendencla de los  dates
Subcoordinaci6n  de  la  Unidad  de Atenci6n  al  Nifio  y  Subcoordinacl6n  de  la   Unidad  de
Atencldn y Apoyo a  la  Famllla Adoptiva y el  Niho Adoptado

Unidad  Responsable
Unidad   de Atenci6n  al  Nlfio,    Unldad  de Atencl6n  y  Apoyo  a  la  Familia  Adoptiva  y  el  Niflo
Adoptado y  la Coordinaci6n del  Equipo Multidlsclplinario

Metodologia de Recopi laci6n Reportes  Mensuales
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lnstituci6n Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del  lndicador Ntlmero de  Nt\IA declarados  adoptables  evaluados  integralmente

Categon'a del  lndicador DE  RESULTADO DE  SuBPRODUCTO X

Objetiro Asociado al  lndlcador

Gestionar  de   manera   eficaz   y  transparente   el   proceso   de  adopci6n,   restituyendo  e
derecho a  la fami ja  a  los  NNA  a  quien es  les  ha sido  VIlnerado,  respetando os derechos
humanos   intemacionalmente   reconocidos   y   principalmente el   derecho  a a   identidad

(incluido  el  respeto  a  su on.gen  etnico, religloso  y  cultural)  y  I os  derechos a a gratuidad,

celeridad,  subsidiaridad,  el  derecho a a  opinion  y  la  atenci6n al  intefes superior del  NNA

en todas  las  decisiones que le afecten.

Politica  Pbblica Asociada Politica  integral de protecci6n  a   la  niftez y   adolescencia

Descripci6n del  Indicador

Pertinencia Numero de  niflos,  ninas  o adolescentes  declarados  adoptables,  evaluados  integralmente

lnterpretaci6n Este  indicador mide el   ndmero   de NNA,  a quienes  se  les  ha evaluado  integralmente

F6mula de Calculo
Nl`IA  evaluados  integralmente / NNA declarados adoptables  pendientes de  restituirle su

derecho a  una familia.

Ambito Geogfafico Nacional    X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medici6n Mensual    X Cuatrimestral Seme§tral Anual

Tendencia del  lndicador

Af`Os 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 181 171 199 220 242

Linea  Base Ano 2019 Valor 181

Medios de Verificaci6n

Procendencia de los datos
Subcoordinaci6n  de la  Unidad de Atenci6n  al  Niflo y  Subcoordinaci6n  de  la   unidad  de

Atenci6n y Apoyo a la  Familia Adoptiva y el  Njfto Adoptado

unidad  Responsable
Unidad   de Atenci6n  al  Niflo,   unidad de Atenci6n  y  Apoyo a la Famjlia Adoptiva y el  Niflo

Adoptado y  la Coordinaci6n del  Equipo Multldisciplinario

M etodologia de Recopilaci6n Reportes  Mensuales
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I nstituci6n                                                                                  Consejo Nacional  de Adopciones

Nombre  del  lndicador Nt]mero de  Nr`IA  Emparentados

Categorfa del  lndlcador DE  RESULTADO                 I DE  SUBPRODUCTO X

Objetive Asociado al  Indicador

Gestionar   de   manera   eficaz   y  transparente   el   proceso   de  adopci6n,   restituyendo  el
dereclio a  la faml ia  a  los  NNA a  quienes  les  ha sido  wlnerado,  respetando os  derechos
humanos   internacionalmente   reconoc idos   y   principalmente el   derecho  a a   identidad
(incluido  el  respeto  a  su  origen  etnico, religioso  y  cultural)  y os  derechos a a gratuidad,
celeridad,  subsidiaridad,  el  derecho a a  opini6n  y  la  atencj6n al  intefes  superior  del  Nl\IA
en todas  las  decisiones que  le afecten.

Politica  Pdbllca Asociada
Politlca  Integral de protecci6n a   la  nlfiez  y   adolescencla

Deseripci6n del  lndicador

Pertinencia Ndmero de nif`os,  ninas o  adolescentes  que  lngresan  a sesiones  de emparentamiento

Interpretacl6n Este indicador mide el   ntlmero   de  NNA emparentados  con familias  adoptivas

Formula de Calculo
NNA emparentados / NNA declarados  adoptables  pendientes de restituirie su derecho a
una  famnia.

Ambito Geografico Nacional    X Regional Departamento Munic,p,O

Frecuencia de  [a medlci6n Mensual    X Cuatnmestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Afros 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 105 115 134 140 140

Linea  Base Afro 2019 Valor 105

Med!os de Verificaci6n

Procendencia de  los  datos
Subcoordlnaci6n  de la  Unidad de Atenci6n al  Nlflo y  Subcoordinaci6n  de la   Unidad de
Atenci6n  y  Apoyo  a  la  Familia  Adoptlva  y  el  NIF`o Adoptado

Unidad  Responsable
Unldad   de Atenci6n  al  Nif`o,    Unidad  de Atenci6n  y  Apoyo  a  la  Familia Adoptive  y  el  Nif`o

Adoptado  y  la  Coordlnacl6n  del  Equipo  Multidlsciplinario

Metodologfa de  Recopilaci6n Reportes  Mensuales
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I nstituci6n                                                                                  Conse]o Nacional de Adopciones

Nombre  del  lndicador Ndmero  de  Nr\IA qiie  lnlcian  el  perfodo  de  Sociallzacl6n  y  convlvenclas

Categoria del  Indlcador DE  RESULTADO                 I DE  SUBPRODUCTO X

Obietlro Asociado al  Indicador

Gestlonar  de   manera   eficar   y   transp arente   el   proceso   de   adopci6n,    resesleshasidoVIJlnerado,re§petandoItituyendo  elosderechos
derecho a  la fain Ia  a  los  NNA a  quien
humanos   lnternacionalmente   reconocidos   y   principalmente el   derecho  a   la   identidad

(incluido  el  respeceleridad,subsidito  a  su  origen  etnico,aridad,elderechoaI rellgioso  y  cultural)  y  loaopinionylaatencl6n s  derechos  a  la gratuidad,alIntetessuperiordelNNA

en todas  las  decisiones  que le afecten.

Poll.tica  Ptlblica Asociada
Poll.tica  Integral  de  protecci6n a   la  nif`ez  y   adolescencia

Desoripci6n del  lndicador

Pertmencia
NLimero   de    nlfios,    niftas    o   adolescentes   que   iniciaron    la   fase   de    socializaci6n   y

convlvencia con familias  adoptJvas

lnterpretaci6n
Este  indicador  in ide  el    ndmero    de  NNA  que  ingresaron  al  perfodo  de   socializaci6n  y
convIvencla  con  su  famllla  adoptiva

F6mula de Calculo
Ndmero de Nr\IA en  pen'odo de socializaci6n y  convivencia /  NNA declarados  adoptables

pendientes de restituirle su derecho a  una familia.

Am bito Geogfafico Nacional    X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de  la medlci6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 113 1„ 118 140 140

Linea Base Afio 2019 Valor 113

M edios de Verificaci6n

Procendencia de  los  datos
Subcoordinaci6n de  la  Unldad de Atenci6n al  Nif`o y  Subcoordlnaci6n de la   Unldad deAtenci6nyApoyoalaFamilJaAdoptivayelNif`oAdoptado

U"dad Responsable
Unidad   de  AtencJ6n  al  Nifto,    Unidad  de Atencl6n  y  Apoyo  a  la  Familia Adoptive  y  el  Niflo
Adoptado  y  la  Coordlnaci6n  del  Equipo  Multidlsciplinario

Mctodologfa de Recopilaci6n Reportes  Mensuales
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Nombre  del  lndicador Ntimero de familias  asesoradas  sobre el  proceso de  homologaci6n

Categoria del  lndlcador DE  RESULTADO DE  SUBPRODUCTO X

Objetiro Asoclado al  Indicador

Gestionar  de   manera   eficaz   y   transparente   el   proceso   de   adopcJ6n,   restituyendo  el
derecho a  la fami ia  a los  NNA a  qulenes  les  ha sido "lnerado,  respetando o§  derechos
humanos   intemacionalmente   reconocidos   y   principalmente el   derecho  a a   ldentldad
(incluido  el  respeto  a  su  ongen  etnico,  rellgloso  y  cultural)  y  los  derechos  a  la gratuidad,
celendad,  subsidlandad,  el  derecho  a  la opinion  y  la  atenci6nal  intetes  superior del  NNA
en todas  las decisiones que  le afecten,

Polltica  Pdblica Asoclada Politica  integral  de protecci6n  a   la  nihez  y   adolescencia

Descripci6n del lndicador

Pertlnencia Famillas  adoptivas  asesoradas  para  iniciar el  proceso de homologacl6n del  Nr`IA

lnterpretaci6n
Este  indicador  mide  el    ndmero    de  familias  adoptivas  asesoradas  sobre  el  proceso  dehomologaci6n

F6rmula de Calculo Familias  adoptivas  asesoradas /  Familias adoptivas  declaradas  ld6neas

Am bito Geogfafico Naclonal    X Regional Pepartamento Mun,cipio

Frecuencia de la medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia  del  lndicador

Aflos 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 92 98 101 110 120

unea Base Aha 2019 Valor 92

Medios de Verificaci6n

Procendencia de lo§  datos
Subcoordinaci6n  de  la  Unidad  de  Atenci6n  al  Nif`o  y  Subcoordinacl6n  de  la   Unidad  deAtenci6nyApoyoalaFamiliaAdoptivayelNihoAdoptado

Unidad  Responsable
Unldad   de Atench6n  al  Nifio,    Unidad  de Atenci6n  y  Apoyo  a  la  Famllia Adoptiva  y  el  Nino

Adoptado y  la  Coordinaci6n  del  Equipo  Multidiscipllnano

Metodologia de Recopilaci6n Reportes  Mensuales
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Nombre  del  lndicadoi. Ntimero de NNA con  Proyecto y  Plan de Vida

Categon'a del  lndicador DE  RESULTADO                 I DE  SUBPRODUCTO X

Objetiva Asociado  al  lndlcador

Gestionar   de   manera   eficaz   y   transparente   el   proceso   de   adopcl6n,   restituyendo  el
derecino a  la faml Ia  a  los  NNA  a  quJenes  les  ha sido  vulnerado,  respetando os derechos
humanos   intema cionalmente   reconoc idos   y   principalmente el   derecho   aosderechosa a   ldentldad

(incluldo  el  respeto  a  su  origen  etnlco,  religioso  y  cultural)  y  I la  gratuidad,
celeridad,  subsidiaridad,  el  derecho  a a opini6n  y  la  atenci6n al  intefes  superlor del  NNA
en todas  las decisiones  que  le afecten

Politlca  Pdblica Asociada Poll'tica integral  de protecci6n a   la  nihez y   adolescencla

DescriDci6n del  lndicador

Pertinencia
Nif`os,   nifias   y   adolescentes   declarados   adoptables,   prioritarios,  a  quienes  se  les  haelaboradounProyectoyPlandeVida

Interpretaci6n Este  indicador mide el   ntlmero   Nr\IA  con  un  proyecto y  plan de vida  independiente

F6mula de Calculo
Nl\IA con  un proyecto y  plan de vida /  NNA declarados  adoptables  pendientes  derestituirleelderechoaunafamilla

Ambito Geog fafico Naclonal    X Reg,Onal Departamento MunJcipio

Frecuencla de la medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

TendencHa  del  lndicador

Af'os 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indjcador) 35 52 42 40 50

Linea  Base Af'o 2019 Valor 35

Medios de Verificaci6 n

Procendencia de  los  datos Subcoordinaci6n de la  Unidad de Atenci6n al  Nifio y  Subcoordinaci6n  de la   Unidad  de
Atenci6n  y Apoyo a  la  Familia Adoptiva y el  Nljio Adoptado

Unidad  Responsable
Unldad   de AtenciAd 6n  al  Nlf`o,    Unidad  de Atenci6n  y Apoyo  a  la  FamLlia  Adoptiva  y  el  Nif\o

optado  y  la  Coordlnaclon  del  Equlpo  Multidlsclplinano

Metodologra de  Recopllaci6n Reportes  Mensuales
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Nombre del  lndicador Ntimero de  Familias  informadas  sabre el  proceso de adopcl6n

Categon'a del  lndicador DE  RESULTADO                 I DE  SUBPRODUCTO X

Objetiva Asociado al  lndlcador

Gestionar   de   manera   eficaz   y  transparente   el   proceso   de  adopci6n,   restituyendo  el
derecho a  la familia  a  los  NNA a  quienes  les  ha sido  vulnerado,  respetando  Ios  derechoslaidentidad
hiimanos   intemacionalmente   reconoc dos   y   pnncJpalmente el   derecho  a
(incluido  el  respe to  a  su origen  etnico rellgloso  y  cultural    y  los  dereehos a a gratuidad
celeridad,  subsidiaridad,  el  derecho  a  Ia  opinl6n  y  la  atencl6n  al  intefes  superior  del  Nr\IA

en todas  las decisiones qile le afecten,

Politica  Pdblica Asociada Politica  integral de  proteccl6n  a   la  nifiez  y   adolescencia

Desoripci6n del  lndicador

Pertinencla Famillas  lnteresadas en el  proceso de adopci6n  informadas

lnterpretaci6n
Este  indicador mlde el   nbmero   de famillas  que han  sido informadas  sobre el  proceso de
adopcl6n

F6rmula de Calculo Famllla§  mformadas  / Total  de  familias  a  nivel  nacional

Ambito Geogfafico Nacional    X Reglona' Departamento Municipio

Frecuencia de la medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Aflos 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 605 685 638 770 992

Linea  Base Afio 2019 Valor 605

Medios de Verificaci6n

Procendencia de  los  datos
Subcoordinaci6n de la Unidad de Atenci6n al  Nif`o y  Subcoordinaci6n  de la   Unidad de
Atenci6n  y  Apoyo  a  la  Familia  Adoptlva  y  el  Niflo  Adoptado

Unidad  Responsable
Unldad   de Atencldn  al  Nif`o,    Unidad  de Atencl6n  y  Apoyo  a  la  Famllia Adoptiva  y  el  Nif`oAdoptadoylaCoordinacl6ndelEquipoMultidlsclplinano

Metodologia de Recopllaci6n Repoites  Mensuales
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Nombre del  lndjcador
Ndmero  de  Fammas   evaluadas,   asesoradas   y   preparadas   pare   recibir   a   un   NNA  en
adopci6n

Categon'a del  lndLcador DE  RESULTADO                 I DE  SUBPRODUCTO X

Objetiro Asociado al  lndicador

Gestionar  de   manera   eficaz   y   transparente   el   proceso   de  adopci6n,   restituyendo  el
derecho a  la fami Ia  a  los  NNA a  quien es  les  ha sido "lnerado,  respetando os derechos
humanos   internacionalmente   reconoc idos   y   principalmente el   derecho  a a   identidad

(incluido  el  respeto  a  su origen  etnico, rellgioso  y  cultural)  y os  derechos a a gratuidad,
celeridad,  sub§idiandad,  el  derecho a  la opjni6n  y  la  atenci6n al  interes  superior  del  Nr\IA
en todas  las  decisiones que le afecten.

Politica  Pdbllca  AsocLada Politica  integral de proteccldn a   la  nihez  y   adolescencia

Descripci6n del  lndicador

Pertinencla
Familias   interesadas  en  el  proceso  de  adopcl6n  evaluadas,   asesoradas   y  preparadas

para  la  integraci6n  de  un  Nl`IA

lnterpretaci6n
Este   indicador  mide   el    numero    de  familias   que   han   sido  evaluadas,   asesoradas   y

preparadas

F6rmula de Calculo
Familias evaluadas,  asesoradas  y  preparadas / Total de famllias que nan  presentado
solicitud  para iniciar el  proceso de adopci6n

Ambito Geogfafico Nacional    X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medjci6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Afros 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 438 485 513 610 671

Linea  Base Afio 2019 Valor 438

Medios de Verificaci6n

Procendencia de los datos Subcoordinacl6n de  la  Unjdad de Atencj6n  al  Nifto y  Subcoordinaci6n  de la   Unidad  de
Atencl6n y Apoyo a  la  Familia Adoptiva  y el  Nlho Adoptado

Unidad  Responsable
Unidad   de Atenci6n  al  Niflo,    Unidad  de Atenci6n  y  Apoyo a  la  Familia Adoptiva  y  el  NifioAdoptadoylaCoordinaci6ndelEqulpoMultidi§cipllnario

Metodologl'a de Recopilacidn Reportes  Mensuales
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Nombre  del  lndicador Ndmero de  Familias  potenciallzadas  para recibir a  un  NNA en  adopci6n

Categoria del  lndicador DE  RESULTADO                 I DE  SUBPRODUCTO X

Objetiro Asociado al  lndicador

Gestionar   de   manera   eficaz   y  transparente   el   proceso   de  adopci6n,   restituyendo  el
derecho a  la faml ia  a los  NNA a  quien es  les  ha sido  vulnerada,  respetando os derechos
humanos   intemacionalmente   reconocidos   y   principalmente el   derecho  a a   identidad

(Incluido  el  respe to  a  su ongen  6tnico, religioso  y  cultural)  y  loaopinionylaatencl6n s  derechos a  la gratuidad,alInteressupenordelNr\IA
celeridad,  subsldlarldad,  el  derecho  a
en todas  las decisiones que  le afecten

Politica  PLlblica Asociada
Politica integral de  protecci6n  a   la  nifiez  y   adolescencia

Descripci6n del  lndicador

Pertinencla Famillas  lnteresadas en adopciones  prioritanas

lnterpretaci6n
Este  indicador  mide  el   nlimero   de  familias fortalecidas  para  recibir a  un  NNA declarado

dentro de las  adopciones  pnontarras

F6rmula de Calculo
Familias  postulantes  a la adopci6n  con  plan de  petencializaci6n familiar / Total de

familias que  hah  presentado solicitud  para  iniclar el  proceso de adopci6n

Ambito Geogfafico Nacional    X Regional Departamento Munic,pio

Frecuencia de la  medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencla del  lndlcador

Afros 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 30 32 37 49 54

Unea Base Afro 2019 Valor 30

Medios de Verificaci6n

Procendencla de los  datos
Subcoordinaci6n de  la  Unidad de Atenci6n  al  Nifto y  Subcoordinacl6n de la   Unldad de
Atenci6n y  Apoyo a  la  Familla Adoptive y el  Nif`o Adoptado

Unidad  Responsable
Unidad   de Atenci6n  al  Niho,   Unidad de Atenci6n y Apoyo a  la Familia Adoptiva y el  Niho
Adoptado  y  la  Coordinaci6n  del  Equlpo  Multidisciplinario

Metodologia de  Recopilacl6n Reportes  Mens uales
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Nombre  dol  lndjcador Nl\IA  adoptados  integrados  en  un  ambiente famillar y  soclal

Categoria  del  [ndjcador DE  RESULTADO DE  PRODUCTO X

Objetlro Asociado al  lndicador

Gestionar de  manera  eficaz  y  transparente  el  proceso  de  adopci6n,  restituyendo  el dereeho
a  la  familla  a  los  Nl\IA  a  quienes  les  liintemacionalmentereconocidosypri a  sldo  Vljlnerado,   respetando  los  derechos  humanos

ncipalmente   el    derecho   a    la   identidad    (incluido   e
respeto   a  su  origen  etnico    relig ioso  y   cultural    y   los  derechos   a  la   gratuidad    celendad
subsidiaridad,  el derecho  a  la  oplni6n  y  la atencJ6n  al  Interes  superior del  Nt\IA en  todas  las
decisiones  que le afecten.

Politica  Pdblica Asociada Polilica  integral  de  protecci6n  a   la  nifiez  y   adolescencia

Doscripci6n del  lndicador

Pertinencia
Numero   de   nifios,   nif`as   o   adolescentes   cuyo   proceso   de  seguimiento   postcadoptiro   ria
finalizado.

lnterpretacl6n
Este   indicador  inIde   el   ndmero   de   Nr\IA   adoptados   cuyo   proceso  de   segulmiento   post-
adoptiro  ha  finalizado.

F6rmula  de Calculo
Nt\IA   con    segulmiento   postradoptiro  finalJzado   /   Nr\IA   con   seguimiento   postiadoptiro  en

Proceso.

Ambito Geografico Nacional    X Regional Departamento Munjcipio

Frecuencia de la medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia  del  lndicador

Afros 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indjcador) 65 109 112 175 190

Linea  Base Afio 2019 Valor 65

Ivledios do Vorificaci6n

Procendencia de los datos
Subcoordinaci6n  de  la  Unidad  de Atenci6n  al  Nifio y  Subcoordinaci6n de  la   Unidad  de
Atenci6n  y  Apoyo a  la  Familia Adoptiva  y  el  Njfio Adoptado

Unidad  Responsable
Unidad    de  Atenci6n  al  Nifio,    Unidad  de  Atenci6n  y  Apoyo  a  la  Familia  Adoptiva  y  el  Nijio

Adoptado y  la  Coordinaci6n  del  Equipo  Multidisciplinano

Metodologia de Recopilacl6n Reportes  Mens uales
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Nombre  del  lndicador Famillas  post  adoptivas  evaluadas

Categon'a del  lndrcador DE  RESULTADO                 I DE  SUBPRODUCTO X

Objetiva Asociado al  lndicador

Gestionar   de   manera   eficaz   y  transparente   el   proceso   de   adopci6n,   restituyendo  el
derecho a  la fain Ia  a  los  NNA  a  qulenes les  ha sldo "lnerado,  respetando os derechos
humanos   internaclonalmente   reconoci dos   y   principalmentereligiosoycultural)y loel   derecho  asderechosa  I la   identidadagratuidad,
incluido  el  respeto  a  su  orlgen  etnlco,

celeridad,  subsidiaridad,  el  derecho a a  oplni6n  y  la  atenci6n al  intefes  superior del  NNA
en todas  las decisiones que  le afecten.

Politica  Publica Asociada
Politica  Integral  de  protecci6n  a   la  nif`ez  y   adolescencia

Deseripci6n del  lndicador

pertinencia Familias  adotivas  post  adopci6n  evaluadas

lnterpretacl6n
Este   lndicador  mlde   el    ntJmero    de   familias   post   adoptivas   que   son   evaluadas   para
verificar la  integracl6n  efectiva  del  NNA  en  el  nucleo familiar

F6rmula  de  Calculo Familias  post adoptlvas evaluadas / Total  de familias  que han  integrado a  un  NNA

Amblto Geogfafico Nacional    X Reg,Onal Pepartamento Municipio

Frecuencia de  la medicl6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Ahos 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 363 392 389 725 725

Linea  Base Af'o 2019 Valor 363

Medios de Verificaci6n

Procendencia de  los  datos
Subcoordinaci6n de la  Unidad de Atenci6n al  Niflo y  Subcoordinaci6n de  la   Unidad  de
Atenci6n  y  Apoyo  a  la  Famllia  Adoptlva  y  el  Nif`o Adoptado

Unidad  Responsable
Unldad   de Atenci6n  al  Niflo,    U"dad  de Atenci6n  y  Apoyo  a  la  Familia Adoptiva  y  el  Niflo
Adoptado  y  la  Coordlnaci6n  del  Equipo  Multidlsciplinano

Metodologl'a de Recopllaci6n Reportes  Mensuales
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Nombre del  lndicador
Familias  post  adoptivas  fortalecidas  para  la  adecuada  integraci6n  del   Nl`IA  en  el  nucleo
familiar

Categoria del  lndicador DE  RESULTADO                 I DE  SUBPRODUCID                 I           X

Objetive Asoclado al  lndicador

Gestionar  de   manera   eficaz   y  transparente   el   proceso   de  adopci6n,   restituyendo  el
derecho a  la fami ia  a  los  NNA  a  quien es  les  ha sido  wlnerado,  respetando os derechos
humanos   internacionalmente   reconocidos   y   principalmente el   derecho  a a   identidad

(incluido  el  respeto  a  su  ongen  6tnico, religiose  y  cultural)  y os  derechos a a gratuidad,
celeridad,  subsidiaridad,  el  derecho a a  opini6n  y  la  atenci6n al  intefes  supenor del  NNA
en tedas  las decisiones  que le afecten

Politica  Pdbllca Asoclada Politica  integral de  protecci6n  a   la nifiez  y   adolescencia

Descripci6n de[  Indicador

Pertlnencia Famillas adotivas  post adopci6n fortaleclclas

lnterpretaci6n
Este  lndicador  mlde  el    nllmero   de  familias  post  adoptivas  que  son  fortalecidas  pare  la
Integracl6n  efectiva  del  Nr\IA en  el  nucleo  familiar

F6rmula de Calculo Familjas  post adoptivas fortalecidas / Total de famillas que  ham  integrado a un  Nr\IA

Ambito Geogfafico Nacional    X Regional Departamento Municip,o

Frecuencia  de la medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Af'os 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indjcador) 100 106 101 170 170

Linea  Base Afio 2019 Valor 100

Medios de Verificaci6n

Procendencia de los datos
Subcoordinacl6n de  la  Unjdad de Atencl6n al  Nino y  Subcoordlnaci6n de la   Unidad de
Atencl6n  y  Apoyo  a  la  Familia  Adoptiva  y  el  Nif!o  Adoptado

Unidad  Responsable
Unldad   de Atenci6n  al  Nmo,    Unidad  de Atencl6n  y  Apoyo  a  la  Familia  Adoptlva  y  el  Nif`o
Adoptado  y  la  Coordlnaci6n  del  Equipo  Multidiscjplinario

Metodologfa de  Recopilaci6n Reportes  Mensuales
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Nombro  dol  Indicador
Ndmero   de asesorias  brindadas  a  madres y/o padres  biol6glcos  en conflicto con suparentalidad

Categon'a del  lndicador DE  RESULTADO DE  PRODUCTO X

Objetiro Asociado  al  lndicador
Asesorar,  a trates  de la oiientacl6n a  las  madres y/o padres en  conflicto con  su parentalidad,
sobre  los  pnncipi os,  derechos y  consecuencias  de la adopcl6n,para la  toma de  una decisi6n
consclente e informada.

Polftica  Ptlblica Asociada Polltica  integral  de  protecci6n  a   la  niflez  y   adolescencia

Deseripci6n del  lndicador

Pertinencia
Este  mdicador  sefa  utilizado  para  saber  el  ndmero  de  asesorias   brindadas  a  madres  y/a

padres en conflicto con su parentalldad y acuden al  CNA

lnterpretaci6n
Mide   el    ntlmero   de    aseson'as   a     madres   y/o   padres   biol 6gicos    en   confl icto   con   sudecisionde

parentalidad    que  nan  sido  asesorados legal   y   pslcosocial,    prevlo    a  tomar  la
conservar a entregar  veluntariamente a sus  hiios  en adopci6n.

F6rmula  de Calculo

Numero   de   Asesorfas   brindadas    a   madres   y/o   padres   biol6gicos   en   condicto   con   su

parentalidad  /  Numero  de   aseso rias  s ollcltados  al  Cr\IA   par    madres  y/o  padres  biol6gicos
en  conflicto con  su  parentalidad

Ambito Geogratco Nacional    X Regional Departamento Municip,O

Frecuencla de la medici6n Mensual    X Cuatnmestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Afros 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  Indicador) 133 172 200 225 225

Linea Base Af'o 2019 Valor 133

Modios do Vorificaci6n

Procendencia de los datos Subcoordlnaci6n de  la  unidad de Atenci6n y  Apoyo  a  la  Familia  BIol6gica.

Unidad  Responsable
Unldad   de Atenci6n y  Apoyo  a   la  Famllia  Biol6gica y  la  Coordinaci6n del  Equipo
Multldisciplinario.

Metedologfa  de  Recopilaci6n Reportes  Mensuales
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Nombre  dol  Indicador
Numero   de aseson`as  bnndadas  a  madres y/a padres  biol6glcos  en conflicto con su

parentalidad

Categorfa del  lndicador DE  RESULTADO                 I DE  PRODUCTO X

Objetiro Asociado al  Indicador
Asesorar,  a trates  de la  orientaci6n a las  madres y/o padres en  confljcto con  su parentalidad,
sobre  los  principi os   derechos y  consecuencias de la adopci6n pare la  toma de  una decision
consciente e informada.

Politica  Publica Asociada Politica integral de protecci6n a   la  njhez y   adolescencia

Dosoripci6n dol  lndicador

pertinencLa
Este  indlcador  sefa  utilizado  para  saber  el  ndmero  de  asesorias   brindadas  a  madres  y/o

padres  en conflicto con su  parentalidad y  acuden  al  CNA.

Interpretacl6n
Mlde   el    ntimero   de    asesorias   a     madres   y/o    padres   biol6gicos    en   conflicto    con   su

parentalidad   que  han  sido  asesorados legal  y   PsicosocLal,    preVlo    a  tomar  la decisl6n  de
conservar a entregar   valuntariamente a sus  hijos en  adopcJ6n.

F6rmula  de Calculo
Numero   de   Asesorias    brindadas    a   madres   y/a   padres   biol6gicos   en   conflicto   con   su

parentalidad  /  Ntlmero  de   aseson'as  s olicitados  al  CNA,  por   madres  y/o  padres  biol6gicos
en  conflicto con su parentalidad

Ambito Geogratico Nacional    X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medlcl6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencla  del  Indlcador

Af'os 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indjcador) 133 172 200 225 225

Linea Base Aho 2019 Valor 133

Modios do Vorificaci6n

Procendencia de los datos Subcoordlnacl6n  de  la  unidad  de Atenci6n y  Apoyo  a  la  Famllla  Biol6gica.

Unldad  Responsable
Unidad   de Atenci6n y Apoyo  a   la  Familia  Biol6gica y  la  Coordinacl6n del  Equipo
Multidlsciplinario.

Metodologia de Recopilaci6n Reportes  Mensuales
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Nombro  del  lndicador
Ntlmero   de asesorias  brindadas  a  madres  y/o padres  biol6gicos  que son  referidas por orden

jud,cial

Categon'a del  lndicador DE  RESULTADO                  I DE  SuBPRODUCTO X

Objctiro Asociado al  lndicador
Asesorar,  a trates  de  la orientaci6n  a  las  madres y/o  padres en  conflicto con  su parentalldad

que  son  referidas  por  arden  Judicial,   para  ser  asesorados  sobre  los  principios,  derechos  y
consecuericias de la adopcJ6n,  para  la toma de una declsi6n consclente e lnformada.

Po[itlca  Pdbllca Asociada Politica  integral  de  protecci6n  a   la  nif`ez  y   adolescencia

Dosoripci6n  dol  Indicador

Per(inencia
Este   indicador  sera  utilizado   para  saber  el   ntJmero  de  aseson`as   brindadas  a   madres  y/o

padres  en conflicto con su parentalidad que son  referidas  por orden judicial

lnterpretaci6n
Mide   el    ntimero   de    aseson'as    a     madres   y/o    padres   blol6gicos    en   conl]icto    con   su

parentalldad,  refendas  por orden iudlclal que nan  sido asesorados  legal y  psicosocial,   preMo
a tomar la decision de conservar o entregar  roluntariamente a sus  hijos en adopci6n

Formula de Calculo
Numero   de   Asesorias   bnndadas     a   madres   y/o   padres   biol6gicos   en   conflparentalidadreferidasparordenjudiclal/Njtmerodeaseson'assolicitados icto   con   sualCNA,pO

madres y/o padres  biol6gicos en conflicto con su parentalldad.

Ambito Geogfafico Nacional    X Reg,Onal Departamento Municipio

Frecuencia de la medlci6n Mensual    X Cualrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Aflos 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 65 87 118 115 115

Linea  Base Afio 2019 Valor 65

lvlodlo8 do  Vorificaci6n

Procendencia de los datos Subcoordinaci6n  de  la  Unidad  de Atencl6n  y  Apoyo  a  la  Familia  BIol6glca.

Unidad  Responsable
unldad   de Atenci6n y Apoyo  a   la  Familia  Biol6gica  y  la  Coordinaci6n  del  Equlpo
Multidlsciplinario.

M etedologia  de  Recopilaci6n Reportes  Mens uales
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Nombre dol lndicador
Ntlmero   de aseson'as  bnndadas  a  madres y/o padres  biol6gicos que se presentan
roluntariamente a por referencia extema

Categon'a del  lndicador DE  RESULTADO                 I DE  SUBPRODUCTO X

Objetiro Asociado  al  lndlcador

Asesorar,  a trades de  la orientaci6n  a las  madres y/o  padres en  conflicto con  su paremalidad

qiie  se  presentan  valuntanamente   pare  ser  asesorados  sobre   lo§   pnncipios,   derechos  y
consecuencias  de la adopci6n,  pare la toma de  una decisi6n consciente e infomada.

Politlca  Publica Asociada Politica  integral  de  protecci6n  a   la  njftez  y   adolescencia

Doscripci6n dol  Indicador

Pertinencia
Este  indicador  sera  utlllzado  para  saber  el  numero  de  asesorias   brindadas  a   madres  y/o

padres en conflicto con su  parentalidad que se presentan roluntariamente en el  Cr\IA

Interpretaci6n
Mide   el    numero   de   aseson'as   a     madres   y/o   padres   biol6gicos   en   conflicto   con   suparentalidad,quesepresentanroluntanamenteparaserasesoradaslegalypsicosocial,

previo   a tomar la decisi6n de conservar o entregar  roluntariamente a §us hijos  en adopci6n.

F6mula de Calculo
Numero   de  Asesorias   brindadas    a   madres   y/a   padres   bio!6gicos   en   conflicto   con   su

parentalldad  que  se  presentan  valuntanamente  /  Ntlmero  de    aseson.as  solicitados  al  CNA,
por   madres y/o padres  biol6gicos en conflicto con su parentalLdad.

Ambito Geogfafico Nacional    X Reg,Onal Pepartamento Municipio

Frecuencla de la  medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Afros 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 68 85 75 110 110

Linea Base Aflo 2019 Valor 68

Modjos do  Vorificaci6n

Procendencia de los datos Subcoordinacl6n  de  la  Unidad  de Atenci6n  y  Apoyo a  la  Familia  Biol6gica

Unidad  Res ponsable
Unidad   de Atenci6n  y  Apoyo a   la  Famma  Biol6gica y  la  Coordjnacidn del  Equipo
Multidisciplinario.

Metodologia de Recopilaci6n Reportes  Mensuales
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Noml)re  del  lndicador
Asesorla profesional de seguimiento a  madres y/a padres   biol6gicos   que conservaron  o
reunificaron  a  su  hija  o  hijo.

Catesorla del  lndicador DE  RESULTADO                 I DE  PRODUCTO                        I            X

Objetiro Asoclado a]  Indicador
Asesorar,   a   trates   de   la   onentaci6n   a   las   madres   y/o   padres   en   conflicto   con   su

parentalidad,  sobre  los  pnncip[os,  derechos  y  consecuencias  de la  adopcidn,  para  la toma
de una decisl6n consciente e mformada

Polftica  Pdblica Asociada Polltlca  integral  de  proteccl6n  a   la  nlflez  y   adolescencia

Desk;ripci6n  del  lndicadoT

Pertinencia Verificar la  lntegraci6n del  Nr\IA  con  su  respective  entomo famlllar y  soclal.

lnterpretaci6n

Nomero de asesorias  brindadas  a   madres  y/o padres  biol6gicos  que  han conservado  a los
NNA,    o  que  han  sido  inlegrados  en  familia  ampliada  por  via  judicial,   desputs  de  una  o
varias   intervenclones   de   seguimiento  a   trates   de   visitas   domiciliarias    que    realizan  las

profesionales  ITraba|adora Social y  Pslc6Ioga/o)

F6rmula de Calculo

Numero de Asesorlas  brindadas   a madres y/a padres  biol6gicos  que  han conservado  a los
NNA,    o  que  ham  sido  mtegrados  en familia  ampliada  por  via judiclal  /  Nomero  de     madres

y/o padres  biol6gicos que  han conservado a los  NNA,   a  que han  sido integrados  en familia
ampliada  por  via iudiclal,  que  se  encuentran  en  proceso  de  seguimlento  par  reunificaci6n
famlllar

Ambito Geogfafico Nacional    X Regional Departamento Municipio

Frecuencia  de  la  medlcL6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anua'

Tendencla del  Indicador

Aflos 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  Indicador) 81 90 96 96 229

Llnea  Base Ano 2019 Valor 81

lvledio§ de Verificaci 6n

Procendencia de los datos Subcoordinacl6n  de  la  Unidad  de Atencion y  Apoyo  a  la  Familia  Biol6gica.

Unidad  Responsable
unidad   de Atencl6n y Apoyo a   la Familia Biol6glca y  la Coordinaci6n del  Equipo
Mumdisciplinano.

Metodologia de  Recopllacl6n Reportes  Mens uales
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Nombre del  lndicador
Ndmero de Asesorias  pslcosociales  de seguimiento a madres  y/a padres   biol6gicos   que
conservaron  o  reunificaron  a  su  hija  o  hijo.

Categoria del  Indlcador DE  RESULTADO                 I DE  PRODUCTO X

Objetive Asociado  al  IndLcador
Asesorar,    a   trates   de   la   orientacidn   a   las   madres   y/a   padres   en   conflicto   con   su

parentalidad,  sobre  los  principios,  derechos  y  consecuencias  de  la  adopci6n,  para  la toma
de una decisl6n consciente e informada

Politica  Publlca Asociada Polltica integral  de protecci6n a   la niftez y   adolescencia

Desci.ipci6n  del  Indicador

Pertinencia Venficar la  integracidn  del  NP\IA  con  su  respectjro entomo famlllar y  social.

lnterpretaci6n

Ndmero de asesorlas  brindadas  a   madres  y/o padres  biol6gicos  que  han conservado  a  los
NNA,    o  que  nan sido  integrados  en  familia  ampliada  par  VI'a  iudicial,   despues  de  una  o
varias   interrenciones   de  seguimiento   a  trates   de   visitas   domiciliarias    que    realizan  las

profesionales  ITrabajadora Social y  Psic6loga/o).

F6mula de Calculo

Numero de Asesorias  brindadas   a madres y/o padres  bioldgicos que  han conservado  a  los
NNA,    o  que  han  sldo  integrados  en famllla  ampliada  par  viajudicial  /  Ndmero  de     madres

y/o padres  biol6g icos  que nan conservado a los  NNA,   a  que nan  sido  lntegrados  en familia
ampliada  par vl'a  judicial,  que  se encuentran  en  proceso  de  segulmlento  par  reunilicacl6n
famLliar.

Ambito Geog fafico Nacional    X Regional Departamento Mum,cipio

Frecuencia de la medlcl6n Mensual    X Cuatnmestral Semestral Anual

Tendencia del  Indicador

Ajlo§ 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 81 90 96 96 229

Linea  Base Aflo 2019 Valor 81

Medios de Verificaci6n

Procendencla de los datos Subcoordinaci6n  de  la  Unidad  de Atenci6n  y  Apoyo  a  la  Familia  Biol6gica.

Unidad Responsable
Unidad   de Atenci6n  y  Apoyo a   la  Familla  BIol6gica  y  la  Coordinaci6n  del  Equipo
Multldiscipllnario`

Metodologi.a de  Recopi laci6n Reportes  Mensuales
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Nombre  del  lndicador Personas y/a Actores  sociales  informados

Calegoria  del  lndicador DE  RESuLTADO DE  PRODUCTO X

Objetiro Asoclado  al  Indicador
Asesorar,   a   trades   de   la   orientaci6n   a   las   madres   y/a   padres   en   conflicto   con   su

parentalidad,  sobre  los  principios,  derechos  y  consecuencias  de  la  adopcidn,  para  la  toma
de una  decision  consciente e informada

Politica  Pdbllca  Asociada Politica  Integral  de  proteccidn  a   la  niftez  y   adolescencia

Descripci6n  dol  lndicador

Pertlnencia
Personas   y/o   actores   sociales    infomados   sobre   el    programa   de   madres   y/o   padresbiol6gicosenconflictoconsuparentalidad

lnterpretaci6n
Ntlmero  de  personas  y/o  actores  sociales  que  son  infomados  sobre  el  progiana  a madres

y/o  padres  biol6gicos  en  confllcto  con  su  parentalidad.

F6rmula  de  Calculo

Numero de   personas y/o actores  sociales  que son  informados  sabre el  programa de madres

y/o  padres  blol     icos   en  confllcto  con  su  parentalldad  /  Numero  de  personas  y/o  actores
soclales  conrocados  al  taller informatiro`

Am blto Geogfafico Nacional    X Reg,Onal Departamento Munic,pio

Frecuencja  de  la  medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anllal

Tendencia  del  lndicador

Aftos 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  Indicador) 750 1167 1152 1680 1848

Linea  Base Aho 2019 Valor 750

Medios de Verificaci6n

Procendencia de los datos Subcoordinacl6n de  la  unJdad  de Atenci6n y  Apoyo  a  la  Familia  Biol6gica

Unidad  Responsable
Unldad   de Atenci6n y  Apoyo  a   la  Familia  Biol6gica y  la  Coordinaci6n  del  Equipo

Multidisciplinario.

Metodologi'a  de  Recopilaci6n Reportes  Mens uales
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Nombre  dol  Indicador Numero de eventos  para  infomar a personas  y/o actores  sociales

Categoria del  lndicador DE  RESuLTADO                 I DE  SUBPRODUCTO                    I             X

ObjetLro Asociado  al  Indicador
Asesorar,    a   traw!s   de   la   orientaci6n   a    las    madres    y/o   padres    en   conflicto    con   su

parentalidad,  sobre  los  principios,  derechos  y  consecuencias  de  la  adopci6n,  para  la  toma
de una decision consciente e infoiTnada.

Politica  Ptlblica Asociada Politica  integral  de protecci6n a   la  niftez y   adolescencia

Dosoripci6n del  lndicador

Pertinencia Personas   y/o   actores   sociales   infomados    sobre   el    programa   de   madres   y/o   padresbjol6glcosenconflictoconsuparentalidad.

lnterpretaci6n
Ntlmero   de   eventos   realizados   pare   informar  a   personas  y/o   actores   sociales   sobre  el

programa a madres y/a padres  biol6gicos  en conflicto con su parentalidad.

F6mula de Calculo Numero  de   eventos  para  infomar  sabre  el  programa  de  madres  y/a  padres  biol6gicos  en
conflicto con su  parentalidad /  Ntlmero de eventos  programados  para cada ajlo

Am bito Geogfafico Nacjonal    X Regional Departamento Mun,cipio

Frecuencia de la medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Afros 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indjcador) 21 66 53 46 48

Linea Base Aho 2019 Valor 21

11

Modlos do Vorificaci6n

Procendencia de  los datos Subcoordinaci6n de  la  Unidad  de Atenci6n  y  Apoyo  a  la  Familia  Biol6gica.

Unidad  Responsable Unidad   de Atenci6n  y  Apoyo  a   la  Familia  Biol6gica  y  la  Coordinaci6n del  Equipo
Milltidisciplinano.

Metodologia de  Recopllaci6n Reportes  Mensuales
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Nombre  del  lndicador Hogares  de protecci6n,  abrigo y  cuidado de NNA,  Supervtsados

Categorla del  lndicador DE  RESuLTADO                I DE  PRODUCTO X

Obietiro Asociado al  lndicador

Reglstrar,    autorlzar   y   supe"sar   hogares   de   prctecci6n,    abrigo   y   cuidado   de   NNA,
implementados    por   entidades    o    ascoiaciones,    a    efeclo que   se   cumplan    con    los
estandares  de  ca idad  para  la  atencl6n  de  niflos,   nmas  y  adolescentes  en  enlidades  de
abrigo  temporal  y  se  vale  porque  les sean  respetados  sus  derechos  y  reeiban  atenci6n
integral  que garantlce su desarrollo

Polltica  Pdblica Asociada Polltica  integral  de  protecci6n  a   la  nlf`ez  y   adolescencla

Descripci6n  del  lndicador

Pertinencia Verificar el cumplimiento y  respeto a  los derechos  humanos  de  los  NNA abngados

lnterpretaci6n
Ndmero de entldades  dedicadas  al  abrigo de  nif`os,  niftas  a adolescentes,  supe"sadas en
relaci6n  a  las  que se tienen  registradas  o en  conocimienlo del  CNA.

F6mula de Calculo
NtJmero  de  hogares  de  protecci6n,  abngo  y  cuidado  de  NNA,    supe"sados  /  Ndmero dehogaresdeprotecci6n,abngoycuidadodeNNA,reglstradosenelCNA

Ambito Geografico Nacional    X Regional Departamento Munic,plo

Frecuencia de  la medlci6n Mensual    X Cuatrlmestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Afros 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 390 450 450 450 1067

Llnea  Base Afro 2019 Valor 390

Medios de Verificaci6n

Procendencia de los  datos
Subcoordlnaci6n de la unldad de Autorizaci6n y  Control de Hogares  de  Proteccibn y
Organismos  lntemacionales

Unidad  Responsable
unidad de Autorizacl6n y  Control de  Hogares  de  Proteccl6n y  Organismos  lntemacionales

y  la  Coordinacion  del  Equipo  Multldiscipllnario

Metodologla de Recopilaci6n Reportes  mensuales
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Nombre del  lndicador Hogares  de protecci6n,  abrigo y  cuidado de NNA,  Monltoreadce

Categorla del  lndlcador DE  RESuLTADO                 I DE  SUBPRODUCTO                   I            X

Objetlro Asoclado al  Indicador

Registrar,    autorizar   y   supervisar   hogares    de   protecci6n,    abrigo   y   cilidado   de   NNA,
Implementados    por   entidades    o   asociaciones,    a   efecto   qlle   se   cumpan    con    los
estandares  de  ca idad  para  la  alencid n  de  nif`os,   niflas  y  adolescentes  en  entidades  de
abrigo  temporal  y   se  vale  porque  les sean  respetados  sus  derechos  y  recLban  atencl6n
integral que garantice su desarrollo.

Polltica  PIIbllca Asociada Polltica  integral de protecci6n  a   la  nlftez y   adolescencla

Descripci6n del  lndicador

Pertinencia Verificar el  cumplimiento y  respeto a los  derechos  humanos de los  NNA abngados.

lnterpretacidn
Ndmero de entidades  cledicadas  al  abrlgo de  nmos,  ninas  o adolescentes,  monitoreadas  ysupe"sadasenrelaci6nalasquesetienenregistradasaenconocimientodelCNA.

Formula de Calculo
NIJmero  de  hogares  de  protecci6n,  abrigo y  cuidado  de  NNA,   monLtoreados  /  Ndmero  dehogaresdeproteccion,abrigoycuidadodeNNA,registradosenelCNA.

Am bito Geogfafico Nacional    X Regional Departamento Munlcipio

Frecuencia de la medJcl6n Mensual    X Cualrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Aftos 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 390 450 450 450 1067

Llnea  Base Afro 2019 Valor 390

Medios de Verificaci6n

Prcx:endencia de los  datos Subcoordinaci6n de  la  Unidad de Autorizaci6n y  Control  de  Hogares de Protecci6n y
Organis mos  lntemacionales

Unidad  F`esponsable
Unidad de Autorizaci6n y  Control  de  Hogares  de  Proteccion y  Organismos  lnternacionales

y  la  Coordinaci6n  del  Equipo  Multidisciplinario

Metodologia de  Recopilaci6n Reportes  mensuales
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Nombre del  lndicador Hogares de protecci6n,  abrigo y  culdado de  NNA,  Capacltados

Categorfa del  lndicador DE  RESULTADO                 I DE pRODucro X

Objetiro Asociado al  lndicador

Registrar,   autorizar  y   supe"sar   hogares   de   protecci6n,   abrigo   y   cuidado   de   NNA,
lmplementados   por  entldades   o   asoclaciones,   a   efecto   que   se   cumpan   con   los
estandares de  ca

•dad  para  la atenci6n
de niflos    nifias  y  ado escentes en  entidades de

abngo  temporal  y  se  vale  porque  les  sean  respetados  sus  derechos  y  reciban atenci6n
integral que garantice su desarrollo.

Politlca  Pdblica Asociada Politica  integral  de  protecci6n a   la niftez y   adolescencia

Descripcl6n del  lndicador

Pertinencia
Fortalecimiento  de  los  hogares  de  proteccl6n  Abrigo  y  Cuidado  de  NNA,  a trates  de la
realizaci6n de talleres  para   la atenci6n adecuada de los  Nl\IA abngados.

Interpretaci6n
Numero de entidades  dedicadas  al  abrigo  de niflos    nif`as  o  ad olescentes    capacitadas

para   la  atenci6n  adecuada  de   los   NNA  abngados,   en   relacl6n   a   las   que  se  tienen
registradas  o en  conocimiento del  Cr\IA

F6rmula de Calculo
Ndmero de hogares  de protecci6n,  abngo y  cuidado  de NNA,    Capacitados /  Njlmero de
hogares  de protecci6n,  abngo y  cuidado de NNA,  registrados  y  conrocados  por el  CNA.

Ambito Geogfafico Nacional    X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de  la medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Ahos 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indlcador) 110 143 1566 1566 1723

Linea Base Afio 2019 Valor 110

Medios de Verificaci6n

Procendencla de los datos
Subcoordinaci6n de  la Unldad de Autorizacl6n  y  Control de  Hogares de Protecci6n y
Organis mos  lntemacionales

Unidad  Responsable
Uniclad    de    Autonzaci6n    y    Control    de    Hogares    de    Protecci6n    y    Organismos
Intemacionales  y  la  Coordinacl6n  del  Equipo  Multidlsciplinario

Mctodologla de  Recopllaci6n Reportes mens uales
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Nombre del  lndicadoi. Ndmero de eventos  para capacltar a  Hogares de  protecci6n,  abngo y  cuidado de  Nr\IA

Categoria del  lndicador DE  RESULTADO                 I DE pRODucro X

Obietlva Asociado al  lndicador

Registrar,   autorizar   y   supe"sar   hogares   de   proteccl6n,   abrlgo   y   cuidado   de   NNA,
mplementados   por   entidades   o   asociaciones,   a   efecto   que   se   cumpan   con   los
estandares de  ca idad para  la atenci6n  de  nif`os,  nif`as  y  adoescentes en  entidades de
abrigo  temporal  y se vele  porque  les sean  respetados sus  derechos y  reciban atenci6n
Integral que garantice su desarrollo.

Politica  Pdblica Asociada Politica  integral  de protecci6n a   la niftez  y   adolescencla

Descripci6n del  lndicador

Pertinencia
Fortaleclmiento  de  los  hogares  de  protecci6n  Abrigo  y  Cuidado  de  NNA,  a trates  de la
realizaci6n de talleres  para   la atenci6n adecuada de  los  Nr`IA abngados.

Interpretaci6n
Ndmero  eventos  de  capacitaci6n  dlngidos  a  entidades  dedicadas   al  abrigo  de  nifios,
nifias  o adolescentes,  en  relaci6n a  las que se tienen reglstradas  a en  conocimiento de
CNA.

F6rmula de Calculo
Ndmero de eventos de capacitaci6n a  delegados de  hogares de proteccl6n /  Ndmero deeventosprogramados

Ambito Geogfafico Naclonal    X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de  la medici6n Mensual    X Cuatnmestral Semestral Anual

Tendencia del  lndieador

Anos 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indlcador) 6 6 15 20 20

Linea Base Ano 2019 Valor 6

lvledios de Verificaci6n

Procendencia de los datos Subcoordlnaci6n de la  Unidad de Autorizaci6n  y  Control de Hogares de Protecci6n y
Organ is mos  lntemacionales

Unidad  Responsable
Unidad    de    Autorizaci6n    y    Control    de    Hogares    de    Protecci6n    y    Organismos
lntemacjonales  y  la  Coordinaci6n  del  Equipo  Multidlsciplinario

Metodologfa de Recopilaci6n Reportes mens uales
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I nstituci6n                                                                                 Consejo Nacional de Adopciones

Nombre  del  Indicador
Resoluciones    finales    del    proceso    de    autorizaci6n    o    revalidaci6n    de    Hogares    deprotecci6n,abrTgoycuidadodeNNA

Categoria del  Indicador DE  RESULTADO DE  PRODUCTO X

Objetiro Asociado al  lndicador

Registrar,   autorlzar   y   supervlsar   hogares   de   protecci6n,   abrigo   y   cuidado   de   NNA,
implementados    por   entidades    o    ascoiaciones,    a   efecto   que   se   cumpan   con   los
estandares  de  caabrigotemporalylidad  para  la  atenci6n  de  nifros,   nifias  y  adolescentes  en  entidades  de

se  vele  porque  les  sean  respetados  sus  derechos  y  reclban  atenci6n
Integral  que  garantice  su  desan.ollo.

Politica  PLlblica Asociada Polltica  integral  de  protecci6n  a   la  nif`ez  y   adolescencia

Descripci6n del  Indicador

Pertinencia

Numero  de   entidades  dedicadas  al  abrigo de  nifros,  nlhas  o adolesentes  autorizadas y/o
revalidadas  durante cada ejercicio fisca de  los que  alJn estan  pendientes  de  cumplir con
este mandato  legal.

lnterpretaci6n

NLlmero  de  entidades  dedicadas  al  abrigo  de  nif`os,   nif`as  o  adolescentes,  que  se  hanautonzadoy/orevalidadodeltotaldeentidadesregistradasenelCNApendientesde

autonzarse o reva idarse.

Fdmula de  Calculo
Numero de  hogares de  protecci6n   abrigo y  cuidado de  NNA autorizados  y/a revalidados
/  Ntlmero  de  hogares  de  protecci6n,  abrigo  y  cuidado  de  NNA,  registrados  y  pendientes
de  autorizar y/o  revalidar.

Ambito Geogfafico Naclonal    X Regional Departamento Municipio

Frecuencla de la  medlci6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del  lndicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  indicador) 25 25 25 25 38

Linea  Base Aflo 2019 Valor 25

Medios de Vorificaci6n

Procendencia de  los  datos
Subcoordlnaci6n de la Unidad de Autorizaci6n y  Control de  Hogares  de Protecci6n y
Organismos  lntemacionales.

Unidad  Responsable
Unidad     de    Autorizaci6n     y     Control     de     Hogares     de     Protecci6n     y     Organismos
Internacionales  y  la  Coordinaci6n  del  Equlpo  Multidisclplinario.

Metodologia de Recopilaci6n Reportes  Mensuales
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Nombre  deL  Indicador Ntlmero de asesorias  a  hogares  de protecci6n en  proceso de  autonzaci6n  o revalidaci6n

Categon'a del  lndicador DE  F(ESULTADO DE  SUBPRODuCTO X

Objetive Asociado al  lndlcador

Registrar,    autorizar  y   supervlsar   hogares   de   protecci6n,   abrlgo   y   cuidado   de   NNA,
implementados    por   entidades    o    asociaciones,   a   efecto   que   se   cumplan    con   los
estandares  de ca idad  para  la  atenci6n  de  niFies,   nif`as  y   adolescentes  en  entidades  de
abrlgo  temporal y  se  vale  porque  les  sean  respetados  sus  derechos  y  reciban  atencl6n
integral  que  garantice  su  desarrollo.

Politica  Pdblica Asociada Politica  integral de protecci6n a   la  nihez y   adolescencia

Descripci6n del  lndicador

Pertinencia
Numero  cle   asesorias  a  entidades  dedicadas  al  abrigo  de  nlfios,  niffas  o  adolesentes  en

proceso  de  autonzaci6n   y/o  revalidaci6n  durante  cada  ejercicio  fiscal,   de  los   que  adn
estan  pendlentes  de cumplir con este mandato legal.

Interpretaci6n
Ndmero  de  aseson'as  a  entidade§  dedlcadas  al  abrlgo  de  niflos,  nlflas  a  adolescentes,

que   se   han   autorizado   y/o   revalldado   del   total   de  entidades   registradas   en   el   Cr\IApendientesdeautorizarsearevalidarse.

F6rmula de Calculo
Ntimero de asesorias  a  hogares  de protecci6n,  abrigo y  cuidado de NNA,   autorizados y/o
revalidados  /  Ndmero  de  hogares  de  protecci6n,  abrigo  y  cuidado  de  NNA,  registrados  ypendientesdeautorizary/orevalidar.

Ambito Geogfafico Naclonal    X Regional Departamento Municjp,a

Frecuencia de la  medici6n Mensual    X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia  del  Indlcador

Ajios 2019 2020 2021 2022 2023

Valor   (del  Indicador) 112 120 121 176 200

Linea  Base Af'o 2019 Valor 112

Medjos de Verificaci6n

Procendencla de  los  datos Subcoordinaci6n de la  Unidad de Autorizaci6n y Control  de Hogares  de  Protecci6n y
Organismos  lntemacionales.

Unidad  Responsable Unidad     de    Autonzaci6n     y     Control     de     Hogares     de     Protecci6n     y     Organismos
lntemaclonales  y  la  Coordinacl6n  del  Equlpo  Multjdjsciplinario

Metodologl'a de  Recopllaci6n Reportes  Mens uales
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Encuesta  Nacional de Salud Materno lnfantil

An6Iisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

lnstituto Nacional de Estadl'stica

Ley  de  Protecci6n  Integral  de  la  NiFiez y Adolescencia,  Decreto 27-2003  del

Congreso de la Repilblica de Guatemala

Ministerio de Salud Ptlblica y Asistencia Social

Nifio, Nifia o Adolescente

Nifios con necesidades especiales

organismo Judicial

organizaci6n No Gubernamental

organizaci6n de Naciones Unidas

Observatorio en Salud Reproductiva

lnstituci6n del Procurador de los Derechos Humanos

Plan Estrat6gico lnstitucional

Procuradurl'a General de la Naci6n

Policia  Nacional Civil

Registro Nacional de las Personas

Secretaria de Bienestar Social

Sistema de lnformaci6n Gerencial en Salud
~        Tecnologias de la  lnformaci6n y comunicaci6n

Unidad de Administraci6n Financiera

Fondo de  Poblaci6n de las Naciones Unidas

Fondo  de  las  Naciones  Unidas  para  la  lnfancia  (Por  sus  siglas  en  ingl6s:

United Nations International Children's Emergency Fund).
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