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0ficio CNA-DG-308-2022/EECL/udaf-plan

Sehora Secretaria:

Reciba  un  cordial  y  atento saludo, al  tiempo que  nos  permitimos  remitirle  la  actualizaci6n  del
plan Estrat6gico lnstitucional -PEI-2019-2023; el plan  Operativo Multianual -POM-2023-2027;

y,  el  Plan  Operativo  Anual  -POA-  2023,  del  Consejo  Nacional  de  Adopciones,  realizados  de
conformidad con  los Lineamientos Generales de  Planificaci6n  Anual y  Multianual  2023 -2027,
en el  Marco de Gesti6n  por  Resultados y con base  a  lo establecido  en  el  Decreto  101-97,  Ley
Orgdnica del  Presupuesto.

.:.._      ._:_.          ``  ...-.

Sehora Secretaria
Luz Keila Virginia Gramajo Vilchez
Secretaria de Planificaci6n y Programaci6n de la Presidencia
Su Despacho

Adjunto: Plan EstratEgico lnstitucional -PEI-63 folios.

Plan Operativo Multianual -POM- 11 folios.
Plan Operativo Anual -POA-47 fol.Ios.

CD con la referida informaci6n.
C.c.  Archivo

7a. Avenida 6-68 zona 9, Ciudad de Guatemala
PBX:  24 I 51600

Correo elec[r6nico:  cna@cna`gob.gt
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INTRODuCC16N

Por medio del Decreto ndmero 77-2007 del Congreso de la Repilblica de Guatemala, se emiti6 Ia
Ley de Adopciones, con el objeto de regular la adopci6n como una instituci6n de inter6s nacional

y  sus   procedimientos  judicial   y  administrativo,   creandose,   ademas,   el   Consejo   Nacional   de
Adopciones  -CNA-   como   entidad   aut6noma,   de   derecho   pilblico,   con   personalidad  juri'dica,

patrimonio  propio  y  plena  capacidad   para   adquirir  derechos  y  contraer  obligaciones.   Dicho
cuerpo  legal tambien  establece  que  el  Consejo  Nacional  de Adopciones es  la  Autoridad  Central
en  materia de Adopciones, de conformidad con  lo establecido en el Convenio de La  Haya.

Ademas, por medio del Acuerdo Gubernativo nl]mero 182-2010 de la Presidencia de la Reptiblica

de   Guatemala,   se   emiti6   el   Reglamento   de   la   Ley   de   Adopciones,   el   cual   desarrolla   los

procedimientos  t6cnicos  y  administrativos  de  adopci6n  establecidos  en  la  Ley  de  Adopciones,
asimismo, regula el funcionamiento del Consejo Nacional de Adopciones y sus dependencias para
el estricto cumplimiento de la  Ley.

Bajo ese contexto, la  Ley de Adopciones y su  Reglamento, establece las principales funciones del
Consejo  Nacional  de Adopciones,  que entre otras  le  corresponde,  asegurar la  protecci6n  de  los
niFios,   nijias   y  adolescentes   en   proceso   de   adopci6n,   promover   la   adopci6n   nacional,   con

prioridad  en  los  niiios  institucionalizados,  asignar a  cada  niFio  en  proceso  de  adopci6n  la  familia
adecuada  de acuerdo a  su  inter6s superior,  reunir y conservar la  informaci6n sobre  los origenes
del  niFio,  principalmente su  identidad y  la de  sus  padres,  su  historial  medico y el  de  sus  padres,
velar par los niFios en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de protecci6n y abrigo,
recibir el consentimiento de  los padres biol6gicos,  previo asesoramiento de conformidad con  la
Ley de Adopciones,  supervisar el  periodo de socializaci6n,  dar seguimiento a  los nifios dados en
adopci6n, autorizar, supervisar y monitorear en forma peri6dica a las entidades privadas, hogares
de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de los nifios.

En  ese sentido, el  Consejo  Nacional de Adopciones orienta estrat6gicamente sus intervenciones
hacia  el  desarrollo de  programas enfocados  en  la  "Restituci6n  de  los  Derechos  del  Nifio,  Nifia y
Adolescente" el cual se refiere a  la restituci6n del derecho a  la familia a trav6s de la adopci6n de
nifios,   nifias   y   adolescentes   que   han   sido   declarados   adoptables   por  juez   competente;   la
``Asesoria a madres y/o padres biol6gicos en conflicto con su parentalidad" mismo que se refiere

a las acciones que realiza el CNA en relaci6n con el proceso de orientaci6n, informaci6n y asesorl'a

dirigidas    a    las    madres    y/o    padres    biol6gicos    en    conflicto    con    su    parentalidad,    que
voluntariamente desean  dar a su  hijo  en  adopci6n  o  la  conservaci6n  del  mismo;  y,  el  programa
de   '`Autorizaci6n   y   Supervisi6n   de   Hogares   de   Protecci6n,   Abrigo   y   Cuidado   de   Nifios   y

Organismos  lnternacionales",  que se  refiere  a  las acciones que desarrolla  el  CNA en  funci6n  de

autorizaci6n,  registro,  supervisi6n  y  monitoreo  de  hogares  de  protecci6n  dedicados  al  abrigo  y
cuidado temporal de NNA.

Consejo  Nacional  de  Adopciones  -CNA-
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En  funci6n  de  lo  anterior,  se  presenta  el  plan  Operativo  Multianual  -POM-  2023  -  2027,  del

Consejo Nacional de Adopciones -CNA-que orienta el qu€ hacer institucional en el mediano plazo

y define principalmente los productos, subproductos, metas, costos, el seguimiento, entre otros,
de los resultados establecidos en el Plan  Estrat6gico lnstitucional del CNA.

Es  oportuno  mencionar que,  a  pesar  que  el  Consejo  Nacional  de Adopciones  no  aparece  como
instituci6n   responsable  ni  como  instituci6n  con   la  que  se  coordina  en   ninguno  de  los  ejes,

lineamientos,  metas y  prioridades  del  Plan  Nacional  de  Desarrollo,  para  alcanzar  los  objetivos,
metas y resultados  planteados en  el  Plan  Operativo  Multianual -POM-2023 -2027, se alinean  y

contribuyen  con  la ejecuci6n  de  los  ejes:  Bienestar para  la gente y Estado como Garante de  los
Derechos  Humanos y conductor del  Desarrollo. Asimismo, contribuye con  acciones intermedias

al  desarrollo  de  los  lineamientos  generales  de  politica  2020-2024;  ademas,  de  acuerdo  con  las
atribuciones,   acciones  y  funciones  contenidas   en   la   Ley  de  Adopciones  y  su   Reglamento,
considera  que,  aunque  no  se  vincula  directamente  dentro  de  las  Prioridades  Nacionales  de
Desarrollo y Metas  Estrat6gicas de Desarrollo definidas, aporta indirectamente con sus acciones

para  el  logro  de  la  prioridad  ``Reducci6n  de  la  pobreza y  protecci6n  social"  y las  metas  1 y 2  de
dicha  prioridad.

Asimismo,  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones,  de  acuerdo  con  sus  atribuciones,  acciones  y
funciones  contenidas  en  la  Ley  de  Adopciones  y  su  Reglamento,  considera  que,  aunque  no  se
vincula directamente dentro de los pilares estrat6gicos de la Politica General de Gobierno 2020 -
2024 y  metas  estrat6gicas  definidas  en  dicha  politica,  aporta  indirectamente  con  sus  acciones

para  el  logro  de  las  metas  definidas  en  el  eje  estrat6gico  ``Estado  responsable,  transparente  y
efectivo",  el  cual  se enfoca en  el fortalecimiento institucional  mediante  la  modernizaci6n  como
un  proceso de permanente revisi6n y redefinici6n de la funci6n  pt]blica.

En  ese  sentido,  resulta  indispensable  que  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones  reciba  el  apoyo
financiero  para  cumplir  con  los  objetivos  institucionales,  especialmente  para  el  ejercicio  fiscal
2023, ya que de no recibir el presupuesto requerido, se corre el riesgo de un colapso institucional

por  las  limitaciones  presupuestarias  asignadas;  asimismo,  para  llevar a  cabo  el  fortalecimiento
institucional   plasmado  en   el  presente  documento,  es  importante  que  se  fortalezca   para   el

perfodo   multianual   2023-2027   para   que   sean   sostenibles   las   acciones   que  se   contemplan,
especialmente lo relacionado con  la implementaci6n de sedes departamentales.

Igualmente,  cabe  destacar que  el  Consejo  Nacional  de Adopciones,  para  alcanzar  los objetivos,
metas y resultados planteados en el proyecto del Plan Operativo Multianual 2022-2026, remitido
a  la  Secretari'a  de  Planificaci6n  y  Programaci6n  de  la  Presidencia  -SEGEPLAN-en  abril  de  2021,

estim6   un   techo   presupuestario   de   treinta   y   seis   millones   quinientos   mil   quetzales   (Q.
36,500,000.00),   con   incrementos   interanuales   de   aproximadamente   el   10%,   considerando

principalmente  el  cumplimiento  a  lo  ordenado  por  la  Corte  lnteramericana  de  Derechos
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campafias    publicitarias,    fortalecimiento    de    la    estructura    organizacional,    entre    otras

prioridades, las cuales se reiteran dentro de la  Planificaci6n  Multianual 2023 -2027, incluyendo
ademas   el   fortalecimiento   institucional   pare   el   cumplimiento   de   lo   establecido   en   el
Reglamento  lnterno  de  Trabajo  y  Gesti6n  del  Recurso  Humane  del  Consejo  Nacional  de
Adopciones, aprobado mediante ACLlerdo Nilmero Cl\lA-CD-004-2020 del 30 de septiembre de
2020.

En ese sentido, es importante resaltar que el no contar con el presupuesto solicitado y adecuado
a  las necesidades de la  instituci6n y las acciones estrat6gicas identificadas en  el  Plan  Estrategico
lnstitucional  vigente,  puede  derivar  en  soncjones  oar  a/  inciimo/infento  de  sentencins  de
oroon/s/r)os  nac;dna/es  e  intemacfonar/es,  ademas  de  un  estancamiento  en  el  avance  del
fortalecimiento    institucional,    a    pesar   de    las    acciones    y   gestiones    que    se    han    estado
implementando  para  cumplir con  las atribuciones que  por mandato  legal  le corresponde  a  este
Consejo,   especialmente  con   la   restituci6n   del   derecho   a   una  familia   de   los   nifios,   nifias  y
adolescentes a quienes se les ha vulnerado dicho derecho; asf como las limitaciones para prestar
adecuadamente todos  los servicios  que  esta  instituci6n  brinda  a  la  sociedad  guatemalteca,  los
cuales se ven  limitados por no contar con  el  presupuesto y la  disponibilidad financiera acorde a
las necesidades institucienales.

Por  otro  lado,  cabe  indicar  que  el  presente  Plan  Operativo  Multianual  -POM-  2023-2027  del
Consejo   Nacional   de   Adopciones   -CNA-   ha   sido   estructurado   de   aouerdo   a   la   t6cnica   del

presupuesto por programas y de Gesti6n por Resultados, tomando como base el Plan Estrat6gico
lnstitucional  -PEI-  2019-2023 y  de  acuerdo  con  las  directrices  emanadas  por  parte  de  los  entes
rectores.

Consejo  Nacional  de  Adopciones  -CNA- 1t
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1.            MARCO ESTRATEGICO INSTITuCIONAL

Ante  la  necesidad  de  generar  las  condiciones  que  permitan  ofrecer  mejores  servicios  a   los
usuarios del Consejo Nacional de Adopciones, es importante el establecimiento de una direcci6n
estrategica    que   permita    a    la    lnstituci6n   continuar   con    el    compromiso   de   eficiencia   y
transparencia   en   los   procesos   de   adopciones  y   demas   acciones   contenidas   en   la   Ley   de
Adopciones.

EI Plan  Estrat6gico del Consejo Nacional de Adopciones establece la ruta que le permitira ofrecer

servicios  mss  eficientes  a  los  usuarios  en  busca  de  restituir el  derecho  a  una  familia  a  aquellos
nifios,  nifias  y  adolescentes  a  quienes  se  les  ha  vulnerado,  asegurando,  sobre  todo,  el  inter6s

superior  del  nifio.  En  concordancia  con  el  contenido  del  Plan  Estrat6gico  lnstitucional,  el  Plan

Operativo   Multianual   2023-2027,   gira   en   torno   al    marco   filos6fico   institucional,   qLle   se
mencionan en  los siguientes numerales.

1.1         MIS16N

Somos la autoridad central en materia de adopciones en la Repdblica de Guatemala, responsable
de  reestablecer  los  derechos  de  la  nijiez  y  adolescencia  a  desarrollarse  integralmente  en  un
ambiente permanente a trav6s de la preservaci6n en su familia  biol6gica o la integraci6n en  una
familia  adoptiva,  asi  como  de  garantizar  su  abrigo  y  protecci6n   mientras  se  restituyen  sus

derechos.

1.2         VISION

Ser  una  instituci6n  fortalecida  en  su  estructura  organica,  caracterizada  por  una  gesti6n  mss
eficiente,  oportuna,  y  desconcentrada,  preservando  la  transparencia  y  el  compromiso  en  los

procesos de restituci6n de los derechos de la nifiez y adolescencia a vivir en un ambiente familiar
permanente,  procurando  la  disminuci6n  de  la  institucionalizaci6n  y  garantizando  la  atenci6n
integral  a  la  nifiez  institucionalizada.

1.3         PRINCIPIOS Y VAI.ORES

Son   las  cualidades,   caracteri'sticas  a  atributos  que  se  ponen  de  manifiesto  en  el   actuar  del

personal  del  CNA durante el  desarrollo de las acciones que  les permiten  cumplir con  la  misi6n y
poder alcanzar la vision  institucional.  De acuerdo con  lo establecido en  el Acuerdo CNA-CD-OO1-
2022,   C6digo   de   Etica   del   Consejo   Nacional   de  Adopciones,   los   principios   y  valores   de   la
lnstituci6n son  los siguientes:
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•    Actitud positiva de servicio: se debe,  en  el ejercicio de sus funciones, evidenciar vocaci6n  de

servicio  en  la  atenci6n  de  las  personas  y  procurar  que  todos  los  actos  est€n  acordes  a  las
exigencias  del  puesto  o  actividad  que  desempefia  el  funcionario,  trabajador o  prestador  de
servicios,  prevaleciendo la amabilidad, cordialidad y cortesl'a.

•    Decoro: comportamiento adecuado y respetuoso de acuerdo con  cada  categoria y situaci6n

de que se trate.
•    Disciplina:  se  refiere al  compromiso,  voluntariamente  asumido,  para  el  cumplimiento  de  las

reglas de conducta y funcionamiento interno establecidas.
•    Discreci6n:   principio  con   el  cual  se  debera   proteger  la   informaci6n   confidencial  y  evitar

declaraciones pdblicas y/o cualquier acci6n que pueda comprometer la garantfa de discreci6n

y  reserva  establecida  en  la  Ley  de  Adopciones  o  que  pueda  perjudicar  la  reputaci6n  de  la
lnstituci6n.

•    ldentidad   y   lealtad:   debe   existir   un   compromiso   con   la   visi6n   y   misi6n   institucional,

fortaleciendo  la  confianza  de  los  usuarios  hacia  dentro  y  fuera  de  la  misma,  por  medio  del
respeto, fidelidad y honra  hacia  la lnstituci6n.

•    lmparcialidad:  las actuaciones deben  realizarse  libre de  prejuicios para tomar decisiones con

neutralidad, objetividad y profesionalismo.
•    lndependencia:   las   actuaciones   deben   hallarse   libre   de   predisposiciones   que   limiten   la

objetividad en su proceder.
•    lntegridad:  principio  que  demanda  actuar de  manera  correcta,  equilibrada,  honesta  y justa,

sin afectar los intereses institucionales o de otras personas.
•    Mejora  continua:  debe  existir  anuencia   a   la   innovaci6n   y  con   disposici6n   a   los  cambios

institucionales.
•    Probidad:  se  debe  observar  una  conducta  intachable  y  un  desempefio  honesto  y  leal  en  las

acciones que realice, con  preeminencia del  inter6s general sobre el particular.
•    Profesionalismo:  se  debe  brindar  un  servicio  de  excelencia  y  proyectar  una  buena  imagen

institucional,  respetando siempre  los canales y niveles jerarquicos  existentes,  dentro y fuera

de  la  instituci6n.
•    Prudencia: se debe procurar conducirse y actuar con  moderaci6n, sobriedad y sensatez.
•    Transparencia: se debe  privilegiar, segt]n  sea el  caso,  el  principio de  maxima  publicidad de la

informaci6n  pllblica,  de acuerdo con  la  normativa  interna y externa  aplicable  para  el  efecto.
Asimismo,  se  debe  procurar  que  se  entienda  claramente  el  mensaje  que  se  quiere  enviar y

que este exprese lo que realmente se desea y con los planteamientos y acciones que sustenten
lo expresado.

•    Voluntad:  se  debe  estar anuente  y  consistente  en  la  firmeza  y coraje  de  alcanzar  las  metas

institucionales.

Ademas, atendiendo lo establecido en la  Ley de Adopciones, el CNA aplica tambi6n los principios

siguientes:
•    Inter6s   superior   del   nifio,   nifia   y   adolescente:   asegurar   la   protecci6n   del   derecho   a

permanecer y convivir en  el  seno de su familia  biol6gica  o, en  caso de no ser posible,  en  otro
medio familiar permanente.

Consejo  Nacional  de Adopciones  -CNA-
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•    No discriminaci6n: garantizar que el niiio este protegido contra todo trato desigual o castigo

por  causa   de   su   condici6n,   raza,   sexo,   religi6n,   idioma,   o   las   actividades,   las  opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, sus tutores o de sus familiares.

•    NNA coma sujeto de derecho: de conformidad con la edad y madurez del NNA, se le informara

respecto  a  su  proceso de  adopci6n  y se  escuchar5 y tomara  en  cuenta  su  opini6n.  Si  el  NNA
tiene mss de  12  afros y su  madurez  mental  lo  permite,  sera  necesario su  consentimiento a  la
adopci6n.

•    Subsidiaridad de la adopci6n: la adopci6n  nacional tendra siempre derecho preferente para

la  restituci6n  del  derecho a  la familia;  la adopci6n  internacional  procedera  subsidiariamente,

s6lo  despu6s  de  haberse  constatado  y  examinado  adecuadamente  las  posibilidades  de  una
adopci6n  nacional.

1.3.2    Valores

Las  cualidades  observables  en  el  comportamiento  de  los  colaboradores  del  CNA  durante  el
desempefio de sus funciones hacen que en  la instituci6n  prevalezcan  los valores siguientes:

•    Equidad: valor que consiste en no favorecer en el trato a una persona perjudicando a otra. Las

actuaciones de los funcionarios, trabajadores y prestadores de servicios del Consejo Nacional
de  Adopciones  deben  estar  apegadas  a  brindar  las  mismas  oportunidades  a  las  personas,
respetando la pluralidad de la sociedad y su  medio ambiente.

•    Honradez: se debe actuar con rectitud e integridad en el desempefio de sus funciones, a efecto

de reflejar credibilidad y transparencia.
•    Justicia: valor consistente en dar a cada uno lo que corresponde o pertenece. Se debe brindar

un   trato   justo,   respetuoso   e   imparcial   a   los   usuarios   sin   incurrir   en   ningdn   tipo   de
discriminaci6n, favoritismo,  arbitrariedad o abuso de autoridad.

•    Respeto:  las  actuaciones  deben  llevarse  a  cabo  respetando  la  dignidad  de  las  personas,  sin

distinci6n  alguna.
•    Responsabilidad:   compromiso   que   debe   prevalecer   en   cada   funcionario,   trabajador   y

prestador  de  servicio  del  Consejo  Nacional  de  Adopciones  y  su  actuar  debe  ser  de  forma
correcta y con  la obligaci6n de responder por actos propios, acciones y omisiones.

•   Trabajo  en   equipo:   se  debe   mantener  una   actitud   solidaria,   amable,  cordial,  tolerante,

fraternal  y  de  cooperaci6n,  promoviendo  un  clima  de  armonfa  laboral  en  que  se  respeta  la
individualidad  y dignidad  de  las personas.

2.             SERVICI0S ESTRAITEGI COS

Dentro de los principales servicios que se prestan en el Consejo Nacional de Adopciones y que le

permiten cumplir con su  misi6n, se mencionan  los siguientes:
•      Captary calificarfamilias adoptivas id6neas;

•      Restablecerel derecho a una familia a los nifios, nifias y adolescentes que lo han perdido;

•     Garantizar condiciones  adecuadas en  los  hogares de  protecci6n y abrigo,  para  los

nifias y adolescentes en proceso de adopci6n;
•     Asesorar a las familias en conflicto con su  parentalidad;

Consejo  Naclonal  de Adopclones  -CNA-



`.try
CNF] Plan Operativo Multianual -POM-  2023 -  2027

•      Btisqueda de ori'genes.

Los  programas  institucionales  que  estan  ligados  a  la  prestaci6n  de  los  servicios  estrategicos  e
incluidos  en  el  presente  Plan  Operativo  Multianual  2023  -  2027  son  los  que  se  detallan  en  los

siguientes numerales:

2.1         RESTITuC16N DE  LOS DERECHOS DEL NNA

Se  refiere  a  la  restituci6n  del  derecho  a  la  familia  a  trav6s  de  la  adopci6n  de  nifios,  niFias  y
adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

Este eje esta  basado en  la  Ley de Adopciones y su  Reglamento, que facultan  al Consejo Nacional
de   Adopciones,   denominada   Autoridad   Central,   para   encargarse   de   los   procesos   t€cnico-
administrativos  para  gestionar  las  adopciones.   Los  encargados  de  declarar  a   un   nifio  como
adoptable son  los Jueces de  Primera  lnstancia  de  la  Nifiez y Adolescencia,  Ios cuales,  mediante

un  proceso de investigaci6n  realizada por la Procuraduri'a General de la  Naci6n, determinan que

no existe un  recurso familiar para  la nifia, niFio y/o adolescente.

2.1.1    0bjetivo estrat6gico

Gestionar de  manera  eficaz y trasparente el  proceso  de adopci6n,  restituyendo  el  derecho  a  la
familia   a   los   NNA   a   quienes   les   ha   sido   vulnerado,   respetando   los   derechos   humanos
internacionalmente  reconocidos y principalmente  el  derecho  a  la  identidad  (incluido el  respeto

a su origen  6tnico,  religioso y cultural) y los derechos a  la  gratuidad,  celeridad,  subsidiaridad,  el

derecho  a  la  opini6n  y  la  atenci6n  al  interes  superior  del  NNA  en  todas  las  decisiones  que  le

afecten.

2.1.2     Acciones

•    Evaluar  m6dica,  psicol6gica,  legal  y  socialmente  a  los  niiios  declarados  adoptables,  por

medio  de  los  profesionales  del  Equipo  Multidisciplinario,  para  determinar  las  necesidades

especl'ficas  de  cada   nifio,   nifia  y  adolescente   que   deben   ser  satisfechas   por   las  familias

adoptivas.
•    Captar familias interesadas en  la adopci6n, evaluarlas integralmente y, de ser procedente,

certificar   la   idoneidad   para   asumir   de   forma   competente   el   cuidado   de   un   NNA   con
caracterfsticas y necesidades particulares.

•    lnformar,  educar y  preparar  a  las familias  en temas  especificos  de adopci6n  para  que  les

permitan enfrentar desaf`os para asumir asertivamente la  parentalidad  adoptiva.
•    Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas t6cnicas multidisciplinarias.
•    Preparar  el   expediente  administrativo  para   la   presentaci6n   documental   del   niiio,   nifia   o

adolescente, a  la familia  seleccionada.

Consejo  Nacional  de Adopciones -CNA-
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•    Realizar primeros encuentros, convivencias y socializaciones entre  los  NNA adoptables y la
familia seleccionada, con la finalidad de propiciar espacios de acercamiento entre el niFio y sus

padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinario.
•    Dictar la  resoluci6n final  que concluye el  procedimiento administrativo de adopci6n y dar

acompafiamiento  a  las  familias  adoptantes  en  el  proceso  de  homologaci6n  ante  el  Juez  de
Familia correspondiente.

•    Brindar  seguimiento  a  las  familias  adoptivas,  proporcionando  acompafiamiento  y  apoyo
durante el  proceso de adaptaci6n  para que la adopci6n se desarrolle satisfactoriamente.

•    Profundizar   los   contenidos   juridicos   y   psicosociales   en   torno   al   proceso   de   adopci6n,

proponiendo  nuevos  6nfasis  en  el  ambito  de  la  adopci6n  en  relaci6n  con  las  adopciones
prioritarias.

•    Crear un protocolo de atenci6n especifico para NNE y para la captaci6n de familias que puedan

tener las fortalezas necesarias para una adopci6n prioritaria.
•    Establecer la ruta que, dentro del  marco legal,  mejor favorezca el alcance de una adopci6n de

los NNA que se encuentran dentro del grupo de adopciones prioritarias.
•    Trabajar  la  subsidiaridad  de  la  adopci6n  internacional  frente  a  la  adopci6n  nacional,  en  los

casos que el inter6s superior del nifio asi lo justifique.
•    Requerir,  con  respeto al  principio  de  subsidiaridad, familias adoptivas  id6neas  residentes  en

el  extranjero,  atendiendo  a  las  necesidades  concretas  de  los  NNA  a  quienes  se  considere
susceptibles de adopci6n  internacional.

•    Brindar  seguimiento  post-adoptivo  de  manera  profesional  y  oportuna,  a  los  NNA  que  se
encuentren  con  sus  familias  adoptivas  a  efecto  de  verificar  el  desarrollo  integral  del  NNA  y
orientar a las familias para  un adecuado rol parental.

•    Crear una base de dates funcional que permita la bdsqueda de informaci6n agil y eficiente

para la consulta de los origenes del NNA.

2.2         ASESORI'A A MADRES Y/0 PADRES BIOL6GICOS EN CONFLICTO CON Su PARENTALIDAD

Se refiere a las acciones que realiza el Consejo Nacional de Adopciones en relaci6n con el proceso
de orientaci6n,  informaci6n  y asesorl'a  dirigidas a  las  madres y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto
con su  parentalidad, que voluntariamente desean dar a su hijo en adopci6n o la conservaci6n del
mismo.  En  ese  sentido,  el  CNA  presta  el  servicio  de  orientaci6n,  informaci6n  y  asesori'a  a  las
madres y padres en conflicto con su  parentalidad con  la finalidad  de incidir en  preservar al  nifio

en  su  contexto familiar, de  no ser posible ante la  crisis que afronta,  se  informa  sobre el sistema
de  protecci6n  y  sobre  la  entrega  voluntaria  con  fines  de  adopci6n.   Para  ello  se  cuenta  con

protocolos de asistencia psicol6gica, social y de asesoria  legal.

2.2.1    0bjetivo estrat6gico

Asesorar,  a  trav6s  de  la  orientaci6n  a  las  madres  y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto  con

parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopci6n, para la toma d
decision consciente e informada.

Consejo  Nacional  de  Adopciones  -CNA-
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2.2.2    Acciones

•    Dar  a   conocer  el   programa  y  los  servicios  que  el   CNA  presta   por  medio   de  eventos
informativos, dirigidos a personas y actores sociales como del sector salud, educaci6n,  li'deres
religiosos y comunitarios de las areas donde existe referencia de madres y/o padres biol6gicos
en conflicto con su parentalidad y existe el  riesgo de abandono de niiios.

•    Brindar  asesoria  y  orientaci6n  a  las  madres  y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su

parentalidad,  que acuden  al  CNA o  lo  requieran,  quienes han  considerado la  adopci6n  como
una alternativa para su  hijo (a),  para  la toma de  una decisi6n informada y consciente sobre la
entrega voluntaria de su hijo o hija  para  la adopci6n o para  la  preservaci6n familiar.

•    Dar seguimiento a las madres y/o padres, que luego de la orientaci6n, decidieron conservar

o  reunificar a  su  hijo  dentro del  ntlcleo familiar biol6gico o ampliado.
•    Participar en  las diferentes redes de apoyo institucionales,  para derivar casos que  puedan

beneficiar   con   sus   servicios   a    las   madres   y/o   padres   biol6gicos   en   conflicto   con   su

parentalidad.
•    Recepci6n   y   tramite   de   las   solicitudes   de   personas   adoptadas,   respecto   a   obtener

informaci6n sobre su familia de origen;

•    Recepci6n  de  solicitudes  de  familias  biol6gicas  sobre  sus  hijos  dados  en  adopci6n,  con  el

prop6sito  de  registrarlas  y  utilizarlas  tinicamente  cuando  el  adoptado  requiera  informaci6n
respecto a su familia  biol6gica;

•   Asesorfa  y  acompaiiamiento  al   adoptado,  su  familia   biol6gica  y/o  adoptiva,   para   los
encuentros familiares.

2.3         AUTORIZAC16N Y SuPERVISION DE  HOGARES DE  PROTECC16N, ABRIGOY CulDADO DE
Nlnos y ORGANlsMOs INTERNAcloNALEs

Se  refiere  a  las  diversas acciones  que  desarrolla  el  Consejo  Nacional  de Adopciones  en  funci6n

de: autorizaci6n, registro, supervisi6n y monitoreo de hogares de protecci6n dedicados al abrigo

y cuidado temporal de NNA.

2.3.1    0bjetivo estrat6gico

Registrar,  autorizar,  supervisar y  monitorear  hogares  de  protecci6n,  abrigo  y  cuidado  de  NNA,
implementados  por  entidades  o  asociaciones,  a  efecto  que  se  cumplan  con  los  estandares  de
calidad para la atenci6n de nifios, nifias y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se vele

porque  les  sean  respetados  sus  derechos  y  se  garantice  la  atenci6n  integral  para  su  adecuado
desarrollo.

2.3.2     Acciones

•    Registrar hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional;
•    Autorizar y revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a  la protecci6n, abrigo y

cuidado  de  NNA;

:''
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•   Supervisar    los    hogares    de    protecci6n,    abrigo    y    cuidado    de    NNA,    verificando    la
implementaci6n de los ``Estandares de Calidad para la Atenci6n de Nif`os, Nijias y Adolescentes

en  Entidades de Abrigo Temporal", de conformidad a  los perfiles establecidos por la entidad;
•    Supervisar los hogares de protecci6n, abrigo y cuidado de NNA, en cumplimiento de 6rdenes

judiciales   y/o   sentencias   de   Organismos   lnternacionales;   asi'   como,   supervisiones   de
reconocimiento  de  propuestas  de  residencias  que  administrar5  la  Secretarfa  de  Bienestar
Social  de  la  Presidencia, con  el fin  de evaluar la  infraestructura del  inmueble,  para verificar si
reune las condiciones necesarias para el abrigo y traslado de  NNA;

•    Coordinar con la Secretari'a de Bienestar Social de la  Presidencia de la Repdblica la supervisi6n

a  los hogares de protecci6n,  abrigo y cuidado de NNA;
•   Asesorar,  orientar  y  supervisar  la  implementaci6n  adecuada  del   plan  de  Vida,  de  los

adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente;
•   Capacitar a representantes de los equipos multidisciplinarios de los hogares de protecci6n,

abrigo  y cuidado  de  nifios,  nifias y adolescentes,  en  temas  que  fortalezcan  la  atenci6n  de  la
nifiez abrigada y la implementaci6n de los estandares de calidad, garantizando el bienestar de
los NNA abrigados;

•    Brindar asesoria t6cnica y profesional en las areas legal, psicol6gica y social, con la finalidad

de orientar en el proceso administrativo de autorizaci6n y en la atenci6n adecuada a los nifios,
nifias y adolescentes abrigados;

•    Revisar,  evaluar y aprobar  los documentos que  integran  el  expediente administrativo de
autorizaci6n y revalidaci6n de funcionamiento de hogares de protecci6n,  abrigo y cuidado
de  NNA;

•    ldentificar y coordinar con  entidades gubernamentales y no gubernamentales,  acciones  que

coadyuven  a  mejorar  la  atenci6n  de  los  NNA  abrigados  en  hogares  de  protecci6n,  abrigo  y
cuidado;

•    Fortalecer el registro de nifios, nifias y/o adolescentes abrigados en hogares de protecci6n
en  funcionamiento  a  nivel  nacional,  mediante  censos  y  actualizaci6n  de  informaci6n  de  los
NNA;

•   Orientar e informar sobre el proceso de autorizaci6n a entidades que se acercan por primera
vez al CNA y que se dedicaran a la implementaci6n de hogares de protecci6n, abrigo y cuidado
de  NNA;

•   Asesorar  y  acompaiiar  en  el   proceso  de  autorizaci6n  y/o  revalidaci6n  a   las  entidades
registradas en el CNA que se dedican al abrigo, protecci6n y cuidado de NNA.

3.            RECuRSOS FINANCIEROS

Para el cumplimiento de los objetivos estrategicos contenidos en el Plan  Estrat6gico lnstitucional
del  Consejo  Nacional  de  Adopciones,  el  Plan  Operativo  Multianual  -POM-define  los  recursos

financieros necesarios que  permita, entre otros, desconcentrar los servicios que presta el CNA

por  medio  del  establecimiento  de  nuevas  sedes  departamentales  y  el  fortalecimiento  de
unidad de Autorizaci6n y Control de Hogares de Protecci6n y Organismos lnternacionales par
realizaci6n de un mayor numero de Supervisiones y monitoreo de hogares de protecci6n, ab

Consejo  Nacional  de  Adopclones  -CNA-
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y  cuidado  de  NNA,  a  fin  de  dar  cumplimiento  a  la  sentencia  de  la  Corte  lnteramericana  de
Derechos  Humanos,   relacionado  con   el  caso   Rami'rez   Escobar  y  Otros  Vs.   Guatemala,  que
establece el fortalecimiento de la supervision y control de la institucionalizaci6n de nifias y nifios,

y el  Estado  de Guatemala se comprometi6 a fortalecer al  Consejo  Nacional  de Adopciones para
dar cumplimiento a lo ordenado por dicho organismo internacional.

Asimismo,  para operativizar el  PEl, se establecieron  los montos presupuestarios necesarios para
los  siguientes   cinco   afios,   de   acuerdo   con   el   Plan   Operativo   Multianual,   contemplando   un

incremento   interanual   del   10%   aproximadamente.   No   obstante,   cabe   mencionar   que   el
Ministerio de Finanzas Publicas, a trav6s de Obligaciones del  Estado a  Cargo del Tesoro,  notific6

por medio de correo electr6nico un techo presupuestario preliminar para el Consejo Nacional de
Adopciones  por  quince  millones  de  quetzales  (Q.  15,000,000.00)  para  el  ejercicio  fiscal  2023,

2024 y 2025, que de confirmarse seri'a catastr6fico para el CNA, debido que para el cumplimiento
oportuno  de  las  funciones  y objetivos  institucionales,  se  requiere  un  presupuesto  de  cuarenta
millones  ciento  cincuenta  mil  quetzales  (Q.  40,150,000.00)  para  el  ejercicio  fiscal  2023  con  un

incremento    interanual    del    10%   aproximadamente    para    los   siguientes   cinco   aiios,   cifras
congruentes con  las necesidades institucionales y de conformidad  con  la  planificaci6n  operativa
multianual presentada en abril del afio 2021.

Como  se  ha  mencionado,  el  monto  presupuestario  para  el  ejercicio  fiscal  2023  incluye,  entre
otras prioridades el seguimiento al cumplimiento de lo ordenado por la Corte lnteramericana de
Derechos  Humanos  que dict6 sentencia  en  contra  del  Estado  de Guatemala  en  el  caso  Ramfrez
Escobar    y    otros    vs    Guatemala,    la    descentralizaci6n    de    los    servicios    por    medio    del
establecimiento  de  nuevas  sedes  departamentales,  el  fortalecimiento  institucional  para  los

programas  sustantivos,  campaiias  publicitarias  y  fortalecimiento  de  la  estructura  organica
institucional,  como  parte  de  las  gestiones  para  el  cumplimiento  del  Reglamento  lnterno  de
Trabajo y Gesti6n del Recurso Humano del Consejo Nacional de Adopciones, entre otros.

Asimismo, vale la pena  recalcar que, al existir limitaciones presupuestarias, se corre el  riesgo de

no cumplir con  los objetivos institucionales  plasmados en  los  instrumentos estrat€gicos,  lo cual

puede   derivar   en   sanciones   de   organismos   nacionales   e   internacionales,   ademas   de   un
estancamiento  en  el  avance  del  fortalecimiento  institucional  y  por  consiguiente  resulta  poco

probable   alcanzar   los   resultados   definidos   en   los   ejes   estrategicos   contenidos   en   el   Plan
Estrat6gico  lnstitucional vigente.

Asi   pues,   a   continuaci6n,   por   medio   del   Plan   Operativo   Multianual   -POM-   se   presenta   la

programaci6n   2023  -  2027  del   Consejo   Nacional   de  Adopciones  considerando   los  objetivos
plasmados en  los instrumentos de planificaci6n  lnstitucional.

4.           PROGRAMAC16N MULTIANUAL 2023 -2027

Las  matrices  de  planificaci6n  multianual  incluidas  en  este  documento  detallan  la temporalidad

(anual)   en   la   que   se   ejecutaran   las   actividades   que   permitiran   obtener   los   productos   y

in
Consejo  Nacional  de  Adopciones  -CNA-



fry
CNF)
` I) '` I IJ| /, fr  ' A , ' A , \,

Plan Operativo Multianual -POM-  2023 -  2027

subproductos asociados a  los  resultados institucionales establecidos por el  Consejo Nacional  de
Adopciones para el quinquenio 2023 -2027.

De   acuerdo   con   lo   anterior,   los   instrumentos  de   planificaci6n   operativa   multianual  que  se

incluyen  en  los anexos del presente documento son:

a)     Matriz de programaci6n anual de productos, subproductos,  metas y costos.
b)      Matrizdeseguimientoanual.

Consejo  Nacional  de  Adopciones  -CNA-
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