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ACUERDO NUMERO A-031-2022

EL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS
CONSIDERANDO:

Que el articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece
que la Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica, descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés
hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas
y autonomas, as{ como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga
colectas publicas y que su organizacién y funcionamiento son determinados por la ley.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, lo faculta para dirigir,
tramitar, resolver e inspeccionar todos los asuntos relacionados con la institucién,
para lo cual determinard las politicas que considere convenientes para el buen
funcionamiento de la misma.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, en su articulo 40, literales a), b), y ¢), establece que
corresponde a la Direccién de Planificacion, proponer, elaborar, consolidar, evaluar y
actualizar el Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General de Cuentas; por
lo que dicha Direccion procedio a revisar y actualizar el Plan Estratégico Institucional
2020-2023, aprobado mediante Acuerdo Niimero A-005-2022 de fecha veinte de enero

POR TANTO:

De conformidad con lo que establece el Articulo 232 de la Constitucién Politica de la
Reptiblica de Guatemala, el Articulo 13 literales h) y 1) del Decreto ntiimero 31-2002, del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas y Articulo 4o literales a), b) y ¢) del Acuerdo Gubernativo Niimero 96-2019,
Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas.

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobacion: Se aprueba la actualizacion del Plan Estratégico Institucional
de la Contraloria General de Cuentas 2020-2023.
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Articulo 2. Observancia: El Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General
de Cuentas 2020-2023 es de observancia obligatoria para todas las unidades
administrativas de la Institucion, quienes serdn las responsables de su
implementacion y cumplimiento.

Articulo 3. Revision y Actualizacion: Es responsabilidad del Director y del equipo
de trabajo de la Direccion de Planificacion, la revisién y actualizacion del Plan
Estratégico Institucional debiendo someter a consideracién y aprobacion del
Despacho Superior, los cambios 0 modificaciones para su actualizacion.

Articulo 4. Derogatoria. Se deroga el Acuerdo Nimero A-005-2022 de fecha 20 de
enero de 2022 del Contralor General de Cuentas.

Articulo 5. Vigencia: El presente Acuerdo cobra vigencia inmediatamente.

Dado en la Contraloria General de Cuentas, ciudad de Guatemala, el dia veintiséis de
abril de dos mil veintidds.

COMUNIQUESE.
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i. Presentacion —
1 —

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Contraloria General de Cuentas, es el resultado de un
proceso participativo, que abarcd a las diferentes dependencias de la Institucion, bajo un enfoque
interactivo de los equipos de trabajo, que formularon las nuevas prioridades institucionales, para el

periodo 2020 al 2023.

Se caracterizd por ser incluyente, con los compromisos asumidos institucionalmente, con
organismos internacionales y temas relacionados al fortalecimiento institucional, que reconoce y
actualiza los mandatos incluidos en la legislacion relacionada, con la Contraloria General de Cuentas,
circunscribiéndose a las prioridades establecidas, para el plan de trabajo de la administraciéon 2018-
2022, en funcién de mejorar la calidad de la intervencidn en la fiscalizacion del gasto publico,
contribuyendo a la transparencia en la gestién publica y la rendiciéon de cuentas, que conlleva la

administracién publica.

Es una herramienta de gestién que incluye la actualizacidon de las necesidades institucionales,
dirigidas al fortalecimiento interno, particularmente en los dmbitos de fiscalizacién, administrativos
y financieros, para garantizar que los equipos de trabajo cuenten con las capacidades e insumos

necesarios, en la obtencion de los alcances previstos, en el periodo establecido.

Se basa en dos metodologias: La primera es la Gestidon por Resultados que implemento el Gobierno
de la Republica de Guatemala por medio de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN) y del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), que tiene como fin impulsar
cambios sustanciales en la gestidn publica, a través de herramientas practicas para la planificacidn
estratégica, la programacion y ejecucidon presupuestaria y con ello dirigir los recursos hacia la
consecucién de resultados de desarrollo. La segunda metodologia es el Programa de Estrategia,
Medicién de Desempeiio e Informes (SPMR, por sus siglas en inglés) de la Iniciativa de Desarrollo de
la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en

inglés) cuyo propdsito es apoyar a sus miembros que son casi todas las Entidades Fiscalizadoras
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Superiores (EFS) que existen a nivel mundial, para que planifiguen, monitoreen y gestionen su

desempenio a lo largo de todo el ciclo de gestidn estratégica, permitiéndoles lograr los resultados y,

a la vez, proporcionar valor y beneficio a los ciudadanos.

La formulacién del Marco Estratégico incluye mision, vision, principios y valores, objetivos,
estrategias, lineas de accién y resultados, los cuales se direccionan a orientar la formulacién de los
objetivos en los distintos niveles jerarquicos de la Contraloria General de Cuentas, que a la vez
aporten a la cohesion institucional, pero que adicionalmente, orienten la formulacién del

presupuesto, que relacione las acciones y recursos materiales, financieros y humanos.

En este enfoque, prevalece la importancia de identificar las dreas fundamentales del que hacer de
los equipos de trabajo, a través de los objetivos estratégicos de Probidad, Fiscalizacién,
Fortalecimiento Institucional en las areas administrativas, financieras y Participacién Ciudadana
para la Auditoria Social, facilitando y coordinando las acciones en los diversos niveles que conforman

la Contraloria General de Cuentas.

Doctor
Edwin Humberto Salazar Jerez
Contralor General de Cuentas
2018-2022
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ii. Introduccién - —
. —

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Contraloria General de Cuentas, para el periodo 2020-
2023, busca relacionar, bajo un enfoque de Gestién por Resultados, los compromisos
internacionales, asumidos institucionalmente durante los ultimos afios, los mandatos derivados
de la legislacion vigente, relacionados con las funciones institucionales y el Plan de Trabajo del

Doctor Edwin Humberto Salazar Jerez, Contralor General de Cuentas.

Los principales capitulos del Plan Estratégico 2020-2023 se refieren a:

l. Analisis situacional

Se incluye el marco legal que describe los principales mandatos asignados a la Contraloria
General de Cuentas, contenidos en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y la
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas. Se describe la alineacién y vinculacién

estratégica a nivel sectorial e institucional.

Se considera el andlisis del marco institucional, en relacion con la participacion institucional en
distintos foros y espacios internacionales, el cual ha generado compromisos, principalmente en
los ultimos afos, especialmente centrados en el fortalecimiento de las buenas practicas de
auditoria, para generar procesos de calidad en las funciones esenciales de la Contraloria General
de Cuentas; dichos compromisos se incluyen en el marco estratégico institucional. En el mismo
marco, se consideran las prioridades incluidas en el Plan de Trabajo del Sefior Contralor General
de Cuentas. En tal sentido, los seis ejes de trabajo referidos de la administracién actual se

relacionan con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico 2020-2023.

Para dar respuesta a las preguntas sobre: ¢Ddnde estamos?, ¢A donde queremos ir? y ¢Cémo
podemos llegar?, se realizé un analisis de la situacion social y econémica del pais, definiendo el

problema en la busqueda de acortar las intervenciones y resultados deseados, que
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contrarresten el problema, todo ello con base a la metodologia de la Gestidn por Resultados;

perfilando un conjunto de acciones priorizadas y jerarquizadas, mediante un analisis de factores

politicos, econdmicos y sociales del entorno.
Proceso de Formulacion del Plan Estratégico 2020 — 2023

El proceso de formulacién del nuevo Plan Estratégico de la Contraloria General de Cuentas,
describe las actividades realizadas en distintos momentos del primer semestre 2020 vy
actualizaciones del 2021 y 2022, bajo un enfoque participativo, en las distintas dependencias
gue conforman la Institucién y que aportan a la construccién del modelo de la Gestién por
Resultados, y a la construccién del marco estratégico bajo el enfoque del Programa Estratégico,
Medicién de Desempefio e Informes (SPMR, por sus siglas en inglés) de la Iniciativa de Desarrollo

de INTOSAI (IDI).
Analisis FODA

El analisis FODA, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, realizado de forma
participativa con la mayoria de las dependencias que conforman la Institucién, buscaba
actualizar las necesidades relacionadas con capacidades, recursos materiales y financieros, para
responder de mejor manera a los desafios que implica el cumplimiento de compromisos,
mandatos legales y planes de trabajo de diversa naturaleza. A partir del andlisis FODA, se
desprende la relacién de estrategias de trabajo, relacionando aspectos internos con condiciones
del entorno, tratando de buscar complementos, ampliando el campo de accion de las fortalezas

y disminuyendo los impactos de las debilidades internas y las amenazas externas.
Marco Estratégico Institucional

Incluye Misién, Visidn, Principios, Objetivos Estratégicos de Probidad, Fiscalizacién,
Fortalecimiento Institucional en las dareas administrativas y financieras y Participacién
Ciudadana para la Auditoria Social. El ultimo objetivo estratégico sobre Auditoria Social

constituye una de las prioridades fundamentales del plan de trabajo del Sefior Contralor General
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Contraloria Gene
SUATEMA

de Cuentas, el cual busca involucrar de mejor manera, a la poblacién organizada, en la

fiscalizacién de los fondos publicos.

Considera las principales estrategias de trabajo y su relacién con las lineas de accidn, por cada
objetivo estratégico, para concretarlas en corto, mediano y largo plazo. Las lineas de accién
tienen también la funcidn de orientar a los equipos de trabajo, en la formulacidon de las
actividades necesarias, para la consecucién de los resultados previstos y para la identificacién

de los recursos que deben quedar establecidos en el presupuesto institucional.

También incluye los resultados para cada objetivo estratégico que permiten a las dependencias
de los distintos niveles jerarquicos, iniciar con la formulacién de sus respectivos planes
operativos anuales, que estén vinculados con los respectivos presupuestos, para la utilizacion

de los recursos materiales y humanos.
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I. Analisis Situacional

a) Marco Legal

La legislacion principal que regula el accionar de la Contraloria General de Cuentas, se encuentra
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley Orgdnica de la Contraloria

General de Cuentas.

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 232

“La Contraloria General de Cuentas es una institucidn técnica descentralizada, con funciones
fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los
organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y auténomas, asi como
de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas. También
estdn sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier persona que,

por delegacidon del Estado, invierta o administre fondos publicos.”

2. Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas

Decreto 31-2002: Articulo 1.

“La Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalizacién y control
gubernamental y tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia,
oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y financiero
gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestién de las entidades del Estado
o que manejen fondos publicos, la promocidn de valores éticos y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto publico

y la probidad en la administracidn publica.”
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3. Objetivos Institucionales

La Contraloria General de Cuentas, a través del control gubernamental, dentro de su campo de
competencia, segln el articulo 3 de la Ley Organica de la Institucién, establece los objetivos

siguientes:

i Determinar si la gestidn institucional de los entes o personas a que se refiere el articulo
2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, se realiza bajo criterios de

probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.

ii.  Apoyar el disefio e implantacién de mecanismos de participacion ciudadana para el
fortalecimiento de la transparencia, probidad y credibilidad de la gestién publica y del
proceso de rendicidn de cuentas, como medios de lucha contra la corrupcién, el

peculado, el trafico de influencias, la malversacion de fondos y el desvio de recursos.

iii. Promover y vigilar la responsabilidad de los servidores publicos para que puedan rendir
cuentas publicamente, de manera amplia y oportuna, tanto de la regularidad en el
manejo de los bienes y recursos, como de los resultados cualitativos y cuantitativos

obtenidos en su gestion.

iv. Promover el intercambio de informacion, a través de los informes y recomendaciones
de auditoria, para la actualizaciéon, modernizacién y mantenimiento de los sistemas, en
especial del integrado de administracion financiera, asi como de los procedimientos

operativos y de control.

V. Promover procesos de capacitacién para funcionarios publicos responsables de la

administracién, ejecucién o supervision del patrimonio hacendario del Estado.

vi. Promover la modernizacion de la auditoria interna y externa gubernamentales, para
garantizar un mejor servicio a las instituciones publicas, con el fin de mantener

actualizados los procesos y sistemas operativos y de control.
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vii. Contribuir al fortalecimiento de la capacidad gerencial del Estado para ejecutar con

eficacia y eficiencia las decisiones y politicas del Gobierno.
viii.  Velar por la probidad, transparencia y honestidad de la administracion publica.

ix. Promover y vigilar la calidad del gasto publico.

b) Matriz de Alineacion y Vinculacion Estratégica a Nivel Sectorial e

No.  EjeKatun oDs PND MED 99 metas (16 + 83) Indicador PND RED PGG Modalidades de inclusion

Institucional

El precepto fundamental de la planificacion gubernamental se fundamenta en que las
operaciones deben tener correlacién con el trabajo sectorial, nacional e internacional;
siendo necesario vincular la planificacion institucional de la Contraloria General de Cuentas
con los compromisos nacionales e internacionales en el ambito del desarrollo de las

naciones. Para el presente periodo, la alineacidn estratégica es la siguiente:

Cuadro 1 Matriz de Alineacion y Vinculacion Estratégica

Responsable de

. Responsable de verificar
incorporarlo

Meta ESP1IM3. En
2032, el Estadoha  [P7.c Porcentaje de
institucionalizado la |informes de

Informes de fiscalizacion de
entidades que administran

Estado garante - Meta 16.5: Reducir |probidad yla fiscalizacion . Direcciones de .
8 ~ IFortalecimiento -5 P yla al Estado recursos publicos cclor Subcontraloria de Calidad de

delos derechos |16. Paz, justicia e sustancialmente la |transparencia como |emitidos por la Auditoria 3

o institucional, ., . Responsable, Gasto Publico
humanos y instituciones . corrupciény el valores que Contraloria General S

= seguridady X Transparente |Informes de fiscalizacion de X
conductor del  [sélidas . - sobornoentodas |orientanelmarco [de Cuentasa - - Direccién de p .
justicia - y Efectivo entidades y empleados ¢ Subcontralorfa de Probidad
desarrollo sus formas legal y los entidades que . ) Probidad
. L publicos en materia de
mecanismos administran

robidad
institucionales de la |recursos pablicos P

gestion publica

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.

Desde la entrada en vigor de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el pais realizd un
proceso de priorizacién de su contenido, con la finalidad de definir las metas de esta agenda,
gue deberan ser parte de los procesos de planificacidn, politicas y estrategias de desarrollo
nacional. En funcién de la implementacién estratégica de los ODS priorizados y el Plan
Nacional de Desarrollo K'atin, en el ano 2017, se realizd el esfuerzo de armonizar el
contenido de ambos. Dada esta armonizacién, se considerd necesario establecer

prioridades nacionales de desarrollo, cuya implementacidn permitiera avanzar en el alcance
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de las metas definidas en ambos instrumentos. De esta manera, surgieron las dieciséis
Metas Estratégicas de Desarrollo —MED-, que estan contenidas en diez prioridades
nacionales, que armonizan los esfuerzos que a largo plazo, debera seguir el pais en funcién
del desarrollo nacional, las cuales se establecieron dentro del Punto Resolutivo No. 08-2017,

emitido por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

Por tanto, a la Contraloria General de Cuentas le compete la prioridad nacional
“Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia” y su meta estratégica “Reducir

sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas”.

La Politica General de Gobierno -PGG 2020-2024-, es el instrumento que define
lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las instituciones
del sector publico durante el periodo de administracion del gobierno. Establece la ruta que
orienta las acciones estratégicas a implementar durante dicho periodo que contribuird al
desarrollo de la poblacién guatemalteca. La Contraloria General de Cuentas se vincula con

el Pilar “Estado Responsable, transparente y efectivo”.

Para la prioridad nacional de desarrollo, metas estratégicas de desarrollo, pilares de la PGG
2020-2024, junto con sus objetivos sectoriales y acciones estratégicas descritas
anteriormente, se describen los objetivos estratégicos, estrategias, lineas de accidén vy

resultados que la Institucidn realiza para contribuir al logro de estos.
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c) Analisis del Marco Institucional

1. Rolesy Compromisos Internacionales

Las Organizaciones, Instituciones y Tratados Internacionales, con los cuales la Contraloria

General de Cuentas tiene relacion, son los siguientes:

a. Banco Interamericano de Desarrollo -BID-

b. Organizacidn Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-

c. Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI -IDI-

d. Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
-OLACEFS-

e. Organizacion Centroamericanay del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores -OCCEFS-

f. Convencion Interamericana (lberoamericana) contra la Corrupcién

g. Convencion de la Organizacion de Naciones Unidas contra la Corrupcion

En tal sentido, los principales compromisos asumidos institucionalmente, por medio de
evaluaciones, informes y acuerdos, se refieren principalmente, a las acciones relacionadas con

el desempefio interno y del relacionamiento externo siguiente:

a. Fortalecimiento de la planificacion estratégica, plan operativo institucional y plan anual de

auditoria:

i. Planificacién estratégica: actualizacion del marco estratégico institucional,
consideracion de las expectativas de las partes interesadas y andlisis de riesgos.
ii. Planificacién institucional: alineamiento del proceso con las orientaciones de la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.
iii. Identificacion de la relacion entre el problema central, resultados finales,
intermedios e inmediatos a lograr con la intervencién institucional.

iv. Construccion de una cultura institucional de resultados.
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V. Formulacion de un sistema de medicion de indicadores de desempefio,

establecimiento de metas, a partir de la definicién de una linea base.

vi. Reestructura organizacional (con base en las Normas de Auditoria ISSAI-GT,
2017).
vii. Actualizacién de manuales institucionales, entre ellos:

— De Organizacion.

Manuales y guias para las Auditorias Financieras, de Desempeiio y de

Cumplimiento.

Manual Actualizado de Puestos.

Manuales de Normas y Procedimientos.

b. Mejoramiento de calidad del proceso de auditoria por medio de:

i.  Aplicacion de estandares y buenas précticas internacionales en la fiscalizacién
superior: implementacion de normas internacionales de fiscalizacion,
aplicacion de buenas practicas y herramientas para la mejora del desempefio
institucional, certificaciéon profesional para los auditores externos, apoyo al
gobierno nacional en la implementacién de los ODS.

ii. Seguimiento de la implementacion de las recomendaciones por parte de las
entidades auditadas.

c. Fortalecimiento de la rendicidn de cuentas, por medio de procesos de auditoria social.

d. Fortalecimiento del ciclo de recursos humanos.

e. Fortalecimiento de las comunicaciones institucionales, por medio de la formulacidn de una
Politica.

f. Fortalecimiento del marco legal de la Contraloria General de Cuentas, para el
fortalecimiento de la independencia institucional, por medio de la presentacién de los
proyectos de ley siguientes:

i.  Aspectos vinculados a reformas a la Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas, que permitan fortalecer su accidon fiscalizadora en forma
independiente.

ii. Reformas a la Ley de Probidad y Responsabilidades de funcionarios y Empleados

Publicos.
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g. Viabilizar e implementar proyectos para el fortalecimiento de la infraestructura fisica.

h. Viabilizar e implementar proyectos, para el fortalecimiento de tecnologias de informacién,
qgue permitan desarrollar procesos y servicios digitales.

i. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), y por
normas de Auditoria Interna Gubernamental (NAIGUB) que incorpore la estructura
integrada de control interno adoptada por INTOSAI GOV 9100 y el Manual de Auditoria
Interna Gubernamental.

j.  Implementacién del Cédigo de Etica Institucional.

k. Creacidn de capacidades de acuerdo con un plan anual de capacitacidn, para todas las areas
misionales, que incluya el marco normativo vigente de las ISSAI: diagndstico de necesidades
e implementacidon de plan de capacitacién de acuerdo a las competencias laborales,
monitoreo sistematico de la efectividad de la implementacion del plan de capacitacion,
promocién de innovacién tecnoldgica y pedagdgica en las acciones de capacitacion.

I. Desarrollar la gestion del conocimiento: implementacion de la gestion del conocimiento,
participar en el Sistema de Gestidon del Conocimiento de OLACEFS, a través de diferentes

iniciativas.

2. Prioridades del Sefior Contralor General de Cuentas

El Sefior Contralor General de Cuentas define seis (6) ejes de trabajo, que incluyen estrategias y

lineas de accién, tomando como base los planes estratégicos vigentes de OLACEFS Y OCCEFS.

Para el eje de fortalecimiento institucional las estrategias son: fortalecer los procesos de
sistematizacion a nivel institucional, para mejorar la calidad y eficiencia de las auditorias de
manera integral en el proceso de gestidn publica; sistema de desconcentracidn de la funcién de
control gubernamental; aproximar a la Contraloria General de Cuentas a las entidades
internacionales de vigilancia del gasto publico, para la recuperacion de la imagen internacional;
generar acuerdos de cooperacidn y asistencia técnica con entidades internacionales para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales; crear el Sistema de fortalecimiento

financiero de acuerdo con las proyecciones de crecimiento presupuestario.
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Para el eje de formacidén y capacitacion las estrategias son: ampliar los programas de formacion,
capacitacioén y especializacion de la funcidn de control gubernamental; motivar a las entidades
de educacién y formacion publica con la creacién de cursos, seminarios, diplomados, carreras
especificas de transparencia y rendicion de cuentas; promover la certificacion de la funcién de
los gestores financieros del Estado; aprender de las buenas practicas, normas y estandares

internacionales en materia de fiscalizacién y transparencia.

Para el Eje de Sistema Nacional de Control Interno las estrategias son: implementar el canal de
comunicacion, supervision y asesoria con las UDAI; establecer acuerdos para crear la oficina de
control interno gubernamental; implementar el sistema de control y avance de los procesos de

contrataciones del Estado.

Para el Eje de Gestién de Riesgos la estrategia es implementar el proceso de gestidn de riesgos

dentro de la Contraloria General de Cuentas.

Para el Eje de Rendicidon de Cuentas y Transparencia las estrategias son: proponer el plan de
rendicion de cuentas, siguiendo criterios y estandares internacionales; implementar el sistema

de transparencia basado en el monitoreo y seguimiento del gasto publico.

Para el Eje de Auditoria Social la estrategia es promover la creacién de la red ciudadana por la

transparencia y rendicion de cuentas.

d) Analisis de Politica

Derivado del amplio alcance del ejercicio de sus funciones, la Contraloria General de
Cuentas prioriza su planificacién institucional en el marco de las politicas publicas que se

detallan a continuacion:
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publicay fecha de vigencia

Politica Nacional de
Desarrollo

Contraloria General de Cuentas
o A
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Cuadro 2 Andlisis de Politica
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Poblacion
afectada

Meta

Modalidades de inclusién

Responsable de
incorporar en el que
hacer institucional

Responsable de
verificar la
incorporacién

Poblacién en
general,
funcionarios y
empleados
publicos

En 2030, el Estado ha
institucionalizado la probidad y
la transparencia como valores

que orientan el marco legal y
los mecanismos institucionales
dela gestion publica.

Informes de fiscalizacién de
entidades que administran
recursos publicos

Direcciones de Auditoria

Subcontraloria de
Calidad de Gasto
Publico

Informes de fiscalizacién de
entidades y empleados
publicos en materia de
probidad

Direccién de Probidad

Subcontraloria de
Probidad

Politica Nacional de
2 Descentralizacién del
Organismo Ejecutivo

Poblacién en
general

Desconcentracién a las
regiones, departamentos o
municipios, segin
corresponda, de los siguientes
servicios:

Tramite en la Contraloria
General de Cuentas de: titulos
delas carreras de nivel
diversificado, cuentadancias
para el manejo de fondos
publicos, declaraciones de
probidad,cajas fiscales y
talonarios para uso municipal

Desconcentracién de
servicios en las
Delegaciones
Departamentales

Direccién de
Delegaciones
Departamentales

Subcontraloria de
Probidad

Modernizacién de las finanzas
municipales mediante la
integracién de todas las
municipalidades en el Sistema
de Auditorfa Gubernamental.
para transparentar las
finanzas municipales

Sistema de Rendicién de
Cuentas en los Gobiernos
Locales

Direccién de Auditoria al
Sector Municipalidades y
Consejos de Desarrollo

Subcontraloria de
Calidad de Gasto
Publico

Politica de Fortalecimiento
de las Municipalidades

Municipalidades

Fortalecimiento de la
transparencia

Informes de fiscalizacién
del Sector Municipalidades
y Consejos de Desarrollo

Direccién de Auditoria al
Sector Municipalidades y
Consejos de Desarrollo

Subcontraloria de
Calidad de Gasto
Publico

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.
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e) Incorporacion de Enfoques
En el siguiente cuadro se presentan las modalidades de inclusion de la Contraloria General de
Cuentas dentro de los enfoques de equidad, cambio climdtico y gestién integral de riesgo:

Cuadro 3 Incorporacion de Enfoques

No. Enfoques Modalidades de inclusién Responsable deincorporarlo Responsable de verificar

Subcontralorfa de Calidad de
Gasto Publico
Subcontralorfa de Probidad

Trato igualitario a todas las entidades y Direcciones Sectoriales de Auditoria
funcionarios publicos sujetos a fiscalizacién | Direccién de Probidad

. Equidad

Cambio climatico
2

Campanias de disminucién de uso de papel Direccién de Comunicacién Subcontraloria Administrativa

Direccién de Tecnologias de la

i S Subcontraloria Administrativa
Informacién y Comunicacién

Reduccién de consumo de recursos Implementacion de firma electrénica
(energia, agua y materias primas)

Direccién de Probidad y Direccién de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién

Implementacién de Declaracién Jurada Subcontraloria de Probidad

Patrimonial en Linea

Gestion integral del riesgo
3|(ambiental, laboral u otro)

SINACIG:

Matriz de Evaluacién de Riesgos
Andlisis de amenazas y Mapa de Riesgos

vulnerabilidades Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
Matriz de Continuidad de Evaluacién de
Riesgos

Comisién de SINACIG Despacho Superior

Plan de prevencion, mitigacion,

A Plan de contingencia y reporte de incidentes |Direccién de Seguridad Integral Despacho Superior
respuesta y rehabilitacion g yrep g g p uperi

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.
f) Analisis de Poblacion

La poblacion objetivo y elegible la establece el marco juridico institucional, que define las
funciones que corresponden a la Contraloria General de Cuentas y que, al mismo tiempo,

delimita su ambito de competencia.

Derivado de esto, el Articulo 2 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas,
Decreto numero 31-2002 del Congreso de la Republica, establece que: “son sujetas a
fiscalizacidon los Organismos del Estado, Entidades Auténomas y Descentralizadas, las
Municipalidades y sus Empresas, Fideicomisos constituidos con Fondos Publicos, Consejos

de Desarrollo, instituciones o Entidades Publicas que por delegacion del Estado presten
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servicios, instituciones que integran el sector publico no financiero, toda persona, entidad
o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas y de empresas no
financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las
empresas en que éstas tengan participacion. Se exceptian las entidades del sector publico

sujetas por ley a otras instancias de fiscalizacién externa.”

En cuanto a las entidades de los diferentes sectores, se ha establecido que, la poblacion

elegible estd conformada por 771 entidades y/o unidades ejecutoras.

Cuadro 4 Poblacion Elegible

Clasificacion Entidades
Sector Salud y Seguridad Social 44
Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales 12
Sector Municipalidades y Consejos de Desarrollo 515
Sector Organismos e Instituciones de Apoyo 37
Fideicomisos 50
Recursos Publicos Destinados a Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables 17
Sector Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes 42
Sector Defensa, Seguridad y Justicia 18
Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Previsidn Social 12
Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 24
Poblacion elegible 771

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013

PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt




INTEGRIDAD,
. EFICIENCIAY
ventas - TRANSPARENCIA

C@EC

Contraloria Gene &
SUATEMA

g) Analisis de Actores

No.

A continuacién, se presentan los actores relacionados con la Contraloria General de

Cuentas, el rol que desempeiian, la importancia en la relacién hacia la Institucién, su

jerarquia de poder, el interés que presentan a la Institucién, sus funciones principales y su

ubicacidn geografica y drea de influencia.

Cuadro 5 Andlisis de Actores

Actor, o Acciones Principales y Ubicacion
Nombre y 2 Y como puede influiren la  geogrdfica
Descripcion Ie) g % 5 gestion institucional del y drea de
o o 8 E problema influencia
£
=
Secretaria de 2 1 1 1 Asesorar en relacién con la Nacional
Planificacién y planificacién y seguimiento fisico
Programacién de la Institucion. Medicién de los
de la Presidencia resultados fisicos y financieros
obtenidos y los efectos producidos.
Instituciones del 1 1 1 1 Suscripciéon  de convenios de Nacional
Sector Publico cooperacion interinstitucional para
unificar esfuerzos en la
administracion, probidad y
transparencia de los recursos
publicos
Unidades de 1 1 1 1 Verificar que todas las actividades Nacional
Auditoria financieras y administrativas, se
Interna de las estén realizando conforme a las
Instituciones normas legales vigentes y que su
Publicas gestion se realice con eficiencia y
eficacia. Suministrar insumos y
facilitar el trabajo de fiscalizacion
superior a la institucion.
Organismos 2 1 1 1 Suscripcion de convenios para Nacional
Internacionales fortalecer y mejorar las
capacidades de la Institucion, para
el cumplimiento de sus funciones.
Sociedad Civil 1 1 1 1 Promover la transparencia en la Nacional
gestion publica, mediante las
denuncias sobre posibles actos de
corrupcion, anomalias e
irregularidades presentados por la
ciudadania; convenios para
fortalecer la auditoria social.
Medios de 1/2/- 1 1 1 Divulgacién de informacion, Nacional

Comunicacion

relacionada con los resultados y
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efectos del accionar de la
Institucién en cumplimiento de sus
funciones. Ser un medio de
vigilancia y denuncia, asi como de
formacién de la ciudadania, con el
compromiso de aportar en la
construcciéon de una sociedad
activa, consciente y fortalecida.
7 Ministerio 1 1 1 1 De acuerdo con lo establecidoen la Nacional
Publico ley, un incremento de &xdmenes
Especiales derivados de procesos
sujetos a investigaciéon penal.
8 Organismo 1 1 1 1 Agilizacion de los  procesos Nacional
Judicial derivados de denuncias, tanto
penales como en otras materias.

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Rol que Importancia de  Jerarquizacién 1Interés que posee el actor
desempenan las relaciones del poder
predominantes

Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto Interés 1
Aliado 1 Indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 €n contra -1 Bajo -1
Neutro 0]

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

h) Analisis de la Problematica

Es el instrumento que da respuesta a las preguntas sobre donde estamos, a donde queremos ir
y como podemos llegar. Realizando el andlisis de la situacién social y econdmica del pais,
definiendo el problema en la buisqueda de acortar las intervenciones y resultados deseados, que
contrarresten el problema; perfilando un conjunto de acciones priorizadas y jerarquizadas,

mediante un andlisis de factores politicos, econdmicos y sociales del entorno.

1. Modelo Conceptual

El capitulo relacionado con el Modelo Conceptual se refiere a la identificacion de las causas
principales, que nos orientan en la busqueda del problema principal, al cual la Contraloria

General de Cuentas, contribuye a solucionar, con el desarrollo de su plan de trabajo anual.
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En la dimensidon superior del esquema, se resaltan las consecuencias derivadas de persistir
la ocurrencia de las causas identificadas en la parte superior del modelo. A partir del analisis

del modelo conceptual, la Institucién puede establecer sus prioridades de trabajo, a manera

de optimizar el uso de sus recursos:

llustracién 1 Arbol de Problemas

Deficinte poltica
fscal,baja
recautidn
trbatris, exeso de
incentivos fiscales
Existencia de una
Limitado )
Bajo bienestar crecimiento [Py Baja ejecucidn
s a pablacibn scangmicoy de e presupusstaria
R uhas ideolégiess.

Imlwiﬁnmd!ddnu‘ ‘&l!ﬁnl&n]piﬂm‘ ‘ Concusién

‘ e ‘

INERCIENTE USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

§ Debiiad en étc, Incumpliienta de
h m:;:mm:m“ T e - - T;::::I
valoes. Panes de Gabiemo
Baj respansabiicad,
"honestidad, excelencia,
adminktratva ‘actitud de servico, esonémico y polktico
transparencia.

_ Malversacidn de fondos
‘ e ‘ ol

Ineicencizenla Kscaso conocimienta de s
A rotacin de Baj ulura implementacién de s Romatias reaconadas
Desactualzscin de
recurses humancs organizadonal Paificasde Saud, ak e con'a Panieaciny
Educacidn y Seguridad Presupuesto.

Débl competenca
aboral

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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Identificacion y Jerarquizacion de Factores Causales

Luego de la definicién del modelo conceptual de forma participativa

con personal

especialista de las direcciones clave de la Institucion, durante los talleres se procedié a

identificar los factores causales directos e indirectos. A continuacién, se listan las causas

directas, seguidas de las causas indirectas que le fueron vinculadas:

Cuadro 6 Identificacion de Factores Causales

Causas Directas

Débil administracion del recurso
humano

Debilidad en ética, principios morales y
valores

Incumplimiento de Politicas de Estado y
Planes de Gobierno

Incumplimiento de las Leyes vy
Normativas del Pais
Incongruencia entre la 5

asignacion
presupuestaria y el gasto de ejecucién
de programas y proyectos

Limitada asignacion presupuestaria
Fuente: Direccion de Planificacion CGC.

Causas Indirectas

Ausencia de carrera administrativa
Alta rotacién de Recursos Humanos
Débil competencia laboral

Baja responsabilidad, honestidad,
excelencia, actitud de servicio,
transparencia

Baja cultura organizacional

Bajo contexto social, econdmico y
politico

Ineficiencia en la implementacion de
las Politicas de Salud, Educaciény
Seguridad

Escasa capacitacion en las Entidades
e Instituciones publicas sobre el
manejo de leyes y normativas, y su
aplicacion

Desactualizacién de Leyes
Debilidades en los procesos de
planificacién y ejecucién de
programas, proyectos y procesos
Deficiencia en el conocimiento de las
normativas relacionadas con la
Planificacién
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Posteriormente se procedié a jerarquizar cada factor causal, mediante la
determinacién de la fuerza explicativa de cada factor causal. Dicha fuerza explicativa
es ponderada con base en la magnitud del factor causal (con qué frecuencia ocurre
dicho factor y qué peso tiene), el grado de intervenciéon que puede tener la
Institucion en dicho factor causal para mitigar o eliminar el problema central, y la
evidencia con que se cuente para demostrar que efectivamente ese factor causal

ocurre.
Los factores causales que tuvieron una fuerza explicativa mayor a 6.5 fueron los
priorizados, ya que se consideran de alta prioridad, los cuales se muestran en la

siguiente tabla:

Cuadro 7 Jerarquizacion de Factores Causales

Jerarquizacion

No. Factores Causales Directos e Indirectos- Magnitud Intervencion | Evidencia Fu.erz? de factores Posicion

Deberd incluir el ¢Qué? Y ¢Quiénes? Explicativa causales

1 Débil administracion del Recurso Humano 1 2.5 1 1.30 Baja Prioridad 14

2 Debilidad en ética, principios morales y valores 1 2.5 1 1.30 Baja Prioridad 13
Mediana

3 Incumplimiento de Politicas de Estado y Planes de Gobierno 5 2.5 10 5.50 .. 5
Prioridad

4 Incumplimiento de las Leyes y Normativas del Pais 10 2.5 10 8.50 Alta Prioridad 2

Incongruencia entrela asignacién presupuestariayel gastode ..
5 . L, 10 2.5 10 8.50 Alta Prioridad 1
ejecucion de programas y proyectos

6 Limitada asignacion presupuestaria 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 9

7 Ausencia de carrera administrativa 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 8

Bajaresponsabilidad, honestidad, excelencia, actitud de . L.
8 s . 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 7
servicio, transparencia

9 Bajo contexto social, econémico y politico 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 6
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Escasa capacitacionenlasentidades e instituciones publicasenel ..
10 | . o 10 2.5 1 6.70 Alta Prioridad 4
manejo de leyes y normativas y su aplicacion

Jerarquizacion
. . . .. . . Fuerza sl
No. Factores Causales Directos e Indirectos- Magnitud Intervencién | Evidencia de factores Posicion

.. .  OuS? Y Ouidnec? Explicativa
Debera incluir el ¢Qué? Y ¢ Quiénes? causales

Debilidades enlos procesos de planificacion y ejecucion

11 7.5 2.5 10 7.00 Alta Prioridad 3
de Programas, Proyectos y procesos

12 Alta rotacion de recursos humanos 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 12

13 Baja cultura organizacional 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 11

Jerarquizacion

No. Factores Causales Directos e Indirectos- Magnitud Intervencion | Evidencia Fu.erz? de factores Posicion
Debera incluir el ¢Qué? Y ¢Quiénes? Explicativa s
14 Desactualizacién de leyes 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 10

Fuente: Direccidn de Planificacién CGC.

Al visualizar la tabla anterior, podemos identificar que los factores priorizados fueron:

Incumplimiento de las leyes y normativas del pais.

— Incongruencia entre la asignacién presupuestaria y el gasto de ejecucién de programas
y proyectos.

— Escasa capacitacién en las entidades e instituciones publicas en el manejo de leyes y
normativas y su aplicacién.

— Debilidades en los procesos de planificacidon y ejecuciéon de programas, proyectos y
procesos.

— Sobre estos factores causales se puede tener mas incidencia ya que tienen mayor fuerza

explicativa, lo que implica que dichos factores tienen mayor ocurrencia, peso, se puede

intervenir mas en ellos y hay evidencias que soportan la existencia de estos.
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ji. Resumen Jerarquizacion de Factores Causales

A continuacidn, se muestra el resumen de la jerarquizacion de los factores causales, en

orden descendente de acuerdo con el valor de la fuerza explicativa.

Cuadro 8 Resumen Jerarquizacion de Factores Causales

Factores Causales Directos e Indirectos-

Fuerza
Explicativa

No Debera incluir el éQué? Y
éQuiénes?
Incongruencia entre la asignacién presupuestaria y el gasto de
1 ejecuciénde programas y proyectos 8.50
Incumplimiento de las Leyes y Normativas del Pais
2 8.50

3 Debilidades en los procesos de planificaciéon y ejecucién de programas, 7.00
proyectos y procesos .

Escasa capacitacion en las entidades e instituciones publicas en el manejo de
4 leyes y normativas y su aplicaciéon 6.70

5 Incumplimiento de Politicas de Estado y Planes de Gobierno 5.50

6 Bajo contexto social, econdmico y politico 2.80

. Baja responsabilidad, honestidad, excelencia, actitud de servicio, >am
transparencia B

8 Ausencia de carrera administrativa 2.80
9 Limitada asignacion presupuestaria 2.80
10 Desactualizacién de leyes 2.80
11 Baja cultura organizacional 2.80
12 Alta rotacién de recursos humanos 2.80
13 Debilidad en ética, principios morales y valores 1.30
14 Débil administraciéon del recurso humano 1.30

15 Ineficiencia en la implementacién de las Politicas de Salud, Educaciény 0.00
Seguridad :

Fuente: Direccién de Planificacién CGC.
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ii. Andlisis de Evidencias

Luego de la jerarquizacién de los factores causales del problema central, que fueron
determinados en conjunto con diferentes direcciones de fiscalizaciéon y de apoyo de la
Institucion, se procedid a recopilar evidencias que demuestren que los factores causales
son reales. Estas se clasifican como internas y externas. Las internas se refieren a
evidencias que se originan de la Contraloria General de Cuentas y las externas se
refieren a opiniones de expertos, revistas especializadas en la tematica, documentos o

estudios académicos, entre otros, los cuales son ajenos a la Institucién.

Las evidencias internas para tres de los cuatro factores causales jerarquizados
(incumplimiento de las leyes y normativas del pais, debilidades en los procesos de
planificacidon y ejecucién de programas, proyectos y procesos; incongruencia entre la
asignacion presupuestaria y el gasto de ejecucion de programas y proyectos)
pertenecen al tipo de documento “opinién de experto” ya que son hallazgos detectados
en las auditorias por parte de los auditores gubernamentales. La evidencia interna para
el factor causal “Escasa capacitacion en las entidades e instituciones publicas en el
manejo de leyes y normativas y su aplicacidon” son registros de capacitaciones realizadas
a los empleados publicos por parte de la Contraloria General de Cuentas. A

continuacidn, se detallan las evidencias internas para cada factor causal.

Cuadro 9 Factor Causal No. 1

Cantidad de Hallazgos relacionados con la incongruencia entre la asignacién presupuestaria
y el gasto de ejecucién de programas y proyectos

AiRo Ao Ano Ano Ano
2013 2014 2015 2016 2017
48 34 34 21 6

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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Cuadro 10 Factor Causal No. 2

Cantidad de Hallazgos relacionados con el Incumplimiento de la Leyes y Normativas del Pais

Ao 2013 Aio 2014 Ao 2015 Aio 2016 Ano 2017
3522 3056 3395 2795 657
Fuente: Direccidn de Planificacion CGC.
Cuadro 11 Factor Causal No. 3
Cantidad de hallazgos en relacion con las debilidades en los procesos de
Planificacion y Ejecucién de Programas, Proyectos y Procesos
Aiio 2013 Aiio 2014 Aiio 2015 Aio 2016 Aiio 2017
222 215 159 82 18
Fuente: Direccidn de Planificacién CGC.
Cuadro 12 Factor Causal No. 4
Capacitaciones realizadas por la Contraloria General de Cuentas en relacién con leyes
y normativas, asi como su aplicacién
Direccion Ao Ao Ao Ao Ao
2013 2014 2015 2016 2017
CEPROG 2,728 2,287 1,445 2,354
Etica y Moral 1,102 3,364
Escuela de
Formaciony
Control
Gubernamental 5,282
Total 2,728 2,287 2,547 5,718 5,282
% de
crecimiento o -16% 11% 124% -8%
disminucién
Fuente: Direccién de Planificacién CGC.
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Las evidencias externas para los factores causales se describen a continuacion:

Cuadro 13 Evidencias Externas de los Factores Causales

Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO) DPSE-B‘
Ubicacién
Tipo de documento o
Geogrifica
sl | 8 _
s|S8|lo¢ Autor y Afio de _| 8 w Aporte del documento a los factores A qué factor causal .
No. Nombre del Documento S2|53%|8 3 o A wl S |5 |5 Link
e e|28|a Publicacién ol 228 causales aporta
2|8 E[S 3|2 Otros. S| E[E|T
B2 E s8] Espec HEAEAE
=2 E N = pecifique 5|85
Sl o882 = a2
El29|la s z £
5|2 g
olg 3
Centro de El incumplimiento a la ley como principal
lnves(lg'acllones problema para un eficaz y eficiente aparato Factor Causal No.2
Econémicas gubernamental, recurso humano )
N ” N N - (pag. 3,6,12); Factor  |https://cien.org.gt/wp-
Hacia una transformacién del Nacionales (CIEN), escasamente capacitado y la deficiente -
1 o X N X ) - ) S Causal No.3 (pag.6); |content/uploads/2019/05/Servicio-
Servicio Civil Investigadora capacidad de la administracion publica - )
» " Factor Causal No.4  |Civi-documento-final.pdf
responsable: Marid como resultado de inadecuados (pa 4,6,17);
Isabel Bonilla de monitoreos de recursos y de la ejecucién de [ (P83 & 17)
Anzueto. Mayo 2019 programas.
Indice de Publicaciones de . . . o https://www.fundesa.org.gt/indic
. ) Estado de Refleja un puntaje bajo en la aplicacién ’ &%
Indices Internacionales. Estado Fundesa sobre - . es-y-evaluaciones-de-pais/indices-
2 Derechodel |, . . x |eficiente de las regulaciones en Guatemala |Factor Causal No.2 N N
de Derecho. < |indices y evaluaciones < internacionales/estado-de-
World Justice B para el afio 2019.
N de Pais, 2020 derecho
Project (WJP)
Revista Construccion 222 2 o < "
Y ) i Inversién publica de las més bajas de
(Camara Guatemalteca de la Mario Alberto Garcia . . o L "
> ) . ) Latinoamerica y la baja ejecucion del Factor Causal No.1y  [https:/fissuu.com/construguate/d
3 |Construccion). Articulo: "En X Lara (Expresidente X . - . .
prespuesto durante el primer afio de No.3 ocs/revista_construcci_n_222/21
2017 no tendremos nada BANGUAT), 2016 obierno. ) o
diferente a 2016", pag. 20-21. 8 .
Revista Construccién 230
(Camara Guatemalteca de la
Construccion). Articulo: . Economia del pais afectada por baja Factor Causal No.1y
4 B B . X Hernan Guerra, 2017 X . - .
Economia del pafs se resiente ejecucion en infraestructura. No.3 ista_construcci__n_230
por baja ejecucion en
infraestructura, pag. 14-15.
Informe de ejecucion Grupo de Apoyo https://elperiodico.com.gt/nacion,
J_ . P poy Dicho Informe refleja la baja ejecucién en Factor Causal No.1y psillelp I ! /
5 |presupuestaria de entidades X Mutuo (GAM), Mayo X - . 2017/05/09/ministerios-presentan-
los Ministerios. No.3 P : .
del Estado 2017 baja-ejecucion-presupuestaria/
Datos de la ejecucion del Encuentro por ) o https:/fwww.publinews.gt/gt/noti
Diputados demuestran la baja ejecucion del |Factor Causal No.1y  [cias/2019/08/27/diputados-
6 |presupuesto general de la X Guatemala, Agosto X . ) . . 5 .
) prespuesto en las entidades del Ejecutivo. |No.3 ejecucion-presupuestaria-
nacion 2019
2019.html
Mejoremos Guate, Edicion IX.
:C6mo podemos avanzar en el FUNDESA y CACIF. El debilitamiento de las instituciones http://www.mejoremosguate.org/
7 |Fortalecimiento Institucional? X Autor del Articulo: X publicas como resultado del irrespetoala  |Factor Causal No.2 cms/content/files/publicaciones/M
Articulo: Instituciones Fuertes, Antonio Coro, 2014. ley. G_-_Revista_Ed-09.pdf
pag. 41.

Fuente: Direccidn de Planificacién CGC.

El modelo explicativo implica la identificacion de las causas del problema central, sus

factores causales directos e indirectos y la fuerza explicativa de cada uno. En tal sentido,

desagrega cada uno de los elementos del Modelo Conceptual, generando un mayor detalle,

para valorar la fuerza de las relaciones causales, por medio de la revisidn sistematica de las

evidencias.
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CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA CENTRAL

Qué Qué

Qué

Alta rotacién de recursos " A-fl q
Ausencia de carrera administrativa

Débil administracién del Recurso

humanos Humano
RE ‘ 2.80|Quiénes | FIES | 2.80|Quiéne5 ‘ RES | 1.30|Quiénes |
Qué Qué Qué

Baja responsabilidad, honestidad,
excelencia, actitud de servicio,
transparencia

Baja cultura organizacional

Debilidad en ética, principios
morales y valores

F.E. 2.80[Quiénes F.E. 2.80[ Quiénes

F.E. [ 1.30[quiénes

Qué

Qué

Bajo contexto social, econémico y

Incumplimiento de Politicas de

politico Estado y Planes de Gobierno
INEFICIENTE USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
F.E. 2.80[Quiénes F.E. 5.50] Quiénes
Qué Qué Qué

Escasa capacitacién en las
entidades e instituciones publicas en

Desactualizacién de leyes . .
el manejo de leyes y normativas y su

Incumplimiento de las Leyes y
Normativas del Pais

aplicaciéon
F.E. ‘ 2.80|Quiénes [FES | 6.70|Quiénes ‘ Fl | 8.50|Quiénes |
Qué Qué

Debilidades en los procesos de
Planificacién y ejecucién de
Programas, Proyectos y procesos

Incongruencia entre la
asignacion presupuestaria y el
gasto de ejecucion de programas
y proyectos

FIES | 7.00|Quiéne5

FZo | 8.50|Quie’nes |

Qué

Limitada asignacion
presupuestaria

F.E. 2.80[Quiénes

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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3. Modelo Prescriptivo

Muestra las intervenciones mas eficientes, que puede realizar la Contraloria General de
Cuentas, para atacar la problematica identificada, por medio de los factores causales

criticos.

llustracion 3 Modelo Prescriptivo

CAUSAS INDIRECTAS CAUSAS DIRECTAS PROBLEMA CENTRAL

Qué [aue [

Escasa capacitacion en las entidades e
instituciones plblicas en el manejo de leyes y
normativas y su aplicacion

Incumplimiento de las Leyes y Normativas del
Pais

FE. 6.70| Quiénes FE. 8.50|Quiénes
Intervenciones vigentes que no son eficaces Intervenciones Intervenciones

Intervenciones vigentes que son eficaces Nombre Tipo Nombre Tipo

Plan de capacitacion en o .
3 Intervenciones nuevas El Auditorias de cumplimiento 3|
aspectos legales

Carta de entendimiento USAC

] Jaracis
de administracién piblica Auditoria de declaracién jurada

’ atrimonial
(Facultad de Ingenieria) L
cartaTe osAC
de administracion publica ) Auditorias administrativas en ]
(Facultad de Ciencias probidad

Direccién de Formacion y
Capacitacién en Fiscalizacion y 3
de Control Gubernamental

Qué

Debilidades en los procesos de Planificacion y. INEFICIENTE USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

ejecucion de Programas, Proyectos y procesos

Qué ‘

Incongruencia entre la asignacion
presupuestaria y el gasto de ejecucién de
programas y proyectos

FE. 7.00| Quiénes
ervencio FE. 8.50] Quiénes
Nombre Tipo ETiendone
Auditoria de i Nombre [Tipo
Convenio CGC con MINFIN
Convenio CGC con SEGEPLAN
Auditoria financiera
Auditoria de

Auditoria financiera
Auditoria de i
Convenio CGC con SEGEPLAN
Convenio CGC con MINFIN
Auditoria de cumplimiento

aué

Incumplimiento de Politicas de Estado y Planes.
de Gobierno

F.E. 5.50| Quiénes

Nombre Tipo
Auditoria de desempefio 3
Auditoria de cumplimiento 3
Auditorias concurrentes 3

Convenio CGC con SEGEPLAN 3]

Convenio CGC con MINFIN 3|

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Al observar el Cuadro, las intervenciones definidas para los factores causales priorizados son

las siguientes:
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— Incongruencia entre la asignacion presupuestaria y el gasto de ejecuciéon de programas y
proyectos: la intervencién que la Instituciéon puede realizar con relacién a esta causa es la
realizaciéon de auditorias de desempeiio, cumplimiento y financieras, con base en las
ISSAL.GT.

— Incumplimiento de las leyes y normativas del pais: la intervencidn que la Institucién puede
realizar en relacidn con esta causa es la realizacién de auditorias de cumplimiento, con base
en las ISSALGT, auditorias de declaracién jurada patrimonial y auditorias administrativas de
probidad.

— Debilidades en los procesos de planificacién y ejecucion de programas, proyectos y
procesos: la intervencidn que la Institucidn puede realizar en relacién con esta causa es la
realizaciéon de auditorias de desempeiio, cumplimiento y financieras, con base en las
ISSALGT; convenios entre SEGEPLAN y CGC con el fin de llevar controles cruzados.

— Escasa capacitacion en las entidades e instituciones publicas en el manejo de leyes y
normativas y su aplicacidn: la intervencidn que la Institucion puede realizar en relacidn con
esta causa es la realizacién de capacitaciones en temas legales y convenios con entidades

gue contribuyan en la labor de capacitacién.

4. Modelo Légico

Muestra el qué hacer vinculado a los resultados a obtener, sobre los aspectos cualitativos,
para el enfoque estratégico, priorizando el monitoreo con el seguimiento y la evaluacion;
reflejando la relacion entre las intervenciones claves y la consecucién de los resultados

esperados en el corto, mediano y largo plazo.
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TEMALA. C

llustracion 4 Modelo Logico

. Resultados
Intervenciones claves " " "
Inmediatos Intermedios Finales
Auditorias
administrativas en
probidad
Parael 2022, seincrementan Parael afio 2023, se
Auditorias de Ias.capacidédgs delos disminuyen las
declaracién jurada servidores publicos enun deficiencias detectadas en
patrimoniales 52%, de 17,060 personas las instituciones publicas
capacitadas en el 2018 a en un 50%, de 6 hallazgos
26,000 personas capacitadas de cumplimiento por Parael 2025 se disminuyen
Auditorias de enel 2022. entidad auditada en el las deficiencias detectadas
cumplimiento 201A8, a3 ha!lazgos por en las instituciones publicas
entidad auditada, en el en un 50% de 8 hallazgos por
entidad auditada en el 2018,
a 4 hallazgos por entidad

2023.

auditada en el 2025.

Cartas de
entendimiento \
Parael afio 2022, se /
. (_:hsrr?lnuye la tasa de Parael afio 2023, se disminuyen las o
deficiencias detectadas en las deficiencias detectadas en las Parael afio 2025, se
instituciones publicas en un instituciones pablicas mediante la |r1crerner?tla la coberturade

Plan de 50% de 4 hallazgos deteccién de hallazgos fiscalizacion a los entes que
capacitacion en relacionados a planificacion relacionados con el cumplimiento manejan recursos publicos en
aspectos legales operativa por cada 10 B de la ejecucion en relacién a la un 51%, de 1,609 informes de

entidades auditadas, en el asignacijo'n presupuestari, en un auditoria en el afio 2017 a
o W 2018, a 2 hallazgos por cada > -~ 2,430informes de auditoria

Direccién de Formaciény 10 entidades auditadas, en el 50%, de 2 hallazgos por entidad en el afio 2025

Capacitacién en 2022 ’ auditada en el 2018a1 hallazgo :
Fiscalizaciony de Control \ : / por entidad auditada en el afio

2023.

Auditoria
financiera
Auditoria de Parael afio 2022, se disminuye
desempefio la tasa de deficiencias
detectadas en las instituciones
publicas en un33%de 3
Convenio hallazgos relacionados a
Segeplén, Minfin y proyectos de infraestructura
CGC por entidad auditada en el

2018, a 2 hallazgos por entidad
auditada en el 2022.

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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5. Matriz de Planificacién Estratégica

Es una sintesis de los resultados proyectados (inmediatos, intermedios y el resultado

final), indicadores y metas establecidas, para los indicadores.

Cuadro 14 Matriz de Planificacion Estratégica

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

RESULTADO INSTITUCIONAL
MAGNITUD DEL INDICADOR
(meta a alcanzar)

VINCULACION INSITUCIONAL LINEA DE BASE *

Nivel de Resultado

NOMBRE DEL FORMULA DE
Descripcion de INDICADOR CALCULO
" e Resultado s | £
Pilar PGG 2020- Objetivo ] 9 2 Dato ~ Dato Dato
) N Accién PGG PND MED £ E T Afo Afo .
2024 Sectorial PGG v k] E absoluto Absoluto | relativo %
E £
Para el 2025 se
disminuyen las Incremento en la Resultados de
deficiencias detectadas funcion fiscalizadora y auditoria del afio
en los instituciones control gubernamental, vigente /
X 2018 8 2025 4 50%
publicas en un 50% de 8 por medio del andlisis €ntidades
resultados de auditorias de los resultados de auditadas en el
por entidad en el 2018 auditoria. afio vigente
Fomentar la 4 en el 2025
transparencia y
rendicién de cuentas. Para el afio 2025, se i .
i ment
Los recursos plblcos incrementa la cobertura neremento en Informes de
deberén orientarse eficiencia en el uso de
de fiscalizacion a los auditoria
aoan entes que manejan hedhsaigimignad finalizados en el
implementacion de b ) por parte de los "
programas que recursos publicosenun [ X ttociones 2017 | 1609 |afio vigente / 2025 2430 51%
beneficien a la 51%, de 1,609 informes de Y entidades
. . servidores publicos, por
poblacion. Con el auditorfa en el afio 2017 o .de . auditadas en el
objeto de mejorar la 2,430 informes de ;“e l‘° j @ aceion aro vigente
& iscalizadora.
fiscalizacién y control auditoria en el afo 2025 seatizador
de los recursos
Gbicos se
Fortalecer la publcos s
Economia, situacion financiera fortalecera la Para el afio 2023, se Resultados de
Competiividad y delEstadoy C"""a;”a General de disminuyen las Incremento en la auditorias del afo
Responsabiidad | priorizar el gasto e entas y deficiencias detectadas funcion fiscalizadora y vigente retativos
version. promoverén auditorias o o . ;
X reventivas y en las instituciones control gubernamental, al cumplimiento
revisiones oportunas; publicas en un 50% de 6 X por medio acciones 2018 6 |deleyesy 2023 3 50%
asi como, la creacion resultados de auditorias preventivas para el normativas /
del Instituto de de cumplimiento por de leyes
Auditores Internos del entidad en el2018 a3 en y normativas. auditadas en el
sector pblico para la 12023, o vigente

estandarizacion de
procesos. Se
implementara el

Para el 2023, se

6 & disminuyen las
Codigo de Etica del 1y Resultados de
empleado y deficiencias detectadas e
auditorias del afo
funcionario piblicoy en las instituciones Incremento en la
*Crear Instituciones e lati
Vigente retativos
mejoraré el acceso a e pablicas mediante el funcion fiscalizadora y xg i
6 pil : . ol cumplimiento
ainformacién pabiica. andlisis de resultados control gubernamental, P
responsables y de normas de
relacionados a la X por medio acciones 2018 2 2023 1 1
transparentes a ; ejecucion
asignacin y ejecucion preventivas en la
Fortalecimiento  |todos los niveles. presupuestaria /
presupuestaria en un ejecucion
nstiucional 50%, de 2 resultados de resupuestaria. Entidades
Seguridad y Justicia|Reducir 6, presup! auditadas en el
auditorfa en el 2018 a1 _
sustancialmente la afio vigente
resultado por entidad en
corrupcion y a0 2025
etano
soborno en todas
sus formas.
Resultados de
Para el afio 2022, lauditoria relativos
disminuye la tasa de Incremento en la en la planificacién
resultados de auditorias funcion fiscalizadora, operativa anual,
“Impuisar el en las instituciones por medio del ejecucion de
mejoramiento del reorientar a publicas en un 50%, de 4 X |fortalecimiento de la 2018 4 programas, 2022 2 50%
servicio civil, la asignacion de los resultados relacionados planificacion operativa manuales y
meritocracia, recursos a planificacion operativa anual, manuales y procesos, por cada
wransparencia,
) presupuestarios a por cada 10 entidades en procesos. 10 entidades
controly rendicién
de cuentas efectos de mejorar la 12018, a2 en el 2022 auditadas en el
calidad del gasto o vigente
acer efiientes Ios |01 @l cumplimiento
de los objetivos
procesos en las ool
Instituciones del es‘;a‘ e Para el afio 2022, se
Estado, resarrollo disminuge la tasa de Resultados de
Incremento en la
incorporando pesarrolar s resultados de auditorias o ora auditoria relativos
Esado responsable, | tecnologasy | DeSatoRr o8 en los instituciones y o temas de
ransparente y controles que f I publicas en un 33%, de 3 control gubernamental, infraestructura en
efectivo permitan atendery | Parafomentar ia ' X |por medio del 2018 3 " 2022 2 33%
participacion enel2018a2 el aro vigente /
resolver ciudadana en la toma ltados de idite fortalecimiento en la Entidads
resultados de auditorias ntidades
oportunamente as | S0aeana en aton estion de progectos
gestiones de los relacionados a proyectos Auditadas en el
gobiernoy la de infraestructura. ,
ciudadanos. i de infraestructura por afio vigente
iscalizacion
entidad, en el 2022
*Hacer efectiva la
21 | Reducir los niveles de
descentralizacion y
corrupciény
desconcentracion b d d
plblcay la urocracia dentro de Para el 2022, se Cantidad de
" las instituciones
coordnacion | 58 WONEORES incrementan las personas
nacional, regional, . : capacidades de los copacitadas en el
departamentaly | @ descentralizacion p Incremento de las °
: servidores pablicos en un M et o8 | mogo |00 vigente/ JI. 26000 -
municipal capacidades de los :
a 52%, de 17,060 personas > Cantidad de
servidores pablicos.
capacitadas en el 2018 a personas
26,000 personas enel
capacitadas en el 2022. afio base

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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Al realizar las intervenciones descritas en el modelo prescriptivo, que en un alto porcentaje
se refieren a auditorias financieras, de desempefio y de cumplimiento con base en las
Normas ISSAIL.GT por sector, y a las capacitaciones a servidores publicos, se estara

contribuyendo a alcanzar los resultados proyectados (inmediatos, intermedios y finales).

Para las causas relacionadas con las debilidades en los procesos de planificacién y ejecucion
de programas proyectos y procesos, con la incongruencia entre la asignacidn presupuestaria
y el gasto de ejecucién de programas y proyectos, y con el incumplimiento de leyes y
normativas del pais, la nueva forma de fiscalizacidn con base en las normas ISSAI.GT y por
sector, coadyuvan en la mejora del desempefio gubernamental, de los sistemas de control
interno, y por ende contribuyen a atacar el problema central que es el ineficiente uso de
recursos publicos. Por lo tanto, derivado de esta mejora gubernamental se espera una
disminucién en la deteccidon de hallazgos relacionados con estas causas, lo que reflejaria un

incremento en la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Con base en la deteccidn de hallazgos relacionados con las causas descritas anteriormente,
se pretende capacitar a los servidores publicos en temas especificos con el fin de atacar
directamente las deficiencias encontradas, que incidirian directamente en el problema
central que se quiere mitigar. Estas capacitaciones serian impartidas por la Direccion de
Formacidn y Capacitacion en Fiscalizacién y de Control Gubernamental y también por otras
entidades que tengan funciones de formacién, con las cuales se buscaria establecer
convenios con el fin de trabajar en conjunto para ampliar las capacitaciones y asi cubrir un
mayor porcentaje de empleados publicos capacitados en los temas de mayor necesidad de

acuerdo con los hallazgos detectados.

Para el afio 2025 se espera, como resultados finales, un incremento en la cobertura de
fiscalizacidn y un decremento en la cantidad de hallazgos por entidad detectados, lo cual
implicaria un mejor desempefio gubernamental, que serd posible mediante el
fortalecimiento del Programa de Formacidn de Recurso Humano de la Contraloria General

de Cuentas, el cual mediante la incorporacién de nuevas herramientas y métodos de
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formacidn, fomentara la mejora continua, las competencias individuales y colectivas del
funcionario publico, fortaleciendo las competencias laborales, con lo cual se impulsara la
mejora en el desempefio de las entidades publicas, se fortalecerdn sus sistemas de control
interno, incidiendo en la rendicién de cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcién,
y por ende en el incremento del uso adecuado de los recursos publicos, para trasladar
servicios de calidad a la poblacidn, siendo este el problema central que la Institucidn busca

atacar.

Asi también, con estas acciones se contribuird a dar cumplimiento a la prioridad nacional de
desarrollo “Transparencia y Fortalecimiento Institucional” y sus respectivas metas
estratégicas, que son “Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus

formas” y “Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles”.
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Proceso de Formulacién de Plan Estratégico 2020-2023

La planificacidn estratégica, pretende ordenar sistematicamente las ideas y actuaciones, para
mejorar la gestidon de una organizacidn, institucién o tema, aunar voluntades en esa mejora y

marcar de manera consensuada las metas a alcanzar en un espacio temporal.

En tal sentido, la formulacién del Marco Estratégico Institucional consideré una serie de talleres
en distintos niveles jerarquicos de la Contraloria General de Cuentas, para generar un proceso
participativo, que proporcione aportes sobre el diagndstico de la Institucion en diversos campos
y areas, para la formulacidon de un documento, que integrara los objetivos por alcanzar, en la

presente administracion.
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Los principales documentos del proceso son los siguientes:

Cuadro 15 Proceso de Formulacidn del Plan Estratégico 2020-2023

Etapa Producto Fecha

Documento de Marco Estratégico Institucional, validado por las
autoridades superiores de la CGC y que contiene pirdmide de
1 objetivos a cuatro niveles (visidon, misidn, objetivos estratégicos y Enero 2020
objetivos operativos), asi como un esbozo de la estructura
institucional y presupuestaria.

2 Documento de Plan Estratégico Institucional validado por las Enero 2020
autoridades superiores de la CGC.

3 Documento de Plan Estratégico Institucional validado con personal Marzo
ejecutor. 2020
Documento que contiene los lineamientos para un Plan Operativo
Anual de la CGC para el ejercicio 2021, asi como para un Plan Abril
Multianual 2021 — 2024, que sea vinculante con los sistemas Septiembre

4 promovidos por la SEGEPLAN (Gestion por Resultados y el MINFIN 2020

SIGES y SICOIN DES). Ambos documentos validados por las

autoridades superiores de la CGC. Actualmente se encuentra en

desarrollo de acuerdo con los plazos establecidos en la legislacion

correspondiente.

Documento del Plan Estratégico que se sincroniza con los Abril 2021
5 lineamientos de la Metodologia: Estrategia, Medicion de Desempefio

e Informes (SPMR, siglas en inglés) de la Iniciativa para el Desarrollo

de la INTOSAI (ID1), de acuerdo al mandato de la Institucién.
6 Actualizacidon del Plan Estratégico Institucional Enero 2022

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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lIl.  Analisis FODA

El analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas realizado de forma
participativa entre las distintas dependencias que conforman la Institucién, se llevé a cabo para
generar un diagndstico general, sobre los distintos aspectos a tomar en cuenta, durante la

formulacién del plan operativo anual.

A continuacidn, se presentan los principales resultados en las cuatro categorias:

a) Fortalezas

Son capacidades especiales y recursos con que cuenta la Institucién y que colabora con el

logro de los objetivos Institucionales. Las principales fortalezas identificadas son:

— Existe una Direccion de Formacién y Capacitacidn en Fiscalizacion y Control
Gubernamental del recurso humano.

— La Institucién es miembro activo de OLACEFS y OCCEFS.

— Se cuenta con sedes en los 21 departamentos de la Republica de Guatemala.

— Seinicié un proceso de modernizacion de las normas de fiscalizacion.

— La Contraloria General de Cuentas es una Institucién descentralizada.

— Se cuenta con una Ley Organica y su Reglamento.

— Existe un interés de la Autoridad Superior por modernizar la Institucidn.

— Se hainiciado con la prestacion de servicios en linea.

— La Institucién cuenta con fondos privativos.
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b) Oportunidades

Constituyen los factores positivos y favorables en el entorno exterior de la Institucién, que
son aprovechados, para el cumplimiento de los objetivos. Las principales oportunidades

identificadas, son las siguientes:

— Estandarizar e instituir buenas practicas de auditoria de otras EFS, mediante
capacitacién o intercambio de experiencias.

— Establecer alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional.

— Actualizar la base normativa de la Contraloria General de Cuentas.

— Incremento en el interés de la poblacidn en el proceso de auditoria.

— Fortalecer el proceso de coordinacidn interinstitucional, para lograr la transparencia y
la lucha contra la corrupcién.

— Adoptar la gestidon de riesgos, dentro del proceso actual de fiscalizacion.

c) Debilidades

Son factores dentro de la Institucidn, que nos colocan en una posicién desfavorable, para el

cumplimiento de los objetivos. Las principales debilidades identificadas son las siguientes:

— Se necesita actualizar los manuales de procedimientos.

— Inexistente método de deteccion de necesidades de capacitacidon especializada y
continua.

— Desaprovechamiento de la informacidn que se genera en redes sociales.

— Falta de comunicacién hacia los niveles operativos institucionales y las delegaciones
departamentales.

— Inexistente mecanismo de sistematizacion de los resultados de los compromisos
adquiridos en los convenios internacionales (OLACEFS y OCCEFS).

— Baja programacion de auditorias de desempefio.
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— Carencia de especialistas en las diferentes direcciones de auditoria.

— Prdcticas del auditor gubernamental que comprometen su independencia.

— Deficiente planificacion en la carga de trabajo de fiscalizacién.

— Deficiencias de fondo en la presentacién de informes de auditoria.

— Guias de auditoria vigentes, provocan retrasos en el proceso de auditoria.

— Capacidad fisica instalada deficiente e insuficiente.

— Insuficiente equipo de computo, de movilizacidon y mobiliario para auditores.

— Ausencia de indicadores de gestion, dentro de la administracién de la Contraloria
General de Cuentas.

— Lared presupuestaria programatica, no responde a la estructura organizacional o a la
gestidn por resultados.

— Elrégimen de Administracion de Personal, esta desactualizado.

— Baja pertenencia institucional.

— Baja calidad de servicio de atencion al usuario.

— Los servicios en linea no estdn completamente automatizados.

— Frecuencia de denuncias de actos de corrupcién internos.

— Desconocimiento del Plan de Trabajo del Contralor General de Cuentas.

— Actualmente la notificacién de resultados de informes de auditoria la realiza el mismo
auditor.

— Las normas generales de control interno estan desactualizadas.

— Diferencias de criterios sobre las funciones de las Comisiones Control de Calidad.

— El Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria
-DRDRIA-, no cuenta con la suficiente capacidad instalada para atender la demanda.

— El Area de Finiquitos, no estd estructurada organizacionalmente.

— Deficiente fundamentacion de la formulacién de cargos, denuncias y en la redaccién de

hallazgos.
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d) Amenazas

Son situaciones que provienen del entorno exterior, atentando contra la estabilidad de la
Institucion, poniendo en riesgo el cumplimiento de los objetivos. Las principales amenazas

identificadas son las siguientes:

Desinformacién en medios de comunicacién oficiales y no oficiales.

— Denuncias ambiguas o espurias.

— Resistencia a la fiscalizacién gubernamental, por parte de los entes auditados.
—  Presupuesto limitado.

— Alta percepcion de la corrupcién en Guatemala.

— Vulnerabilidad de la autonomia institucional.

e) Estrategias FO

Se busca un mayor rendimiento de las Fortalezas (F) Institucionales y las Oportunidades (O),

gue brinda el entorno exterior. Las principales estrategias FO, son las siguientes:

— Impulsar la desconcentracién de servicios esenciales en las delegaciones
departamentales.

— Actualizar los programas de formacidn y capacitacién con las buenas practicas de
auditoria validadas (IDI e INTOSAI).

— Impulsar los espacios digitales en todos los procesos institucionales como base
fundamental, para la incorporacidn de estandarizacidn de las decisiones regionales de
OCCEFS Y OLACEFS.

— Establecer programas de capacitacidn, para fortalecer la auditoria social, a niveles
departamentales, dirigidos a los integrantes de la red de ciudadanos, que velan por la
transparencia y rendicion de cuentas.

— Aprovechar las experiencias y buenas practicas internacionales, para trabajar por
resultados y con base en la medicién de indicadores de desempefio.

— Introducir practicas de buena gobernanza.
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— Impulsar los espacios digitales en todos los procesos institucionales como base
fundamental, para la incorporacién de nuevas tecnologias, que agilicen los servicios que
presta la Contraloria General de Cuentas, teniendo en cuenta las buenas prdcticas de
decisiones de estandarizacion de las decisiones regionales.

— Rediseiiar la red de categorias programaticas, para hacer una distribucién equitativa de
los recursos y mejorar el andlisis de los resultados de los indicadores.

— Instituir la gestion de riesgos dentro del proceso de auditoria gubernamental, como
parte de las normas ISSAI.GT.

— Impulsar reformas legales a las normativas inherentes a la fiscalizacién y probidad.

f) Estrategias FA

Se utilizan las Fortalezas (F) de la Institucion, para hacer frente a las Amenazas (A) del medio

ambiente externo. Las principales estrategias FA son las siguientes:

— Fortalecer los programas de formacién y capacitacidon en el uso de instrumentos de
auditoria social, para mejorar la calidad de las denuncias.

— Establecer alianzas con instituciones publicas y la red de ciudadanos que velan por la
transparencia, para revisar los indicadores.

— Instituir dentro del PEl, POM y POA los distintos compromisos de OLACEFS, OCCEFS y
BID, para hacer una mejor justificacion de la gestidn de nuevos fondos.

— Generar una efectiva campafia de divulgacion, para el uso de los servicios en linea.

— Utilizar los servicios en linea, como mecanismo, para contribuir a mejorar la calificacion
del pais en el uso de estos.

— Introducir buenas practicas de auditoria para fortalecer la independencia del auditor
gubernamental y fortalecer la calidad de las auditorias.

— Revisary proponer reformas a la base legal de la Contraloria General de Cuentas.

— Incluir dentro del Plan Integral de Seguridad el resguardo de bienes, delegaciones
departamentales, auditores de campo, usuarios y seguridad perimetral.

— Velar por la asignacidn y uso efectivo de los fondos privativos que genera la Contraloria

General de Cuentas.
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— Fortalecer el marco legal y normativo, institucional para que estandarice los criterios de

fiscalizacion.

g) Estrategias DO

En los lineamientos relativos a esta categoria, se busca minimizar las Debilidades (D) y

maximizar las oportunidades (O). Las principales estrategias DO, son las siguientes:

— Actualizar y socializar los manuales de procedimientos.

— Promover con las instancias nacionales e internacionales, la conformacién de planes
estratégicos concertados.

— Fortalecer el modelo de capacitacion, que incluye la deteccién de necesidades, en
coordinacion con la planificacién institucional.

— Fortalecer la Direcciéon de Comunicacion, orientada a un modelo de comunicacién, que
responda a las necesidades de la Contraloria General de Cuentas, tomando en
consideracion buenas practicas nacionales e internacionales.

— Incrementar las auditorias de desempenfo, para evaluar los resultados institucionales,
en consideracidn a los ODS.

— Formular un plan de inversién de recursos humanos por especialidad y competencia,
con el propdsito de crear nuevas competencias laborales.

— Crear un instrumento, que permita unificar los criterios institucionales de buenas
practicas de fiscalizacion.

— Planificar auditorias basadas en riesgos.

— Actualizar el instrumento de verificacidn de requisitos y contenidos de los informes de
auditoria.

— Revisary actualizar las normas ISSAI.GT.

— Fortalecer la infraestructura fisica, para la Contraloria General de Cuentas.

— Definir el mecanismo, para que cada auditor gubernamental, cuente con el equipo
minimo necesario para realizar las auditorias de campo.

— Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacién de los indicadores institucionales,

en relacion con la planificacién institucional.
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— Revisar y actualizar la red de categorias programaticas, con base en los resultados
institucionales.

— Actualizar y fortalecer el régimen de administraciéon de recursos humanos, tomando
como referencia buenas practicas de otras EFS.

— Fortalecer el proceso de induccion y crear un programa permanente de motivacion,
valores, con actividades que fomenten la pertenencia institucional.

— Instituir la gestion de la calidad de los servicios que presta la institucion.

— Reestructurar con espacios modernos digitales, la infraestructura, sistemas y procesos
informaticos de acuerdo con las necesidades de cada sistema.

— Hacer mas eficientes los servicios en linea de la Contraloria General de Cuentas e
implementarlos donde aln se tienen procesos manuales.

— Desarrollar acciones de prevencion y gestidn de riesgos para todo el personal de la
Contraloria General de Cuentas incluyendo mapeo, estadisticas y frecuencias de
incidencias.

— Rediseiiar el sistema logistico de las comisiones de auditoria.

— Crear el centro de notificacion para el proceso de fiscalizacién gubernamental.

— Evaluar el rendimiento y la integracién de las Comisiones de Control de Calidad.

— Fortalecer al Departamento de Registro, Digitalizacién y Rendiciéon de Informes de
Auditoria.

— Crear la dependencia de Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamacién de
Cargos.

— Implementar las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna -NIEPAI-.

— Implementar el Manual de Auditoria Interna Gubernamental.

— Implementar el Sistema Nacional de Control Interno.
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h) Estrategias DA

Los lineamientos establecidos en esta categoria plantean la necesidad de minimizar, tanto

las Debilidades (D), como las Amenazas (A). Las principales estrategias DA son las siguientes:

— Promover alianzas en el seno de la Comisién Nacional de la Transparencia, en
coordinacion con la red de ciudadanos por la transparencia.

— Definir los requisitos, estructura o contenido minimo para la aceptacion de denuncias y
divulgarlos a nivel nacional.

— Fortalecer el rol de auditor interno en el Sistema Nacional de Control Interno.

— Fortalecer la homogenizacién de criterios dentro del Comité de Criterios, para enmarcar
el criterio de las denuncias y formulacion de cargos.

— Fortalecer la capacidad de generar cooperacion nacional e internacional.

— Fortalecer el marco de seguridad institucional de la CGC y con las entidades
responsables.

— Para tener el acceso a la informacién, asociarse con las entidades encargadas de

monitorear las variables, para generar indicadores de transparencia y anticorrupcion.
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IV. Marco Estratégico Institucional

El desarrollo del Marco Estratégico Institucional se genera a partir de la formulacién de la
Misién, Visién, Principios y Valores, Objetivos Estratégicos, Estrategias, Lineas de Accién y
Resultados, para el periodo 2020 - 2023. A continuacion, se muestra la relacion entre estos

elementos.

llustracion 5 Marco Estratégico de la Contraloria General de Cuentas

Mision y
Vision

Principios y
Valores

Obijetivo
Estratégico 1

Objetivo
Estratégico 2

Objetivo
Estratégico 3

Objetivo
Estratégico 4

J \ J \ J \ J

Estrategias Estrategias Estrategias Estrategias

Lineas de Lineas de Lineas de Lineas de
accion accion accion accion
Resultado Resultado Resultado Resultado

J L J \ J \ J

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

a) Mision

Es la institucion de caracter técnico rectora de la fiscalizacién de los recursos publicos y
control gubernamental que, en un marco de probidad, transparencia y rendicion de cuentas,
busca mejorar la efectividad en la calidad del gasto publico que fomente un impacto en el

bienestar de los guatemaltecos.
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b) Vision

Ser la Institucidon de Fiscalizacion Superior con estandares de calidad que vele por la
utilizacidon adecuada de los fondos publicos para contribuir a una mejor calidad de vida de

los guatemaltecos.

¢) Principios y Valores

Corresponde a la Contraloria General de Cuentas velar por la probidad, transparencia y
honestidad en la administracion publica, por lo que debe de contar con solvencia ética
personal e institucional para el ejercicio de dicho mandato, razén por la cual se emitié el
Acuerdo A-017-2020, de fecha 26 de junio de 2020, Cédigo de Etica de la Contraloria General
de Cuentas, el cual contiene los principios éticos orientadores de actitudes y conductas
fundamentales durante el desarrollo de las labores institucionales y los valores para la
creacion de una cultura ética y la busqueda del bien comun. A continuacidn, se detallan los
principios y valores éticos institucionales fundamentales que establece el Cédigo de Etica

de la Contraloria General de Cuentas.

1. Principios Eticos Fundamentales

i Integridad: Principio rector consistente en la capacidad de ser consecuente con la ética

institucional.

ii. Disciplina: Principio basado en el compromiso que voluntariamente se asume para
conducirse de acuerdo con el Marco Etico Institucional.

iiii. Responsabilidad: Principio que consiste en tomar decisiones conscientes e igualmente
asumir las consecuencias que de ello deriven.

iv. Prudencia: Principio orientado a saber conducirse y actuar con moderacién, sobriedad
y sensatez.

V. Imparcialidad: Principio basado en razonar y actuar libre de prejuicios para tomar

decisiones con neutralidad.
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Decoro: Principio consistente en comportarse conforme a la etiqueta y protocolo de la
Institucidn.

Compromiso: Principio consistente en que el servidor esté plenamente identificado con
la Institucion.

Lealtad: Principio consistente en guardar fidelidad y honra hacia la Institucién.
Independencia: Principio consistente en hallarse libre de predisposiciones que limiten
la objetividad en el actuar.

Liderazgo: Principio basado en el conjunto de habilidades de una persona que puede

ejercer influencia positiva dentro de su equipo de trabajo.

Valores Institucionales Fundamentales

Veracidad: Valor consistente en comportarse siempre con la verdad y de buena fe.
Justicia: Valor consistente en dar a cada uno lo que corresponde o pertenece.
Solidaridad: Valor consistente en guardar y promover la fraternidad y unidad
institucional.

Dignidad: Valor consistente en el respeto a si mismo y a los demas sin distincién alguna.
Honorabilidad: Valor consistente en conducirse o comportarse conforme a las reglas de
honor.

Iniciativa: Valor consistente en la formulacion de propuestas a beneficio de la
Institucion.

Confianza: Valor consistente en la recuperacion de la credibilidad institucional.
Voluntad: Valor consistente en la firmeza y coraje de lograr las metas institucionales.
Trabajo en Equipo: Valor consistente en el sentido de unidad institucional, creando
sentido de pertenencia y rechazo a las divisiones.

Asertividad: Valor consistente en comunicar ideas en forma clara, sin agredir o vulnerar
a las personas.

Honestidad: Valor consistente en la integridad moral.

Honradez: Valor consistente en la conducta honesta que pueda ser honrada por
terceros.

Mérito: Valor consistente en atribuir reconocimiento a quien se conduce y labora

correctamente.

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt




S INTEGRIDAD,
CEC . ERcENCAY
Corvrrn.inrh“‘(%gilvgx\‘a;l\dc Cuentas \ TRANSPARENCIA

xiv.  Equidad: Valor consistente en la justicia e igualdad de oportunidades entre seres

humanos respetando la pluralidad de la sociedad y su medio ambiente.

d) Estrategias y Lineas de Accion

Para efecto de empezar la concrecidon de las actividades, recursos humanos, materiales,
financieros, necesarios para desarrollar las estrategias derivadas del analisis FODA y de los roles
y compromisos internacionales y de las prioridades del Plan de Trabajo del Sefior Contralor
General de Cuentas, se plantean las principales relaciones, entre estrategias y lineas de accion,

clasificadas entre los cuatro objetivos estratégicos.

e) Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos relacionados con la Misidn, Visidn para el Plan Estratégico 2020-

2023, se presentan a continuacion:

1. Objetivo General

Velar por el buen uso de los recursos publicos, por medio de procesos de fiscalizacién y
control gubernamental, para incrementar la calidad del gasto publico, que genere un

impacto en las condiciones de vida de los guatemaltecos.

2. Objetivo Estratégico 1: Probidad

Regular el régimen de probidad de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
para prevenir y corregir hechos que afecten los intereses del Estado, por accidon u omisién,

de conformidad con lo establecido con las leyes del pais.
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Cuadro 16 Estrategias y Lineas de Accion para el Objetivo Estratégico de Probidad

Estrategias Lineas de Accién
Introducir buenas practicas de - Mejorar el sistema de comunicaciéon
transparencia y rendicion de cuentas. institucional.

- Generar alianzas interinstitucionales.
- Fortalecer los procesos relacionados para
el cumplimiento de la Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos.
- Estandarizar los procesos de fiscalizacion.
- Fortalecer los aspectos institucionales
para el cumplimiento del Cédigo de Etica.
- Implementar procedimientos para
garantizar la calidad de la fiscalizacidon y
del control
Instituir la gestion de la calidad de los - Fortalecer el método para la recepcién de
servicios que presta la Institucion. quejas o denuncias.
- Redisedar las funciones de las Comisiones
de Control de Calidad.

Revisar y reformar la base legal de la - Revisar la base de sanciones.
Contraloria General de Cuentas - Fortalecer la independencia del auditor
gubernamental.

Impulsar los espacios digitales en todos
los procesos institucionales, como base
fundamental, para la incorporacion de
buenas practicas de las EFS integrales de
OCCEFS y OLACEFS

Crear el area de finiquitos dentro de la
estructura organizacional

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.

Implementar los expedientes y firma
electrénica para la rendicién de cuentas.
Generar procesos en linea mas eficientes.

Desarrollar el documento que permita la
creacion del drea de finiquitos de la CGC:
objetivos, jerarquia, procedimientos,
personal, procesos.
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3. Objetivo Estratégico 2: Fiscalizacién

Instituir procesos que permitan un mejor control externo y financiero gubernamental, asi

como velar por la transparencia de la gestion de las entidades del Estado o que manejen

fondos publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto publico de la

administracién publica.

Cuadro 17 Estrategias y Lineas de Accion para el Objetivo Estratégico de Fiscalizacion

Estrategias

Actualizar los programas de formacién y
capacitacion con las buenas practicas
validadas. (IDI-INTOSAI)

Impulsar los espacios digitales en todos
los procesos institucionales, como base
fundamental para la incorporacion de
buenas practicas de las EFS integrales de
OCCEFS y OLACEFS.

Instituir la gestion de riesgos dentro del
proceso de auditoria gubernamental,
como parte de las normas ISSAI.GT.

Actualizar las normas generales de
control interno.

Lineas de Accidn

Implementar buenas practicas a nivel
internacional.

Generar las guias necesarias para
capacitacién del personal.

Establecer un sistema de seguimiento por
medio de formulacién de indicadores en
distintos niveles.

Generar una efectiva campafia de
divulgacion para el uso de los servicios en
linea.

Implementar sistemas de rendicion de
cuentas (fiscalizacién, probidad, finiquito)
con tecnologia actualizada

Elaborar la Politica de Gestidn de Riesgos
(Elaborar el Manual Institucional de Gestién
de Riesgos-Interno)

Capacitar a los equipos de auditoria, para
que el enfoque de fiscalizacion se realice en
funcién del andlisis de riesgos (interno).
Actualizar los programas de formacion y
capacitacion en la gestion de riesgos.
Actualizacidn de los instrumentos técnicos
relacionados al Control Interno (Actualizar
las Normas Generales de Control Interno)
Fortalecer el rol del auditor interno en las
actividades de Control Interno.
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Estrategias

Crear normas y procedimientos de
control interno de fideicomisos.

Crear el centro de notificacion, para el

proceso de fiscalizaciéon gubernamental

Instituir la gestion de la calidad de los
servicios que presta la Institucion.

Revisar y reformar la base legal de la
Contraloria General de Cuentas

Revision de la politica de fiscalizacion

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Lineas de Accidn

Implementar procedimientos de control
interno estandarizados en la administracion
publica.

Capacitar a todos los servidores publicos en
normas generales de control interno.
Actualizar manuales.

Revisar la normativa vigente.

Capacitar al personal.

Desarrollar el proceso.

Identificacion de la dependencia.

Asignar responsabilidades.

Capacitar al personal.

Fortalecer el Sistema de control de calidad
de las auditorias.

Implementar procedimientos para el
aseguramiento de la calidad de auditoria.
Redisefar las funciones de las Comisiones
de Control de Calidad.

Generar procedimientos de alerta
oportunos

Fortalecer la independencia del auditor
gubernamental.

Fortalecer los procesos relacionados con el
cumplimiento de la ley de la Contraloria
General de Cuentas.

Fiscalizacién con la aplicacion de las
normativas adaptadas a Guatemala.
Implementar un sistema de seguimiento a
las recomendaciones de los informes de
auditoria.

Estandarizar los criterios de fiscalizacién.
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4. Objetivo Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional Administrativo, Financiero

Fortalecer las dependencias institucionales y el recurso humano necesario para realizar los
procesos internos de forma oportuna, eficiente y contribuir a la consecuciéon de los
mandatos legales, compromisos internacionales y objetivos de la Contraloria General de

Cuentas.

Cuadro 18 Estrategias y Lineas de Accion para el Objetivo Estratégico de Fortalecimiento
Institucional

Estrategias

Fortalecer las Delegaciones
Departamentales

Fortalecer las dependencias de la
Contraloria General de Cuentas

Actualizar los programas de formacidén y
capacitacion con las buenas practicas
validadas.

Fortalecer el ciclo de recursos humanos

Lineas de Accidn

Impulsar la desconcentracién de servicios
esenciales en las delegaciones
departamentales.

Proveer los recursos necesarios al equipo
de auditores asignado a las delegaciones
departamentales para que desarrolle su
labor bajo las condiciones adecuadas.
Fortalecer a las dependencias con los
recursos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.

Fortalecer el sistema informatico de la
Contraloria General de Cuentas.

Generar procesos en linea mas eficientes e
implementarlos donde aun se tienen
procesos manuales.

Representar y promover la Institucion
Implementar programas y proyectos de
salud y seguridad ocupacional

Desarrollar y ejecutar el proyecto de
educacion, formacion y capacitacion.
Establecer un sistema de indicadores, para
medicion del desempefio institucional
Implementar la gestion por competencias.
Fortalecer los procesos de seleccidn,
contratacidn, induccion, evaluacién y
desvinculacion.
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Profundizar en el enfoque de Gestién
por Resultados

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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_uentas

Lineas de Accidn

- Fortalecer los procesos de evaluacién de
desempeno, transferencias y rotacién del
personal.

- Detectar las necesidades de capacitacion.

- Actualizar los programas de capacitacion a
las distintas dependencias de la Contraloria
General de Cuentas con base a los
resultados de la Deteccion de Necesidades
de Capacitacién.

- Actualizar los programas de formacién y
capacitacidon en temas de auditoria social.

- Capacitar al personal en la metodologia
Gestion por Resultados.

- Reformular las categorias programaticas.

- Relacionar las categorias programaticas con
el presupuesto institucional.
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5. Objetivo Estratégico 4: Participacion Ciudadana con Enfoque de Auditoria Social

Generar la base legal y los espacios necesarios, para facilitar y fomentar la participacion de
la Auditoria Social, que colabore en los procesos de fiscalizacidon de los recursos publicos a

nivel nacional.

Cuadro 19 Estrategias y Lineas de Accion para el Objetivo Estratégico de Participacion Ciudadana

Estrategias Lineas de Accién
Establecer alianzas con instituciones - Suscribir convenios.
publicas y la red de ciudadanos, que - Fortalecer los programas de formacion y
velan por la transparencia capacitacidn en el uso de instrumentos de

auditoria social, para mejorar la calidad de
las denuncias.

- Establecer programas de capacitacion, para
fortalecer la auditoria social a niveles
departamentales, dirigidos a los integrantes
de la red de ciudadanos que velan por la
transparencia y rendicidn de cuentas.

- Crear los procedimientos, para la practica
de auditoria social.

Crear un sistema electrénico de - Desarrollar la propuesta para la creacion
rendicion de cuentas, para todas las del sistema electrénico de rendicion de
entidades sujetas a fiscalizacion cuentas.

- Crear programas de capacitacion del
sistema de rendicion de cuentas para las
entidades sujetas a fiscalizacion.

- Actualizar manuales del sistema electrénico
de rendicién de cuentas.

- Crear el apartado de auditoria social dentro
del portal WEB de Contraloria General de
Cuentas.

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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f) Objetivos Operativos

Los objetivos operativos relacionados con la Misién, Visién y Objetivos Estratégicos para el Plan

Estratégico 2020-2023, se presentan a continuacion:

1. Objetivo Operativo 1:
Verificar que las atribuciones del servidor publico se realicen bajo un régimen de probidad,

de acuerdo con lo establecido en las leyes del pais.

2. Objetivo Operativo 2:
Generar procesos que permitan el control de los recursos utilizados por el Gobierno,

buscando transparencia y calidad del gasto publico.

3. Objetivo Operativo 3:
Fortalecer los procesos internos y los recursos institucionales, materiales, humanos vy
financieros, para responder de mejor manera a los mandatos, compromisos y objetivos de

la Contraloria General de Cuentas.
4. Objetivo Operativo 4:

Desarrollar procesos que permitan a la poblacidn organizada, participar en la fiscalizacién

de los recursos publicos a nivel nacional.
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g) Resultados

Para dar cumplimiento a la Visién y Misién se pretende que mediante el enfoque de los
cuatro objetivos se concreticen las estrategias y lineas de accidn, con el fin de alcanzar los
resultados esperados derivados del uso de la metodologia Estrategia, Medicion de
Desempefio e Informes (SPMR, siglas en inglés) de la Iniciativa para el Desarrollo de la

INTOSAI (IDI) para Entidades Fiscalizadores Superiores (EFS).

1. Resultado para el Objetivo Estratégico de Probidad

=  Mecanismos instituidos que permitan que en el 2025 la poblacidon y las instituciones

publicas mantengan una rendicién de cuentas para promover la transparencia.

2. Resultados para el Objetivo Estratégico de Fiscalizacion

= Que el 100% de las auditorias realizadas en el 2025 cumplan con la metodologia de
gestion de riesgos.

= Paraelafio 2025, se incrementa la eficiencia en el uso de los recursos publicos por parte
de las instituciones y servidores publicos en un 51%, de 1,609 informes de auditoria en

el afio 2017 a 2,430 informes de auditoria en el afio 2025.

3. Resultado para el Objetivo Estratégico de Fortalecimiento Institucional

= La Institucién en el 2025 estara funcionando con sistemas de Ultima generacion en
materia de tecnologias de informacién y comunicacién, uso de recursos financieros,

humanos y materiales.

4. Resultado para el Objetivo Estratégico de Participaciéon Ciudadana con Enfoque en
Auditoria Social

= Parael afio 2025 estaran instituidos mecanismos de participacidn social efectiva para la

fiscalizacién de la inversidn publica en las comunidades.
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