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: PRESENTACION |

El presente Plan Operativo Multianual (POM) para el periodo 2024 - 2028, esta elaborado
con base a los lineamientos emitidos por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia y el Ministerio de Finanzas Publicas; contextualizado en los ejes del Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 y, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley Organica del

Ministerio Publico.

En el periodo en referencia, se continuara con el fortalecimiento de las fiscalias de seccion
que atienden casos especificos, por lo que seran creadas varias agencias especializadas en
los distintos departamentos del interior de la Republica que muestran mayor incidencia

criminal, a fin de agilizar la atencién de las denuncias recibidas.

Asimismo, tomando en cuenta los resultados positivos obtenidos debido a la implementacién
de Modelos de Atencion Integral para atender denuncias de delitos especificos, se
redoblaran esfuerzos para la implementaciéon de otros modelos en el interior del pais, a fin
brindar a la ciudadania un servicio especializado, con calidad y prontitud. Se continuara
trabajando en mejorar los servicios que se brindan a la poblacién en las diferentes fiscalias,
con el objetivo primordial de obtener la Certificacion 1ISO 9001:2015. Se desarrollaran varios
proyectos de infraestructura fisica para el area fiscal, en distintas regiones del pais y, de
fortalecimiento institucional para el area técnica y administrativa, como parte de las

prioridades contempladas en [a planificaciéon estratégica.

Por lo anterior, para la ejecucion del presente Plan Operativo Multianual 2024-2028, es
necesario contar con la aprobacion del presupuesto que para el efecto solicita el Ministerio
Publico, lo cual permitira el optimo cumplimiento de la mision institucional, promover la
persecucién penal y dirigir la investigacién de los delitos de accidén publica, velando por el

estricto cumplimiento de las leyes del pais.
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MARCO DE ACTUACION INSTITUCIONAL

1.1. MARCO NORMATIVO DE LA ACTUACION DEL MINISTERIO PUBLICO

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El articulo 251 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el
Ministerio Publico es una institucién auxiliar de la administracién publica y de los tribunales
de justicia con funciones autébnomas, cuyos fines principales son velar por el estricto

cumplimiento de las leyes del pais. Su organizacién y funcionamiento se regira por su ley
organica.

b) Ley Organica del Ministerio Publico.

El Ministerio Publico se rige fundamentalmente por su Ley Organica (LOMP), la cual fue
objeto de reformas segun Decreto Numero 18-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, de fecha 23 de febrero de 2016. Entre otros, el articulo 10 indica que el Fiscal
General de la Republica, es el Jefe del Ministerio Publico y el responsable de su buen
funcionamiento, su autoridad se extiende a todo el territorio nacional. Ejercera la accion
penal plblica y las atribuciones que la ley le otorga al Ministerio Publico, por si mismo o por
medio de los érganos de la institucion.

c) Codigo Procesal Penal

Establece en su articulo 8 que el Ministerio Publico como institucién, goza de plena
independencia para el ejercicio de la accion penal y la investigacién de los delitos, debe
basar su actuaciéon en varios principios establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y Cédigo Procesal Penal.

d) Leyes de naturaleza penal
= Codigo Procesal Penal
= | ey de Armas y Municiones
= Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
= Ley Contra la Narcoactividad
= |Ley Contra la Delincuencia Organizada
= Ley Contra el Lavado de Dinero y otros Activos
= |ey Contra la Defraudacién y el Contrabando Aduaneros
= Ley de Migracién
»= Ley de Juzgados y Tribunales de Mayor Riesgo



= Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer
= |ey Contra la Corrupcién

= Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

= Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

e) Leyes relativas a 6rganos auxiliares de la investigacion

= | ey de la Policia Nacional Civil

= Ley del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)

= Ley de la Direccién General de Investigaciones Criminales (DIGICRI)
* La Ley de Acceso a la Informacién Publica

= Ley de Extincion de Dominio

f) Politicas Publicas

Dentro de las politicas publicas vigentes en las que el Ministerio Publico realiza acciones que atienden
a las mismas, estan las del Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, Reparacién a las Comunidades
Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, Politica Nacional para la Reduccion de
Riesgo a los Desastres, Ley y Politica Nacional de Cambio Climatico, Plan de la Alianza para |a
Prosperidad del Triangulo Norte, Politica Criminal Democratica del Estado, Politica para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres del Ministerio Publico, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la
Adolescencia.

(1) Plan Nacional de Gobierno

Politica General de Gobierno (PGG) se fundamenta en el Plan Nacional de Innovacién y
Desarrollo —PLANID-, en la que se definen los lineamientos y acciones publicas estratégicas
articuladas que deben seguir las instituciones del sector publico durante el periodo de
administracién gubernamental 2020-2024, en sinergia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo, derivadas del proceso de integracion del Plan Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este contexto el Ministerio Publico desde la competencia que le otorga la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, coadyuva al cumplimiento del eje de Gobernabilidad
y Seguridad en Desarrollo y objetivos sectoriales siguientes: Fortalecer la institucionalidad de
seguridad ciudadana y comunitaria, Garantizar el acceso a una justicia pronta y cumplida, asi
como del cumplimiento de la ley, impulsando la cobertura nacional de las instituciones de
justicia, Propiciar la disminucion de la comision de delitos, impulsando programas de
prevencion e instancias de resolucidon de conflictos, Promover los derechos y el desarrollo de
pueblos indigenas, Fortalecer las fuerzas de seguridad para el orden interno, la debida
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custodia de las fronteras, la atencion de desastres y la cooperacion internacional para la paz,
Propiciar el respeto al derecho de la propiedad.

(2) Reparacion a las Comunidades afectadas por la Construccion de la
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos Derechos Humanos fueron vulnerados.

La Politica Publica de Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la
Hidroeléctrica Chixoy cuyos Derechos Humanos fueron vulnerados, implica un conjunto de
decisiones y acciones, por medio de las cuales se busca reparar, contribuir y solucionar los
problemas que ocasion6 a dichas comunidades la construccién de la Hidroeléctrica Chixoy.

Para el ejercicio de esta accion el Ministerio Publico a través del Acuerdo del Consejo del
Ministerio Publico Niumero 002-2003 de fecha 4 de septiembre de 2003, creé la Fiscalia de
Delitos Contra el Patrimonio Cultural de la Nacién, que tiene competencia para investigar y
perseguir penalmente los delitos contra el patrimonio cultural que se comentan en todo el
territorio nacional.

(3) Politica Nacional para la Reduccion de Riesgo a los Desastres en
Guatemala

Esta politica se basa en la preocupacion de salvaguardar la vida humana, minimizar los
dafios a las personas, a los pueblos, a las comunidades y a los asentamientos humanos, que
son causados por el impacto recurrente de los diversos desastres a que esta expuesto el
pais, considerando también las grandes pérdidas econémicas que ocasiona, impidiendo el
desarrollo seguro, sostenible e integral de la nacion.

El Ministerio Publico consciente de las politicas y de las normas de caracter internacional,
tiene la obligacion de adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida,
la seguridad y la salud de los trabajadores en la prestacion de sus servicios. En
consecuencia de lo anterior, la Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico emitio la
Instruccién General Numero 7-2012 en la que reconoce al ser humano como el activo mas
valioso y en cumplimiento del marco legal y técnico que regula la higiene y seguridad en el
trabajo, se responsabiliza de proveer un ambiente laboral que retina las condiciones minimas
necesarias para el eficiente y efectivo desempefio del trabajador.

Adicionalmente, con la reciente pandemia a nivel mundial y que también se ha manifestado
en Guatemala, provocada por el Corona Virus o COVID-19, ha sido necesario tomar medidas
preventivas para salvaguardar del contagio al personal de Ministerio Publico, asi como a los
usuarios de esta institucidon, manteniendo la continuidad del servicio como lo establece la
Ley. Debido a ello se han emitido diversas disposiciones para facilitar y asegurar la
prestacion de los servicios.
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(4) Politica Nacional de Cambio Climatico

El fin Ultimo de la Politica de Cambio Climatico es contribuir al cumplimiento de los Objetivos
del Milenio con énfasis en la reduccion de la pobreza. Los alcances de la politica incluyen la
reduccién de la vulnerabilidad a los eventos climatolégicos extremos, el reforzamiento de la
capacidad de adaptacion y el aprovechamiento de las oportunidades para la reduccioén de
emisiones de gases de efecto invernadero.

El Ministerio Publico se vincula a esta Politica con el Decreto Numero 18-2016, de fecha 23
de febrero de 2016, Reformas a la Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto Numero 40-
94 del Congreso de la Republica de Guatemala, a través de la Fiscalia de Seccién de Delitos
contra el Ambiente, quien tiene a su cargo la investigacion y el ejercicio de la accion penal en
todos aquellos delitos cuyo bien juridico tutelado sea el ambiente.

(5) Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte

En el marco del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte, impulsado por el
Gobierno de los Estados Unidos de América; el Ministerio Publico ha tenido participaciéon en
las reuniones de trabajo a nivel nacional desde los inicios de dicho plan, en coordinacién con
el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Programa Nacional de Competitividad -
PRONACOM-. En este contexto, el Ministerio Publico ha emprendido con recursos propios
el estudio y desarrollo de varios proyectos que apoyaran los compromisos del Plan de la
Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte, en la regién fronteriza con las Republicas de
El Salvador y Honduras.

(6) Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

La Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala (PCDEG), se basa en la creacién
de estrategias articuladas que permiten a las instituciones del sector justicia y seguridad
ciudadana, el abordaje de los principales hechos y fenomenos criminales priorizados, sobre
la base de cuatro ejes: la prevencion, la investigacion, la sancién y la reinsercion, en
coordinacion con las organizaciones de la sociedad civil, la academia, la iniciativa privada y
los pueblos indigenas, entre otros sectores.

Pretende enfrentar la criminalidad y la violencia bajo el paradigma de la seguridad
ciudadana, por lo que es una politica criminal inclusiva, orientada a tener en cuenta las
particularidades de las poblaciones vulnerables, con perspectiva de género, pertinencia
cultural y lingUistica, enfoque victimoldgico y consideracién particular del derecho indigena.
La Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala tiene una vigencia del 2015 al
2035.
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(7) Politica de Persecucion Penal Democratica del Ministerio Publico

Tiene como objetivo general, establecer un marco general de actuacion del Ministerio Publico
en el gjercicio de la investigacién y persecucion penal, conforme a los lineamientos del Plan
Estratégico del Ministerio Publico y a las orientaciones generales de la Politica Criminal
Democratica del Estado de Guatemala.

Presupone la existencia de criterios que deben aplicarse, los cuales, por mencionar algunos,
pueden referirse a:

e Delitos que deben prioritariamente perseguirse;

e Hechos que ameritan la busqueda de salidas alternas, particularmente las que
permitan considerar las circunstancias en que se cometi6 el delito, aquellos en las
que el imputado no volvera a delinquir y que garanticen el derecho de reparacién que
asiste a las victimas del delito;

e Circunstancias que ameritan la busqueda de mecanismos para agilizar el término del
proceso mediante procedimiento abreviado, a fin de concretar tiempo y recursos
invertidos en el debate oral y publico, en la persecucion de delitos priorizados;

e Necesidad, en general de resguardar los derechos de las victimas del delito a lo largo
del proceso penal;

e Disponibilidad de evidencia, lo que implica la activacién de mecanismos procesales
para gestionar la funciéon de los érganos auxiliares de la investigacion, asi como la
posible necesidad de brindar proteccion a testigos, establecido el fin prioritario de
resguardar la vida e integridad de estos, a través de las modalidades de proteccion
que resulten mas adecuadas a la investigacion.

(8) Politica para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ministerio Publico

Esta politica orienta a mejorar la calidad de los servicios que la institucién presta a favor de
la sociedad en su conjunto, particularmente de las mujeres, y en tener una cultura
institucional respetuosa de los derechos humanos, incluyente, igualitaria, sin distinciones por
razones econdémicas, de género y de origen étnico entre otras causas de discriminacion.
Ademas, coadyuva a hacer transversal la perspectiva de género en las areas Administrativas
y Fiscal del Ministerio Publico a fin de avanzar hacia el pleno respeto de los derechos
humanos fundamentales de las personas usuarias y laborantes en el Ministerio Publico y
desarrollar a la vez una cultural institucional incluyente. La Politica para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres del Ministerio Publico se encuentra vigente a partir del 2014 a traves del
Acuerdo 35-2014 de la Fiscal General de la Republica de Guatemala y Jefe del Ministerio
Publico.
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(9) Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia

El fin Gltimo de la Politica Plblica de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, es
construir las condiciones necesarias para que las actuales y futuras generaciones de nifos,
nifias y adolescentes puedan disfrutar de una vida digna, a partir del cumplimiento de sus
derechos humanos, en materia de salud, educacion, recreacién y proteccién; asi como del
desarrollo social, fortalecimiento y proteccién a sus familias. Promueve una mayor
coordinacién, articulacién, coherencia e integralidad en las acciones emprendidas por las
instituciones gubernamentales, las organizaciones no gubernamentales y la cooperacion
internacional.

El Ministerio Publico como actor responsable dentro de los operadores de justicia, le da
cumplimiento a la politica a través de la Fiscalia de la Nifiez y Adolescencia y de la Fiscalia
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, asi como por medio de la implementacion de
los Modelos Integrales de Atencion especializados como lo es el Modelo de Atencién Integral
para la Nifiez y Adolescentes —MAINA-.

g) Normativa internacional

El Ministerio Publico como instancia que vela por el estricto cumplimiento de la ley y la
justicia, incorpora las recomendaciones que en materia de su competencia, se encuentran
establecidas en los convenios, acuerdos y pactos en los cuales Guatemala es signatario.

h) Instrucciones generales

Ademas del marco juridico de rango constitucional y legal antes mencionado, la Fiscal
General tiene la facultad para impartir las instrucciones convenientes al servicio y al ejercicio
de las funciones, tanto de caracter general como relativas a asuntos especificos, en los
términos y alcances establecidos en la Ley Organica del Ministerio Publico, en la cual por
una parte otorga una base juridica fundada en los principios de autonomia, unidad y
jerarquia y por otra regula el mecanismo en la descripcién de las funciones otorgadas al
Fiscal General de la Republica, entre otros aspectos, en cuanto a determinar la politica
general de la Institucion y los criterios para el ejercicio de la persecucion penal; asi como de
cumplir y velar porque se realicen los objetivos y deberes de la misma.
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1.2. FUNCIONES

Las principales funciones del Ministerio PUblico se establecen en el articulo 2 del Decreto 40-
94 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del Ministerio Publico”. Entre

éstas:

a. Investigar los delitos de accion publica y promover la persecucion penal ante los
tribunales, segun las facultades que le confieren la Constitucién, las leyes de la
Republica, y los Tratados y Convenios Internacionales.

b. Ejercer la accién civil en los casos previstos por la ley y asesorar a quien
pretenda querellarse por delitos de accién privada de conformidad con lo que

establece el Cédigo Procesal Penal.

c. Dirigir la policia y demas cuerpos de seguridad del Estado en la investigacion de
hechos delictivos.

d. Preservar el Estado de derecho y el respeto a los derechos humanos, efectuando
las diligencias necesarias ante los tribunales de justicia.

1.3. INTEGRACION

De conformidad con su Ley Orgéanica, el Ministerio Publico esta integrado por los érganos

siguientes:

10



1) Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico

2) Fiscales Regionales

3) Fiscales de Distrito y Fiscales de Seccion

4) Fiscales de Distrito adjunto y Fiscales de Seccion adjunto

5) Agentes Fiscales

6) Auxiliares Fiscales

Adicionalmente cuenta con las areas de apoyo técnico y administrativa, las cuales se

detallan en los organigramas que se presentan a continuacion:

11
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1.5. ANALISIS DE ACTORES

A continuacion se presenta una sintesis del analisis realizado en relacién a los actores
principales que intervienen en el desempefio de las funciones del Ministerio Publico, a fin de
analizar respecto a cada uno, su relacion respecto a la actuacién de la institucién, asi como
las formas potenciales en que cada uno puede contribuir al mejor desempefio institucional.

Dentro de la matriz siguiente se entendera por:

a) Rol que desempeiia: vinculacion atendiendo su naturaleza organizacional con
las funciones del Ministerio Publico.

b) Importancia de las relaciones predominantes: nivel de intervencion que el
actor ostenta dentro del proceso de justicia.

c) Grado de influencia: gradacién de relacionamiento institucional con las
acciones del Ministerio Publico.

d) Interés que posee: grado de presencia o participacion que se tiene al
conformar alianzas institucionales.

e) Contribucién Potencial: recursos con los que puede contribuir el actor al
desempefio de la funcién institucional.

f) Acciones Principales: atribuciones que le corresponden realizar al actor.

g) Ubicacion geografica: area territorial de incidencia del actor.
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CUADRO DE ANALISIS DE ACTORES

Acciones principales

Ubicacion
como pueden ra
No. Af;:; ngmp’rey Rol| Importancia Interés Recursos yapoyar **en la gquraflca
cripcion SO g y area de
gestion institucional influencia
del problema
Dictan resoluciones y
sentencias de los
Organismo casos planteados por
Judicial y Corte e el Ministerio Publico. !
i Suprema de 0 g ! Técnicos Apoyan en obtener las Nacional
Justicia sentencias
condenatorias en los
casos que lo ameriten.
Andlisis en la
oA
2 (N:%cr:gir;asl Hs 0 1 1 Técnicos presentacion oportuna| Nacional
- de resultados de los
orenses e
analisis de las pruebas
cientificas.
Ejerce defensa técnica
en las solicitudes
presentadas por el
Instituto de la Ministerio Publico ante
3 | Defensa Publica| -1 -1 1 Humano los organos| Nacional
Penal jurisdiccionales. Apoya
en la defensa objetiva
e imparcial de los
sindicados.
Traslado oportuno y
resguardo de personas
privadas de libertad
Direccion cuando se requiere su
General del presencia  en las
4 | Sistema 2 1 1 l-:gn?:t?gssy diversas diligencias| Nacional
Penitenciario de 9 relacionadas con el
Guatemala proceso penal. Apoya
en presentar
oportunamente a los
sindicados.
20
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No.

Actor nombre y
descripcion

Rol

Importancia

Interés

Recursos

Acciones principales
y como pueden
apoyar ** en la

gestion institucional

del problema

Ubicacion
geografica
y area de
influencia

Direccion
General de la
Policia Nacional

Humano,
técnico,
logistico y
tecnologico

Brinda Seguridad,
apoyo y
acompafiamiento en la
realizacion de las
diligencias de
investigaciones
relacionadas con
hechos delictivos, que
permiten sustentar los
requerimientos del
Ministerio Publico ante
los organos
jurisdiccionales. Apoya
en hacer efectiva la
investigaciéon de los
delitos de  accion
publica bajo la
direccion del fiscal
asignado.

Nacional

Direccion
General de
Inteligencia Civil

Humano,
técnico,
logistico y
tecnolégico

Planea, recolecta,
obtiene informacion, la
cual proceso,
sistematiza y analiza,
transformandola en
inteligencia que
fortalece las acciones
de investigacion del
Ministerio Publico.
Apoya en la
identificacion del
comportamiento del
fenédmeno
delincuencial en el
pais.

Nacional

Secretaria

contra la
Violencia

Sexual,
Explotacion y
Trata de
Personas -
SVET-

Coordinacioén,
Informacion

Coordinacién de
acciones para
contribuir al combate
de la violencia sexual,
explotacion y trata de
personas. Apoya en
proporcionar
informaciéon  oportuna
para el combate de
dichos flagelos.

Nacional

21
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No.

Actor nombre y
descripcion

Ro

Importancia

Interés

Recursos

Acciones principales
y como pueden
apoyar ** en la

gestion institucional

del problema

Ubicacion
geografica
y area de
influencia

Institucion del
Procurador de
los Derechos
Humanos

Informacion

Verificacién en materia
de Derechos Humanos
y del Cumplimiento de
la Ley de Acceso a la
Informacién  Publica.
Apoyo en velar por el
respeto de los
derechos humanos de
las victimas de delito y
el libre acceso a la
informacion publica.

Nacional

Instancia
Coordinadora de
la Modernizacion
del Sector
Justicia

Humanos y
Tecnoldgicos

Coordinacién y apoyo
por medio de
convenios
interinstitucionales,
para optimizar entre
otros, recursos
financieros que
coadyuvan en el
desarrollo  de las
funciones del
Ministerio Publico.
Influye en la
negociacion de
proyectos  conjuntos
para las entidades que
conforman el sistema
de Justicia.

Nacional

10

Secretaria de
Planificacion y
Programacion de
la Presidencia -
SEGEPLAN-

Humano,
Técnico

Apoyo y
capacitaciones en la
formulacién de planes
y gestioén de proyectos
de inversion publica de
la institucién. Apoya en
la alineacion de
politicas, programas y
proyectos

institucionales a las
prioridades nacionales
y a los objetivos de
desarrollo.

Nacional
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No.

Actor nombre y
descripcion

Ro

Importancia

Interés

Recursos

Acciones principales
y como pueden
apoyar ** en la

gestion institucional

del problema

Ubicacion
geografica
y area de
influencia

11

Ministerio de
Finanzas Publica

Presupuestari
os, financieros
y tecnologicos

Asignacién de
recursos
presupuestarios y
gestion para su
aprobacion y
ejecucion,
indispensables para el
funcionamiento e
inversién del Ministerio
Publico. Apoya en la
asignacion  oportuna
de las cuotas para
alcanzar los resultados
institucionales.

Nacional

12

Contraloria
General de
Cuentas

Normativos

Fiscalizacion de la
gestién administrativa
y financiera de Ila
institucién, asi como
apoyo para la
investigacion de casos
y apoyo en la
modernizacion del
sistema interno de
control institucional.

Nacional

13

Cooperacién
Internacional

Humano,
técnico,
financiero y
tecnoldgico

Brinda asistencia
técnica y financiera,
reembolsable y no
reembolsable para el
fortalecimientos de las
capacidades y
funcionamiento
institucional
complementado los
recursos asignados
por el Ministerio de
Finanzas Publicas.

Nacional

14

Medios de
Comunicaciéon
Social

Informacion

Informa a ftravés de
diversos medios el
quehacer de la
institucién. Apoya
positivamente a la
opiniébn  publica  al
proporcionar
informacion veraz vy
oportuna sobre los
resultados
institucionales.

Nacional

23




s o | - e | oo e

Il EE a

—3

No.

Actor nombre y
descripcioén

Rol

Importancia

Interés

Recursos

Acciones principales
y como pueden
apoyar ** en la

gestion institucional

del problema

Ubicacién
geografica
y area de
influencia

15

Registro
Nacional de las
Personas

Informacion

Proporciona datos de
identificacion de
personas, asi como de
sus actos civiles, para
la investigacion de
casos. Apoya en
acortar la duracién de
los procesos al
proporcionar la
informacion en forma
oportuna.

Nacional

16

Tribunal
Supremo
Electoral

Informacion

Proporciona
informacién de las
organizaciones
politicas para la
investigacion de
delitos electorales.
Apoya en proporcionar
oportunamente la
informacion solicitada
por el Ministerio
Publico.

Nacional

17

Superintendenci
as (SAT, SIB,
SIT, entre otras)

[nformacién

Proporciona
informacion de
acuerdo a sus
funciones, que
coadyuvan a la
investigacion de
casos. Apoya en
disminucién del tiempo
de los procesos al
tener la informacion en
forma oportuna.

Nacional

18

Consejos de
Desarrollo,
Lideres
Comunitarios,
autoridades
locales

Coordinacion

Facilitan la
coordinacion en la
realizacion de las
diferentes  diligencias
en la investigacion en
sus respectivas
localidades. Apoya al
informar con
pertinencia cultural a
las comunidades sobre
las diligencias a
realizar por los fiscales
y otras autoridades del
Ministerio Publico.

Nacional

I N ]
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Acciones principales

Ubicacion
y como pueden S
No. At;tor npm!a'rey Rol | Importancia Interés Recursos apoyar ** en la ge9graf|ca
‘ escripcion SR L y area de
gestion institucional Sfliencia
del problema
Coordinacién para
Instituto para la _brlndar at,eQC|on
Esinientia y 1. mtegral_a las victimas _
19 iy 1 1 1 Coordinacién |de delito. Apoya a| Nacional
prencon. Lelty hacer efectivo los
Victima de Delito
derechos de las
victimas de delito.
Vela por los derechos
de la niniez y
adolescencia victima
Procuraduria Humano, :gomp(ﬁ:?niengmdan
20 S:cr:i%rnal de la| 2 1 1 Telgnci)slzgg:o, durante el  proceso Nacional
9 penal. Apoya para que
prevalezca el derecho
superior de la nifiez y
adolescencia victima.
Coordinacién para
brindar atencion
Red Nacional de integral a las victimas
Derivacion  de . .. |de delito. Apoya en :
21 At LA s 1 1 1 Coordinacion tombr acciones Nacional
Victima tendientes a disminuir
la vulnerabilidad de las
victimas de delito.
Genera  informacion
sobre el
comportamiento  del
. delito de contrabando.
22 Camara g8 1 0 1 Informaciéon | Apoya en la| Nacional
Industria : ey
identificacion de
estrategias integrales
para el combate de
dicho delito.
et T Coordinacién para
gﬂr:g:jsatzggs y brindar atencion
ERE integral a las mujeres
Publicas que e -
1 victimas de delito.
atiendan a La
4 s Ty Apoya a tomar
Mujer (Ministerio Fradidas e
23 |de Trabajo, | 1 1 1 Coordinacién : g Nacional
o contribuyan a
Ministerio de
o restablecer los
Salud Pdublica,
S i e derechos vulnerados y
Ministerio de | ) ion laboral
Edicacion. enfre a la reinsercion labora
k de las victimas de
otros) :
delito.
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Acciones principales

Ubicacion
como pueden Ee
No. At;tor n9m_b'rey Rol| Importancia Interés Recursos );poyar **en la gec’)graflca
escripcion ol y area de
gestion institucional influencia
del problema
Ministerios y
entidades
Publicas que
Atianaen las Coordinacion ara
necesidgdss brindar aten%ic’m
basicas de la - ot
A, integral a la niflez y
PLIEE Y adolescencia victimas
adolescencia . s
o de delito en funcién del
24 wct;ma : 1 1 1 Coordinacion |interés superior de la Nacional
((Ministerio  de e .
Trabajo, n!ngz y adolescencia
Ministerio de Y'C“'.“a- Apoyan en el
Salud  Publica, am_b|to. de et
Ministeria de atrlbgqones a ese
Educacion, propasie:
Secretaria de
Bienestar Social,
entre otros)
Coordinacion acciones
regionales para el
combate a los delitos
transnacionales e
intercambio de
Miniesterios k) (LS e e,
25 | Publicos e { [ e informacion | comportamiento de los Regienal
Centroamérica np :
delitos transnacionales
y el modus operandi
de los grupos
delincuenciales
transnacionales  que
operan en |a region.
Proveen bienes vy
servicios para el
adecuado
Proveedores de Bienes funcionamiento del
26 |bienes vl 2 1 1 Sewicio’; Ministerio  Publico.| Nacional
servicios Apoyan en la calidad
de los bienes
solicitados y su
oportuno suministro.
26




e

pepa ap odnub Jod A
(#20Z U® %9 B 61.0Z U | E1oUS[OIA Sp EwlO} B| Jod ‘Jolsjue uogioejo|dxa sp
SoseD op %pg op) ssenuaoiod (0 |enoe  ownul  osduedwod |sodiy soJjo A |enxas ugioejoldxe E|
(INSN3) [ewipnp [sojund oz ue  Jelweleqnui|un  Jod  epiBiyur  eolbojodisd | A ejel) g| sepinjoul ‘o dA d
_ 11 I ! 1o1jjul 169|021 INjoul "opeALlid A 031qn
.m<n_w_>_ _.__n_n_ owsiueBiQ | eIOUS|OIA e OpINUIWSIP |0 |BNXaS ‘BOIS|) BIOUDIOIA S9S8W | Sojiquie so| us seulu se| A sasalnw
dI9VNI diN By oS ‘bZ0zZ [@ eled ‘8L 3y |sownn zL SO| us opwns uey enb | se| sepo} BIUOD BIDUS|OIA 8P SBULIO)
a|gejsandnsaid ON |Sew O pepa ap soue G| 9p Seulu|se| sepo} Jeulwlg :Z'G0 BN
> mm_mSE mn co_ogoaohn_ me

am + m: msms mm
|

S e o i SO BAR A S A8 GI  o ASY BRI 0 AT O N NS R s s st M A S A bbb s el bl 8 e S

ap oo_mﬁmzmw ovﬁ.:mmm L s

SEpI|OS SauUOoIdNHIsUl

eonsnl A pepunbas | @ eonsn( ‘zed ‘91
‘leuoionyiisul OJUsIWINS|BUOH ‘sapep|enbisap
SE| 8p uodnpsy ‘0l

oj|o1lesap
[op  Jopnpuod A souewny
soyoalap so| ap sjueleb opejs3

Sa|aAIlu
so| sopo} e ssjuasedsues) A ssjgesuodsal
‘Seoeol@  SauoIdNYISUl Jeal) 99l EIBN

oo ennsnl A pepunbas SepI|0S sauoonyiisul dadBsap
SO| Sopo} e sajualedsuel) A sajgesuodsal ABUEBAMSUL ClUSILBSELE | SR T ek~ T [op  Jojonpuoo A souewny
mmomocm sauolon}isul me_o ‘90l BN [ELOIOMISUL OJUSIWIOSIEHOS il d ol mocom:mn sO| w_u ajueieb opejs]

TR R e S L

aNd- o__o:ammo s :33_ of3

Al i R0 VeV e I e B i b R e

TYNOIDNLILSNI 3 TYI¥OLI3S VOIDILVH1ST NOIOVINONIA-NOIOVANITY 3d SISITVNY  “L°LC

:UQIDENUIIUOD B
aquosap 8s sa|end so| ‘0o1bgjelIsT ue|d [9p SOXaue SO| US SOopluajuod sojusjweajueld so| ejusisns anb owsiw ‘NY1d39D3S elouspisald
e] op uoeoliueld A uoleweiboid ep eluejai09g e] anb sojusiwesul so| us epebaljus ejusiwelssy e| op olpsw Jod odisoubelp
op sisieue |2 Ue 0seq oS 0z [edsl olioiele |8 Sjuelnp elezijeal 02l|qnd OWSISIUIN |@ Snb SauoouaAIsjul 9P UQIDBUIWISISP ET

TVNOIDNLILSNI NOIDVINONIA X4

1VNOIONLILSNI OOILSONSOVICA




8¢

ezueulaqob e| ep pepiAosjg e/ d

UQIOBUIWILIOSIP
el A owspes @ ‘ugisnjoxa
Bl 9p  |epuesns  uQloonpal
B| ap olpaw Jod [e1oos pepljigelss
el A pepiigeussqob e| ezjueleb
opeis3 [@ ‘ZE0Z U3 vINZdST el

(¥20Z U %19 B 610T U
SOSBY 9p Y%pQ op) sojenjuadiod

soue g| soj
Jidwno ap sajue |enxas EIoUS|OIA

euluawsay [eyuab ugioejnw g| A

By 8s ‘g0z @ eled '8l A3y
ajqeysandnsaid oN

unbjle uoseuns enb soue /|
e | ap soulu ap uogiolodoid °Z'9l

Had [elipne (sojund oz  ua  Jeliwelequl opezio} A zooaid ‘|uejul oluowLIEW
‘JIDOVNI  ‘dIN owsiueBiQ | eloug|oIA e| opinuiwsip MMWM:MN Mwmm%c mMﬂMSﬁMWMENm [@ owod ‘senoou seoljoeud
By 8s vwomoﬂmﬂmm_a:wmw._%wn £ sesslnw ep uooiodoid €79l Se| sSepoj Jeulwld €GO EIBN
: euluswaj |eyuab uoloenw e| A
sajuejiqey 000 00L h .
i opezio} A zooaid ‘|jueul oluowilew
EpEo Lio8 ¥ suyssier ep TEle _m_o %Eoo .wm_\.@_oow. .mmo_.ﬁoﬂma
€l 9P SEWNROIA 8p CISWON 229l se| sepoj ._mc_E_._m_ €60 .E.ms_
(P20T Ue %¥9 e 10T Ud
Jousjue saw |8
SOSed 9p Y8 op) sajenjuadiod : euluswsa} |eyuab ugioejinw g| A
Had [eipnpe|sojund 0z  us  Jeljwejesul Mw_wmmwg%%mc_sw wo_o%m_ mo_mm_%nwww opezio} A zooaud ‘|uejul oluowiew
‘dIOVNI  ‘dIN owsluebiQ | BIOUS|OIA el oplnulwsip | 7. S " [@ owoo ‘sealpou seoloeld

se| Sepo} Jeulw3 €GO BN

oyoay |op Jebn| A pepa
ap odnub Jod ‘ownul oseyedwod
un ess ou anb euosiad eJjo Jod
epibijjul |enxas eIOUS|OIA SasaW
ZL sownn so| ua opuyns uey anb
Sew O pepsa 8p soue G| ap Sseulu
A sasalnw ap uogiolodold Z'Z'S

uoloejol|dxa ap
sodi} sosjo A |enxas ugioejojdxs e
A ejesy e sepinjoui ‘opeaLid A oolgnd
sojique so| us seulu se| A sasalnw
Se| SepOo} EJJUOD BIOUS|OIA Sp SBULIO)
Se| Sepo} Jeulwig :Z'G0 BB




6¢

(000°001 « 8202 B
020Z 3N| sauoiooahoud

unbas uoioe|qod sejuelgey

Bl Sp [ejo} / sepiqioal 6L0C|Ilw 00l Eeped

Selounuap ap OISWINN) (€2°26v'€| ST LOT'E |£8'980'C|99'2/6'C |8V°€.8'C |98 L2 | 09'786'C | L2'092'Z | 8'190'2|  oue|Jod [BUIWLID
o3119nd e L0l BIOUSPIOUI

oLRIsIUIp [9p opelBaju| ap ese]

02ljew.lou| Bwa)sIg

|op UQIDBUIPIO0)

aseq |

¢eoc | lecoe | 0coc | °p
! | eauly |

uolosahoud m | | | | W

lopesipuj

B] 9p ajuan 920¢ TAVAR | 220T

elewsalenc) ap opelsy |ap

ese} eoljesoowa( [eulwn) eolljod

(eronsnl ap sojund gz us ‘pepunbag

A pepunBes ep Jojoas [eulwLo epuUapIoUl AOLESDG [euoionyisu| | 9p [euoioeN eol}j|od

OPE}INSSY [sp sauolonyisul dOONIN el : opInuiwsip mcmn_mvwmw%mo\a -oo_“.__on_ ‘eoyjoed . BIOUSAIAUOD
se|) TO ‘diN ey as £202 PepIq 909 A BUBpEPNIO pepunbas

oue |a eled -GEIN ‘ojiiep |2 A epusjoin e 8p

UQIOUSASI |euoioeN Edljljod

‘uydp _ | | | | |
 anbojus unbas | LLERAE] . 99d ViIN ¥202 | L io19hs sepejoose
| 99dEePN | 9|qesuodsalio) | JOpeUIPI00D | -0Z0Z OO BN _ , sealjqnd seanijod

uoloeouise|y |




o€

UQIoBUILILIOSIP B] A OWSsIo.S [@ ‘UQISN|OXa
B| 9P [BIOUE}SNS UQIOONPal e| ap olpsw Jod |e100s pepl|iqe)ss
el A pepljiqeusaqob e| ezueseb opejs3 |2 ‘Ze0Z U3 HINZAST IS

ezueulaqob e| ap pepiAidsig e/ d

BUIUSWIB)}
soye g| so| Jijdwno ap sajue [ENXSS BIDUS|OIA OpLYNS Uelgey anb pepa . :

eyusab uoenw €] A opezioj A zooaid ‘jqueiul oluowiilEW

SP Soue 6¢ e gl 9p sauanol saiquioy A sasslnw ap ugmpiodold €29} "my. oEoo:_mm_.\m_ooc _mmo;om_wo_ mu,m_ SEpPO} _mc_._umc__w_. ”m..mo .mwms_

— CVEDNTEN

. ; enuab uoenw e A opezioy A zooaid ‘jpueul oluowilew

000°00} epeo Jod seuosiad op Ejel} Bl P SBWIROIA 3P 0JSWNN Z'Z'9) “mu. owo9 .._mm_.n_ooc _mmo;omwo_ mu,m_ Sepo} _mr“_ﬂc__w_ . “m..mo .mwms_

Beuluswa

6 {olisilie seul 15 1o sa1epEpIna.sa] JOn Ep|baoslaa Uoiseibe e dois)] |leyusb uowenw e A opezioj A zooeid ‘|jueyul o_co.EEm&

obnseo unbje uosuyns enb soue /| B | ap soulu ap ugiodold |°Z'9) > owoo ..mm.>_ooc seonoeid se| sepor me_E__m_. “m..mo .Em_>_

oyosy
[ap Jebn| A pepa ep odnib Jod ‘ownul olayedwod un ess ou anb euosiad
BJj0 Jod epibijul |[enxes BIDUSIOIA S9SAW g| Sowln SO| U OopLNs
uey anb sew o peps ap soue G| ap seulu A saislnw ap ugiiodold Z'Z'S

uoloejojdxa ap sodi} soJjo A |enxas ugioejojdxs e| A ejel}
e| sepinjoul ‘opeand A oolgnd sojqwe so| ua seulu se| A sasalnw
Se| Sepo} eJjuOD BIDUS|OIA 8P SEW.Oo} Se| SEPO} Jeuiwl|g :Z'S0 Bl

pepa ap odnib Jod A eiousjoin
op ewuoj e| Jod ‘Jousjue o |enyoe ownu) ossyedwod un iod epiBijul
e0160|00Isd 0 [Bnxes ‘Boisl} EIOUSIOIA S8SOW SOWIN Z| SO| US OpLYNS
uey anb sew o peps ap soue G| ap seulu A saselnw ap ugiodold |'Z'S

uoloejoldxa ap sodi} soujo A |enxas ugioejoidxa e| A ejen
| sepinjout ‘opeAud A oolignd sojque so| us seuiu se| A saialnw
Se| Sepo} eJjuOD BIOUS|OIA Sp SEWIO) Se| SEPO} Jeulwi|g :Z'S0 19N

aNd fopeaipuj (€8 + 91) sejaw 66
SO| sopo} e meEmw%m_w\MM Elolisl) ‘sEp)os SaloEn]ljsu ojjoliesap |ap J01oNpuUoD
A sa|gesuodsal A pepunbes | a epysnl ‘zed ‘9| A souewn soydala
‘seoeolys w_mﬂo_o:u.:mc_ [EugRnisKI SSpEpIetiseR e so| @&p Qccmgmm uvm“wm__u
s i eyopy | OPUEIWIOBIENO] | 3P UQINPSY O}
a3am aNd sdo unje )| afg

d3¥ SOT A 99d V1 ‘03N SY1‘ANd SV ‘SA0 SOT ‘NNLY.M 73 NOD NQIOVINONIA 3d SISITYNY

71z



3%

‘'sopebiesus sojedsi4
sajuaby A ojunlpy uoinoag ep
$9|eosld ‘UQIDD8S ap S9|edsI

‘sopebiesus
S9|eosly sajuaby A
ownlpy ugiooeg ap ssojeosi
‘uolooag ap s9o|eosid

ejewajenc) ap sauoloedign
sejulisip us seluabe sns A ugiooeg
ap se||eosl) Us sepipusie selounuag

ejeuwslens

‘sopebliesus sa|eosi4 "sopebiedus sa|essi oj|oiiesa(
ap soidipiunw us sa|easl selpusbe elolpn
ssjusby A ojunlpy ojuisiq ap | seysby A ojunlpy ounsiq sp >U mm._m. AL wm___mom._w ,..BEw_c ap pepunbag oEm_Em.MLO-,
S9|eoslq ‘OjJisiq op s8|eosid | S9|eIsI4 ‘OlISIq P Sojeosid op wm__mo.w_% T wm_u__oomﬁ .wm_ocs.cm.o \ pepl|iqeulaqos) 2
ojseiodiooul
JedljliaA ap a|qesuodsay ap s|qesuodsay uoisnjoul ap sapepijepo 99d a3y




2.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El Ministerio Publico es la institucién auxiliar de la administracion de justicia con funciones
autonomas, que coadyuvan con los 6rganos jurisdiccionales, en la imparticién de la justicia.
Su origen estuvo intimamente relacionado con el cambio de procedimiento penal que el pais
adoptd en 1992 con la aprobacién del Cédigo Procesal Penal. El cambio de modelo procesal
necesitd de una nueva institucion que se hiciera cargo de la investigacion y persecucion
penal y asi romper con la figura y légica del juez inquisidor, consolidando la division de
funciones de juzgar y de investigar.

I BN BN N e

La necesidad de consolidar a la nueva institucion responsable de la accién penal publica hizo
que el Ministerio Publico adquiriera rango constitucional en la reforma de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala del afio 1993, y que obtuviese la aprobacién de su
- Ley Organica en 1994. El Ministerio Publico se sumé asi a la nueva institucionalidad creada
en el marco del retorno a la institucionalidad democratica y los Acuerdos de Paz para cumplir
con los compromisos asumidos por el Estado de Guatemala, que incluian cambios profundos
en el sistema de administracién de justicia.

=1

Desde entonces ha venido desarrollando su institucionalidad, para poder cumplir con su
funcion y con los enormes retos y desafios que le impone su mandato legal. Sin embargo, a
pesar de algunos avances importantes, el desarrollo, fortalecimiento y consolidacién de su
institucionalidad, sigue siendo una tarea pendiente, especialmente en cuanto a la necesidad
de contar con los recursos y capacidades necesarias para llevar adelante la persecucion
penal de los delitos. Por ello, se debe tener presente el entorno interno y externo en el cual
se desenvuelve la Institucion y donde se identifican sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

Entorno externo: El incremento desbordado y sin control de la criminalidad y las formas cada
vez mas atroces con las que se cometen delitos, tienen una débil e insuficiente respuesta del
sistema de justicia penal. La impunidad, entendida como ausencia de sancion por el delito o
F de resolucién del conflicto generado por éste, es todavia muy elevada. Ello constituye una
amenaza seria, asi como para la credibilidad del sistema de justicia penal en general y del
Ministerio Publico en particular.

==

N |

Debe sefialarse, que ademas de las dificultades en la propia gestién del Ministerio Publico,
con frecuencia existe desconocimiento de gran parte de la poblacién en cuanto al rol de esta
Institucion, definido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y otras leyes.
De alli, que exista confusion entre la responsabilidad de la seguridad ciudadana a cargo del
Organismo Ejecutivo, la persecucion penal a cargo del Ministerio Publico y el juzgamiento
que corresponde a los Tribunales de Justicia.

=

|
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- Act|tud posmva y mlstxca de trabajo manlflesta en Ia mayorla del personal

N NN NN BN I O I e

| = " Coordinacién intrainstitucional efectiva.

. “Definicion de la regionalizacion territorial del Ministerio Publico.

Al ser el Ministerio Publico una de las instituciones clave en materia de politica criminal,
ademas de desarrollar una politica comunicacional para perfilar especificamente su
actividad, debe definir una estrategia de intervencion y participacion, y presentar propuestas
sistemicas e integrales de los cambios que necesita el sector justicia, procurando que los
procesos de formulaciéon y configuracién de las decisiones politico-criminales, se lleven
adelante en el marco del Estado de Derecho y sean pertinentes para fortalecer la autonomia
e independencia de las instituciones.

Se describen a continuaciéon las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) que han dado origen a la Planificacién Estratégica de la Institucion -PEI-.
Con este balance del estado de situacion, se pueden visualizar aquellos factores positivos y
negativos que se pueden controlar con distintas estrategias o se pueden prever para
disminuir sus efectos.

2.2.1. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS -FODA-

. Personal espeC|aI|zado con expenenma y capamtado en todas Ias dependenmas

. Estructura orgamzaCIonaI adecuada

| = Reuniones de coordinacion y seguimiento a las 24 y 72 horas en algunas fiscalias,

para casos de impacto que favorecen la investigacion.

' = Nuevas fiscalias y agencias especializadas operando a nivel nacional.

| = Agilidad para el manejo de recursos financieros destinados para compras menores

urgentes a través de fondos rotativos.

| - Instltumonahzac;on de Ios procesos de pIamﬂcacnon con vmculamon presupuestarla 1

el Dependenc:as de apoyo a fiscalias, para desarticular estructuras criminales, con

metodologias de trabajo y equipo especializado.

= Implementacién progresiva del nuevo Modelo de Gestion Integral de Casos

| = Se cuenta con sistemas informaticos que facilitan la comunicacion, los registros y toma |

de decisiones de la funcién fiscal, técnica y administrativa.
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7B|enres extmgurdos otorgados para uso del Mlnrsterlo Publlco

hechos delictivos y fenémenos criminales.

~ Insuficiente seguridad para funcionarios, personal e instalaciones del Ministerio

Implementacion de agencias fiscales en hospitales nacionales, para agilizar la atencién |

a la victima Y primeras dlllgenCIas de |nvest|gaC|on

Politica de Persecucién Penal Estrateglca del Ministerio Publlco Politica de Igualdad
Entre Mujeres y Hombres del Ministerio Publico, vigentes.

Existencia del modelo de atencion integral para grupos mas vulnerables (mujeres,

nifios y adolescentes)

Implementamon de agenmas fiscales para la reduccion de la mora fiscal.

Certificacion internacional de calidad ISO 9001 del Proceso que brinda la fiscalia
especializada en extorsiones para "EL DELITO DE EXTORSION" y del "PROCESO
BE DELITOS MENOS GRAVES".

Direccion de !nvestrgacrones Criminalisticas (DICRI) Direccién de Andlisis Criminal
(DAC)y Unidad de Métodos Especiales (UME) fortalecidas.

Asrgnamon presupuestarla anual de acuerdo a monto solicitado con basea
necesidades institucionales.

Coordinacién con el Sector Justicia, instituciones gubernamentales yno
gubernamentales interinstitucional y comunidades.

- Apoyo técnico y financiero de la comunidad internacional.

Convenios interinstitucionales firmados con instituciones vinculadas al Ministerio

- Publico.

Comunicacién y coordinacién con Juzgados de Paz, Policia Nacional Civil, Divisién de

Segurldad Turistica y Reglstro Nacional de las Personas.

Involucramlento cooperacron y comunicacién con orgamzacnones de la socredad civil.

" Asesoria de la comunidad internacional en la mvestlgaC|on gestlon de casos

capacitacion y especializacion.

Tecnologlas de la informacién y comunicacion, disponibles para la mvestlgacmn de

Insuficiente personal en algunas fiscalias, dependencias administrativas y técnicas |

Publico

‘Sistema limitado de notificaciones en zonas rojas y en el interior de la Republica.
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" Incremento de estructuras delictivas, criminalidad, violencia, delincuencia comuny |

~ Informacion anticipada de casos en algunos medios de comunicacion, sefialamientos

Falta de recursos financieros para brindar asistencia bdmpi‘eméhté}ié'é‘iéé victimas.

lnsuﬂmente cober‘cura deI modelo de atenmon mtegral a mvel nacnonal

Suspens:on frecuente de audiencias | programadas y reprogramadas en fechas muy
lejanas.

‘Disminucion del g presupuesto asxgnado ‘al Ministerio PUblico o mcumpllmlento enla
entrega de los recursos financieros al Ministerio Publico.

Huelgas, manifestaciones, paros y bloqueos impiden la movilidad del personal y la |
accion fiscal.

~ Demora en la entrega de informacion, por parte de algunas instituciones publicas y
pnvadas

Personal con insuficiente capamtacuon y recursos limitados en otras instituciones del
sector justicia.

Resoluuones Judlmales no apegadas a Derecho y tardanza en las notlflcamones EREE

“Existencia de comunidades o personas altamente conflictivas que dificultan la

ejecucion de diligencias de la accién fiscal. I

" Presiones de grupos S de poder corrupmon e |mpun|dad afectan a las instituciones del
sector justicia.

" Consecuencias socioeconémicas, presupuestarias y financieras por la epidemia del
COVID-19

maras.

sin fundamentos, difamacién y comentarios negativos en las redes sociales, sobre el | |
trabajo del Ministerio Publico. ...
Poca dlsposmlon de las victimas y testlgos de continuar los procesos por temor falta
de recursos financieros, dificil acceso, horario de trabajo y/o respuesta tardia, entre
otros. 1]
Competenma territorial de los Juzgados y de la Policia Nacional Civil no coincide con la 'L
de las fiscalias. ;

Falta de respuesta oportuna, en el procesamiento de peritajes por parte del Instituto |

Nacnonal de ClenC|as Forenses
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. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1. MISION

Somos una institucion con funciones auténomas, que promueve la persecucion penal, dirige
e investiga los delitos de accion publica, actuando y velando por el estricto cumplimiento de
las leyes, con responsabilidad, ética, objetividad e imparcialidad, a fin de coadyuvar a la
aplicacién de una justicia pronta y cumplida.

3.2 VISION

Ser una instituciéon con altos estandares de calidad continGia en la gestion de casos, con
equidad de género, pertinencia étnica y etaria, alto grado de sensibilidad humana y enfoque
victimolégico, consolidandola justicia pronta y cumplida, en el combate directo contra la
delincuencia, la corrupcién e impunidad.

3.3. OBJETIVO GENERAL

Promover la persecucién penal, dirigir la investigacion de los delitos de accion publica y el
estricto cumplimiento de las leyes, actuando con objetividad, imparcialidad y con apego al
principio de legalidad, en los términos que la ley establece.

3.4. PRINCIPIOS Y VALORES

Son las convicciones que orientan la funcién de la institucién y por consiguiente el trabajo de
todos los que la integran, para llevar a cabo con efectividad la misién institucional. Los
principios y valores1 del Ministerio Publico son los siguientes:

s |

Cadigo de Etica del Ministerio Pablico aprobado mediante Acuerdo nimero 28-2009 de Fiscalia General, del 8 de mayo de 2009.
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VALORES

§ Transparencia l

’ Servicio ‘

. Legalidad

Independenciade| { Confianza
~ criterio

Dignidad
Humana

!, Integridad

Competencia i
profesional

_PRINCIPIOS

!Honestidad' ; Lealtad l

a) Transparencia:

Las decisiones que se adoptan en todo el andamiaje de la Institucion estan sujetas al
escrutinio publico. En consecuencia, se exige documentar los actos de la gestion publica,
permitiendo la publicidad de los mismos, salvo las excepciones establecidas por la ley y por
los tratados y convenciones internacionales suscritas y ratificadas por Guatemala y exponer,
en la etapa que corresponda, ante el sistema de justicia y la sociedad, los criterios legales
utilizados y las justificaciones que sustentaron las determinaciones o acciones. Lo anterior,
en aras de honrar el cargo publico que se ocupa, fortalecer el respeto y la credibilidad en la
Institucion.
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b) Legalidad:

Asegurar la excelencia y la correccién de los procesos, y el fiel cumplimiento con los deberes
y responsabilidades que se establecen en la Constitucion Politica de la Republica, en la Ley
Organica y en las normas o reglamentos de la Institucion. Ademas, constituye un
compromiso medular el garantizar un ambiente de trabajo donde impere el respeto, la
solidaridad, y la union de propésitos para que la Institucion pueda cumplir su mision.

c) Servicio:

En las acciones administrativas, y en todas las etapas que integran el ejercicio de la accion
penal, hay que observar estrictamente los plazos que se establecen en la Ley
correspondiente o mediante las instrucciones impartidas por el nivel jerarquico superior, a fin
de que la sociedad tenga un excelente servicio de la Institucién y la pronta accion del
sistema de justicia. Ademas se enmarca el compromiso de brindar un servicio de
excelencia, con calidad, eficiente, eficaz y sensible.

d) Independencia de criterio:

En toda actuacién o intervencion del Ministerio Publico, lo que comprende, sin que constituya
una mencion taxativa, la diversidad de procesos de administracion, gerenciales y el ejercicio
de la accién penal; se exige aplicar criterios objetivos e imparciales. Cuando el criterio
profesional pueda estar menoscabado por cualquier situacién que impida tomar una decision
con la independencia de criterio que se espera, se exige notificar la situacién al nivel
jerarquico superior y la determinacion de no intervenir por imperativos de las normas éticas
en adelante expuestas.

e) Confianza:

Exige estar conscientes de que en cada actuacién hay que asegurar la confianza en lo que
se hace y en los resultados esperados, y con el compromiso de garantizarle a la sociedad
que se cumple con la ley.

f) Competencia profesional:

Las funciones publicas y actividades profesionales tienen que ejecutarse con pericia y
excelencia; lo que exige el compromiso de exponerse al estudio continuo, a la practica y a la
participacion en capacitaciones disefiadas por la Institucion.
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dg) Neutralidad y Objetividad:

Se refiere a un criterio profesional guiado fielmente por el compromiso de aplicar la ley a los
hechos bajo investigacion, garantizandole a las partes involucradas los derechos procesales
y sustantivos que se les reconocen por la Constitucion Politica de la Republica y las demas
leyes tratados y convenciones internacionales suscritas y ratificadas por Guatemala, sin que
las actuaciones oficiales del funcionario o empleado de la Institucién estén influenciados o
motivados por cualquier propésito que afecte la objetividad del resultado previsto.

h) Lealtad:

Desempeifiar un cargo publico en el Ministerio Publico conlleva absoluta lealtad a la misién y
vision de la Institucion. En toda intervencién o actuacion procede anteponer el interés social
o colectivo a cualquier interés personal o privado, sea éste de naturaleza econdémica, o de
relacién con terceros o de cualquier otra indole.

i) Honestidad:

Todo laborante del Ministerio Publico esta obligado a actuar, tanto en sus funciones publicas
como en su vida privada de manera escrupulosa, evitando actuaciones que pudieran dar
lugar a la impresién de que sus relaciones sociales, de negocios, de familia o amistad
influyen o han influido en alguna forma en el resultado de sus actuaciones oficiales. Cuando
se presente una situacion de las indicadas, debera hacerlo de conocimiento inmediato de su
superior jerarquico para que se disponga lo que procede.

j) Integridad:

En el contexto del ejercicio de las funciones publicas, incluye, entre otros actos, el
compromiso de no colocarse bajo ninguna circunstancia que pueda influir en la toma de
decisiones y el desempefio de las obligaciones. Las circunstancias pueden incluir
obligaciones financieras u otras con terceros.

k) Dignidad Humana®:

Se entiende como el derecho que tiene cada ser humano de ser respetado y valorado como
ser individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares por el solo hecho de
ser persona.

e |

? Otros valores orientadores del Plan Estratégico 2022-2026.
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I) Responsabilidad:

En el contexto del ejercicio de las funciones publicas, incluye, entre otros actos, el observar
los estandares que establecen la ley y las normas de la Institucion; y desplegar todo el
esfuerzo necesario para ejercer con excelencia las funciones encomendadas.

m) Equidad:

El accionar del Ministerio Publico esta dirigido al respeto de los derechos civiles, sociales y
politicos de toda persona, evitando todo tipo de discriminacién, por ello se hace necesario
utilizar el enfoque de género de manera transversal.
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3.5. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE 15

COMBATE AL CRIMEN ORGANIZADO
TRANSNACIONAL

EJE 2:

COMBATE A LA CORRUPCION E
IMPUNIDAD

EJE 3:
FORTALECIMIENTO DE LA
PERSECUCION PENAL

EJE 4:
PROTECCION JURIDICA DE LA FAMILIA

y ATENCION ESPECIALIZADA A LA
VICTIMA

EJE &:

FORTALECIMIENTO DE LAS
RELACIONES CON FISCALIAS
HOMOLOGAS

Articular acciones - estratégicas
interinstitucional e internacional en la
desarticulacion de estructuras criminales
transnacionales, a través de la investigacién
y persecucion penal estratégica de delitos
contra el trafico ilicito de migrantes, contra la}
trata de personas, narcoactividad,
contrabando y defraudacién aduanera. i

Aunar esfuerzos para el fortalecimiento de la

| presencia y cobertura institucional para el

combate a la corrupcién e impunidad, a
través de la implementacién de agencias
especializadas, politicas, protocolos,
herramientas  informaticas y  alianzas
estratégicas. |

Incrementar la capacidad de respuesta en el
area fiscal a través de la ampliacion de
cobertura de agencias especializadas,
herramientas tecnoldgicas, asi como Ia
certificacion de dependencias en normas
ISO 9001-2015, contribuyendo a la justicia
eficaz para todas y todos.

Implementar acciones institucionales

interinstitucionales que garanticen el acceso
a la justicia con calidad y calidez, a través de
promover la expansion de los modelos de
atencion integral a la victima en condiciones
de vulnerabilidad, asi como plataformas
tecnolégicas especializadas y redes de
derivacién e intérpretes; prestando servicios
diferenciados, articulados, multidisciplinarios,
con perspectiva de género, pertmencna
cu|tura| y derechos humanos.
|
Impulsar la coordinacion y cooperacién con
fiscalias a nivel internacional en el
intercambio de mecanismos, informacion,
instrumentos, sistemas informaticos v
buenas practicas, que permitan fortalecer las
capacidades del personal fiscal y técnico,
para la realizacién de la investigacion y

persecucion penal estratégica. :
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EJE 6:

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL DEL
MINISTERIO PUBLICO

EIET: :
CREACION E IMPLEMENTACION DE
FISCALIAS ESPECIALIZADAS

EJE 8:
FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES

DE APOYO TECNICO Y AREA
ADMINISTRATIVA

EJE 9: :
PROFESIONALIZACION Y i
ESPECIALIZACION DEL PERSONAL

EJE 10:
ACCIONES PARA LA REDUCCION DE LA
MORA FISCAL

Consolidar la cultura de integridad vy
transparencia institucional, a través de la
implementacion de programas y
herramientas que fortalezcan la practica de
principios y valores, reflejados en su
conducta, para la prestacion del servicio y
prevencién de la corrupcion.

Ampliar la cobertura y presencia del
Ministerio Publico a través de la creacién e
implementacion de fiscalias especializadas
de acuerdo a las regiones con mayor indice
delictivo, para el abordaje de fendmenos
criminales que afectan a la poblacion,
promoviendo el acceso a la justicia

Fortalecer el apoyo técnico y administrativo a
las fiscalias, mediante acciones de creacién

. de unidades técnicas y administrativas,

capacitacion, modernizacién tecnolégica,
certificacion 1SO, que coadyuven a la
investigacion y persecucién penal
estratégica.

|

Consolidar las capacidades del personal del
Ministerio  Publico, a través  del
fortalecimiento  del modelo  educativo
institucional , logrando con ello |
profesionalizacién y especializacion

|
Continuar con la reduccién de la mora fiscal,
a través de acciones estratégicas que

permitan el fortalecimiento del Modelo de
Gestion Integral de Casos —GIC- |
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EJES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS (OPERATIVOS, INFORMACION Y
NORMATIVOS)

Garantizar una atencién integral a las victimas del delito de trafico ilicito de migrantes,
coadyuvando a la investigacién y persecucion penal del fenémeno criminal, a través
de la coordinacién y participacion interinstitucional.

Participar en la implementacion del centro de coordinacion, planificacion, recopilacion,
intercambio, integracion, clasificacion y andlisis de informacion. Con el fin de generar
inteligencia que contribuya a proveer lineas de accion, para investigacion vy
persecucién penal estratégica.

Crear enlaces de inteligencia interinstitucional con la finalidad de articular esfuerzos
que contribuyan a dirigir las investigaciones y la persecucion penal de los delitos
relacionados al narcotrafico y actividades ilicitas conexas.

Fortalecer la capacidad instalada de las unidades de apoyo técnico a las fiscalias
transnacional, contra el Trafico llicito de Migrantes, contra la Trata de Personas,
contra la Narcoactividad, con perspectiva de género, pertinencia cultural y derechos
humanos.

Ampliar la cobertura de delitos especificos en las regiones priorizadas, que permitan |

la desarticulacion de estructuras criminales.

EJE 2: COMBATE A LA CORRUPCION E IMPUNIDAD

-

“

. Ampliar la cobertura de atencidn de denuncias de corrupcién
Promover espacios de coordinaciéon para la prevenciéon del delito y la cultura de |

denuncia.

Ampliar la cobertura de atencién de denuncias de impunidad

Integrar los servicios de consulta electrénicos para monitoreo de la corrupcién, con
base a la informacién que proporcionen las instituciones relacionadas y los miembros
del Convenio de cooperacion interinstitucional anticorrupcion.

Promover espacios de coordinacién para la prevencion del delito y la cultura de
denuncia

Institucionalizar la Politica Anticorrupcién del Ministerio Publico y su plan de accién, |

que permita el combate de la corrupcion en la institucién

Dar a conocer los avances desarrollados por la Institucién en materia de lucha contra
la corrupcion, asi como las estadisticas oficiales relacionadas al tema, y promover los
mecanismos de denuncia para actos de corrupcion.

Promover el intercambio de informacion util y eficaz con las instituciones establecidas
en el Convenio de cooperacion interinstitucional anticorrupcion.

EJE 3: FORTALECIMIENTO DE LA PERSECUCION PENAL

Definir mecanismos efectivos de gestion institucional e interinstitucional y de
coordinacidén para atender a las victimas del delito de extorsiéon que apoye en la
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_ OBJETIVOS OPERATIVOS
investigacion y persecucion penal estratégica.
2. Ampliar su competencia material y territorial para la atencién victimoldgica que
coadyuve a la investigacion y persecuciéon penal estratégica, con perspectiva de
género y pertinencia cultural.

Obtener la certificacion en normas de calidad 1SO 9001:2015.

4. Actualizar la Politica de Persecucién Penal del MP, para el ejercicio de la
investigacién y persecucion penal de los delitos de mayor regularidad social a través
de criterios politico criminales.

5. Fortalecer las capacidades tecnolégicas en atencién a victimas, para el perfilamiento
de victimas y sindicados, a través de la interconexién institucional (RENAP, OJ,
INACIF, SAT, RIC, otros), para la agilizacion del proceso de investigacion

6. Implementar una aplicacion tecnolégica que le permitirda a la victima o usuario
denunciar hechos criminales, seguimiento a sus denuncias, recepcion de
notificaciones para citaciones y botén de panico para la asistencia de mujeres
victimas de delito, entre otras.

7. Realizar los servicios de interconexién que permitan por via electronica la solicitud,
tramite y gestion de expedientes electrénicos en las instituciones del sector justicia.

8. Incrementar la capacidad instalada del edificio, a través de la construccion de la Torre
Il que permita albergar las dependencias priorizadas.

9. Fortalecer el area fiscal en su capacidad instalada para que coadyuven a la
investigacidn y persecucién penal estratégica.

10. Atender a las victimas del delito que acuden por una emergencia médica a un ||
hospital nacional de forma inmediata para iniciar las diligencias de investigacion
correspondientes al hecho delictivo.

11. Mantener la digitalizacion de los expedientes de investigacion, que permita la |
ubicacion de los expedientes. ‘

12. Implementar un tablero de investigacion a cada expediente en ASTREA que permita |
la direccién de las diligencias a realizarse.

o

w

EJE 4: PROTECCION JURIDICA DE LA FAMILIA y ATENCION ESPECIALIZADA A LA
VICTIMA

1. Ampliar la cobertura de la atencién integral y persecucion penal estratégica a nivel
nacional a través del modelo en beneficio de la nifiez y adolescencia victimas, con
perspectiva de género, pertinencia cultural y derechos humanos.

2. Ampliar la cobertura de la atencion integral y persecuciéon penal estratégica a nivel
nacional a través del modelo en beneficio de las mujeres victimas de violencia, con
perspectiva de género, pertinencia cultural y derechos humanos.

3. Ampliar la cobertura de la atencidn integral a nivel nacional a través del modelo en |
beneficio de las victimas, con perspectiva de género, pertinencia cultural y derechos |
humanos.

4. Ampliar la cobertura de la atencion integral a nivel nacional a través del modelo en
beneficio de los jovenes victimas, con perspectiva de género, pertinencia cultural y
derechos humanos.
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Promover la ampliacién de redes de derivacion que coordina el Ministerio Publico,
para brindar una adecuada y éptima atencién, con perspectiva de género, pertinencia
cultural y derechos humanos.

6. Fortalecer las capacidades del personal que utiliza la plataforma Ayuda.gt, para
contar con informacion pertinente de las acciones realizadas por el personal médico,
psicologia y trabajo social en atencién a victimas del delito.

7. Brindar respuestas interinstitucionales para la prevencién, atencién, persecucion
penal especializada y reparacion digna y transformadora a las victimas de violencia
sexual, con perspectiva de género, pertinencia cultural y derechos humanos.

8. Asumir las funciones administrativas del Ministerio Publico que le corresponden como
integrante del Mecanismo de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, con
perspectiva de género, pertinencia cultural y derechos humanos.

9. Fortalecer las capacidades del personal de la Red de Intérpretes que coadyuve a la
atencién de las victimas y usuarios, con pertinencia cultural y lingtistica de calidad.

10. Fortalecer la coordinacién estratégica con las Oficinas de atencién a la victima, que
permita la atencion integral con calidad y calidez.

11. Articular las coordinaciones de la atencion integral de la nifiez y adolescencia.

EJE 5: FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON FISCALIAS HOMOLOGAS

1. Facilitar mecanismos de comunicacién con fiscalias homdlogas a nivel internacional
que permita al personal fiscal y técnico, fortalecer sus capacidades y replicar buenas
practicas para la persecucion penal estratégica y la resolucion de casos

2. Implementar instrumentos internacionales de la Red Especializada en Género —-REG-
de la AIAMP en la practica institucional del Ministerio Publico, con la finalidad de
promover el establecimiento de estrategias comunes.

3. Compartir informacion entre los paises miembros del triangulo norte que permita
abordar la investigacion y persecucion penal estratégica transnacional, a través de un
sistema de proteccion infantil en linea.

EJE 6: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL DEL
MINISTERIO PUBLICO

1. Actualizar el Cédigo de Etica, que permita el fortalecimiento en la socializacién y
practica de los principios y valores de la institucion.

2. Desarrollar e implementar nuevas herramientas informaticas a través de médulos
interconectados.

3. Implementar el Programa de promocion de la Integridad y prevencion de la corrupcion
a través de procesos de capacitacion y camparias de divulgacion y socializacion.

4. Implementar el Programa de promocion de la efectividad y la calidad en el servicio.

EJE 7: CREACION E IMPLEMENTACION DE FISCALIAS ESPECIALIZADAS

1. Fortalecer la investigacion y persecucién penal estratégica que permita el combate a
los delitos informaticos y fenémenos criminales a nivel nacional y transnacional.
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Amphar la cobertura del Mmlsterlo Publico desde Ia mvestlgaCIon y persecucion
especializada y la debida diligencia en los casos de femicidio, con perspectiva de
género, pertinencia cultural y derechos humanos.

Ampliar la cobertura de la atencién de denuncias en contra del derecho humano de la
propiedad, para realizar de manera efectiva la investigacion para la obtencién de
evidencia que se requiere para formalizar la persecucion penal en contra de quienes
comenten estos delitos.

Ampliar la presencia del Ministerio Publico que permita el acceso a la justicia a través
de la atencion especializada a la victima, garantizando la investigacién y persecucion
penal del delito de extorsion en el interior del pais.

Ampliar la presencia del Ministerio Publico que permita el acceso a la justicia a través
de la atencién especializada a la victima, garantizando la investigacién y persecucion
penal del delito de violencia hacia la mujer y sus formas en el interior del pais.

EJE 8: FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES DE APOYO TECNICO Y AREA
ADMINISTRATIVA

A

10.

11.

Implementar unidades de apoyo técnico en las fiscalias priorizadas, para que
coadyuven en la investigacion y persecucion penal estratégica.

Fortalecer la investigacion y persecucién penal estratégica.

Fortalecer las capacidades de deteccién de perfiles de personas victimas vy
victimarios, que permita contribuir en la resolucién de casos.

Implementar un sistema que permita garantizar la integridad de la evidencia a través
del registro electronico de las personas responsables.

Certificar bajo la norma 1SO 27001, los procesos de la Coordinacién del Sistema
Informatico Integrado.

Contar con una herramienta tecnolégica que permita la identificacion de idiomas
mayas para el fortalecimiento en la investigacion y persecucién penal estratégica,
con pertinencia cultural y derechos humanos.

Fortalecer las dependencias administrativas que coadyuven al desempefio de las
areas fiscal y técnica.

Contar con un sistema que permita la actualizacién de inventario de cuentas para el
pago de acreditamiento.

Actualizar la herramienta tecnolégica para la gestion de bienes, insumos y servicios,
que permita la optimizacion del expediente electronico.

Optimizar la ejecucion de los procesos y actividades en las dependencias permitiendo
ademas el intercambio seguro de informacion entre las areas.

Incorporar nuevas funcionalidades e interconexion de informacién entre
dependencias.

EJE 9: PROFESIONALIZACION Y ESPECIALIZACION DEL PERSONAL

Promover la actualizacion del conocimiento y habilidades a través de la socializacion
de temas y buenas practicas institucionales.
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OBJETIVOS OPERATIVOS

2

3

4.

Contar con una ' herramienta de ayuda en el trabajo cotidiano del personal fiscal,
incorporando el enfoque de género y pertinencia cultural.

Fortalecer los programas de profesionalizacién y especializacién que coadyuven al
incremento de las competencias del personal de la institucion.

Certificar los procesos bajo la Norma de Sistema de gestion en organizaciones
educativas 1ISO 21001-2018 en la Unidad de Capacitacion.

Impulsar el debido registro de informacién vinculada con servicios especializados de
atencién y otras herramientas, con criterios estandarizados, que permita generar
informacién estadistica en concordancia con los estandares internacionales en
materia de derechos humanos.

Contar con estandares de andlisis dentro de los departamentos, unidades y areas de
la Direccién de Analisis Criminal.

EJE 10: ACCIONES PARA LA REDUCCION DE LA MORA FISCAL

Fortalecer el Modelo de Gestion Integral de Casos —GIC-, en las Fiscalias, para la
atencion integral de las victimas del delito, la debida diligencia, que permita el
cumplimiento de los fines y objetivos de Modelo -GIC-.

Implementar el sistema de indicadores institucionales para las areas fiscal, técnica y
administrativa, para la toma de decisiones estratégicas con base a presupuesto,
recursos humanos, investigacion, eficiencia fiscal, rendimiento del personal y otros,
contenidos en una unidad de informacién que podra determinar comportamientos y |
patrones de acciones.

Reestructurar los Equipos de Desjudicializacién de las Fiscalias, para homologar el
proceso de abordaje y atencién de los delitos menos graves y lograr la salida
procesal adecuada en el plazo establecido.

Cumplir con la entrega de informacion financiera y no fmanmera, interna y externa ante las
instituciones correspondientes de conformidad con lo establecido en la normativa
respectiva

Cumpllr con normatlva wgente dentro del ambito de competenma deI Mlnlsterlo PUb|ICO
para su efectivo funcionamiento
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ANEXO: CLASIFICADORES TEMATICOS

Metas al 2024

NOMBRE DEL PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL
CLASIFICADOR TEMATICO CLASIFICADOR TEMATICO
Fisica Financiera
Clasificador Tematico con | Denuncias de delitos de accion penal plblica contra el
Enfoque de Género delito de femicidio atendidas 406 | Q 8.402.597.60
Denuncias de delitos de accion penal publica contra el
delito de femicidio con salida procesal ST B
Depuncias o_le delitos de accién penal publica de la 60,425 | Q 39.245482.48
mujer atendidas
Derjuncias de_ delitos de accion penal publica de la 56,433 | Q 30245 482.48
mujer con salida procesal
Clasificador Tematico Nifiez . . b )
Denuncias de delitos de accion penal publica contra la
B : ) 3,524 | Q 11,161,637.20
nifiez y adolescencia atendidas
Dgnunmas de dehtqs de accion penal publica contra la 3503 | Q 11.161,637.20
nifiez y adolescencia con salida procesal
Clasificador Tematico de Denuncias de delitos Qe accion penal publica dg 3500 | Q 14,237.499.66
Juventud adolescentes en conflicto con la ley penal atendidas
Denuncias de delitos de accion penal piblica de
adolescentes en conflicto con la ley penal con salida 3,853 | Q 14,237,499.66
procesal
ClaSIflcador.Tematlco Denuncias en Fiscalias Distritales atendidas 220,942 | Q 77,537,218.17
Pueblos Indigenas
Clasifigador Tem_at.ico Dgnur)cias _de_delitos de acgi()n penal publica en 161,824 | Q 77,537.218.47
Seguridad y Justicia Fiscalias Distritales con salida procesal
Denuncias en Fiscalias Municipales atendidas 96,700 | Q 77,384,254.16

Denuncias de delitos de accion penal publica en
Fiscalias Municipales con salida procesal

103,344

Q 77,384,254.16

Denuncias en Agencias Fiscales atendidas

101,005

Q247,912,211.76

Denuncias de delitos de accion penal publica en
Agencias Fiscales con salida procesal

63,283

Q247,912,211.76

Denuncias contra el crimen organizado atendidas

5,720

Q 9,900,200.63
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Denuncias de delitos de accién penal publica contra el

-y INE om

crimen organizado con salida procesal Sl =l 2oh s
Denuncias de delitos de accién penal publica contra el
ambiente atendidas il TeAen Q8.2
Dengnmas de de[itos de accidn penal publica contra el 2036 7494 987.28
ambiente con salida procesal
Denuncias de delitos de accion penal publica de
narcoactividad atendidas Llg 9,284,752.31
Denuncigg de delitos c!e accion penal pablica de 2904 0.084 752,37
narcoactividad con salida procesal
Denuncias de delitos de accion penal publica contra el 146 592 824.00
patrimonio cultural de la Nacion atendidas iy
Denuncias de delitos de accién penal publica contra el 164 599 824 00
patrimonio cultural de la nacion con salida procesal )
Denuncigs de qelitos de accién penal pub!ica contra la 1725 5.161,000.00
vida y la integridad de las personas atendidas :
Denuncigs de Qelitos de accién penal publiga contra la 3.208 5.161,000.00
vida y la integridad de las personas con salida procesal
Denuncias de delitos de accion penal publica contra la 447 10.241 053.16
trata de personas atendidas SIS
Denuncias de delitos de accion penal publica contra la 719 10.241.053.16
trata de personas con salida procesal iy o =
Denuncias de delitos de accion penal puablica contra el 300 4 451 308.24
lavado de dinero u otros activos atendidas e e
Denuncias de delitos de accion penal publica contra el 304 4 451 308.24
lavado de dinero u otros activos con salida procesal A
Dengn_cias _de delitos qe accion penal publica 3,000 171519200
administrativos atendidas
Dengnpias .de delitos dfa accién penal publica 2775 1,715,192.00
administrativos con salida procesal
Denuncias de delitos de accion penal plblica contra los 100 6.560.217.00
derechos humanos atendidas i &0
Denuncias de delitos de accion penal publica contra los 129 6.560.217.00
derechos humanos con salida procesal ol Vi
Denuncias de delitos de accién penal publica contra la 373 763.498.24
propiedad intelectual atendidas i i
Denuncias de delitos de accion penal publica contra la 449 763 498 24
propiedad intelectual con salida procesal =
Denuncias de delitos de accion penal publica 300 138519700
econdmicos atendidas T
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Denuncias de delitos de accion penal publica

economicos con salida procesal 442 | Q 1,385,127.00
Denuncias de delitos de accion penal plblica contra
extorsiones atendidas 6426 | Q 17,536,402.70
Denuncias de delitos de accion penal pablica contra
extorsiones con salida procesal 5,300 S0 530 402 11
Denuncias de delitos de accién penal publica contra la
corrupcion atendidas iR ten il
Denuncias de delitos de accion penal puablica contra la
corrupcién con salida procesal 3,284 | Q 5,154,767.30
Denuncias de delitos de accion penal publica de
asuntos internos atendidas PRU SRR 258028 0
penunonas de d_elltos de accién penal plblica asuntos 301 | Q 125362300
internos con salida procesal
Denuncias de dellltos de accion penal publica 115 | Q  293523.00
electorales atendidas
Denuncias de dehtqs de accion penal plblica 130 | Q@ 203523.00
electorales con salida procesal
Denuncias de dghtos de agcion penal plblica de fiscalia 30 Q 53563000
de casos especiales atendidas
Denuncias de dghtos de accion penal publica de fiscalia 2805 | Q  535630.00
de casos especiales con salida procesal
Denuncias de del_ltos de accion penal piblica contra 105 | Q 3.135,142.00
secuestros atendidas
Denuncias de dehtgs de accion penal plblica contra 254 | Q 3.135,142.00
secuestros con salida procesal
Denunpias de del_ltos de accion penal publica contra 50 Q  894,358.50
periodistas atendidas
Der_1unp1as de dehtgs de accidn penal publica contra 37 Q 89435850
periodistas con salida procesal
Denuncias de dghtpg de a_ccipn penal publlga contra 850 | Q 1,:888,058.00
operadores de justicia y sindicalistas atendidas
Denuncias de Qelit9§ de qccipn penal pﬂblicg contra 562 | Q 1,:888,058.00
operadores de justicia y sindicalistas con salida procesal
Denuncias de delitos de accion penal publica contra el
contrabando y defraudacién aduanera atendidas Sl B ot
Denuncias de delitos de accién penal publica contra el
contrabando y defraudacion aduanera con salida 480 | Q 5,919,458.00
procesal
Dgr_wuncl:ilals de del{tos de accién penal pulblica contra el 240 | Q 2.706,801.00
trafico ilicito de migrantes atendidas
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Denuncias de delitos de accion penal pablica contra el

tréfico ilicito de migrantes con salida procesal = SEC
Denuncias de delitos de accién penal publica en
aeropuertos y aerédromos atendidas e Some
Denuncias de delitos de accion penal publica en
aeropuertos y aerédromos con salida procesal 2 ST L
Denuncna}s de dglltos de accion penal pulbllca cometidos 15 Q  218730.00
por pandillas a nivel transnacional atendidas
Denuncias de delitos de accion penal publica cometidos
por pandillas a nivel transnacional con salida procesal A SHNE
Denunmgs de delito§ de accion penal publica a nivel 25 Q 4,465,826.00
transnacional atendidas
Denuncigs de delitos _de accion penal publica a nivel 38 Q 4.465826.00
transnacional con salida procesal
DelnunCIas de_dehtos de accion penal publica contra 355 | Q 3,063,986.85
turistas extranjeros atendidas
De.nuncias de_delitos de ac'cion penal publica contra 278 | Q 3,063,986.85
turistas extranjeros con salida procesal
Denunci.a’s de deljtos de accion penal publica de 338 | Q 144600000
usurpacion atendidas
Denunci'e}s de delitc_>s de accion penal pablica de 18 Q 1,446,000.00
usurpacion con salida procesal
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