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P.O.M.

Plan Operativo Multianual

Marco estratégico
Este instrumento, tiene como objetivo definir la planificacion estratégica y los presupuestos
con la finalidad de obtener los resultados planteados en el Plan Estratégico Institucional, que

persigue mejorar la gestion de la institucion.

El Benemeérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, en funcion de cumplir con las
demandas de servicio de la poblacion guatemalteca, y brindar una atencidén oportuna y

eficiente, se propone cumplir con los siguientes objetivos estratégicos:

1. Mantener la atencion en los servicios de emergencia solicitados por la poblacion

considerando que pueda aumentar en un 2.5% en el afio 2024.

2. Programar actividades de concientizacion a la poblacion en temas como:
conservacion y cuidado de nuestros recursos naturales, prevencion sobre desastres

naturales, prevencion de incendios, conduccion de vehiculos, etc.

3. Jornadas de capacitacion a elementos del Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala, principalmente en temas de atencién a la poblacion,

rescates y paramédicos.

Para alcanzar los resultados indicados el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de

Guatemala, cuenta con las siguientes fortalezas: Base legal de actuacion especifica “Ley
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Organica, Decreto 81-87 del Congreso de la Republica”, Un equipo de trabajo constituido
por elementos humanos con experiencia y una estructura administrativa con la voluntad y

mistica de servicio a la poblacion.

Aun con limitaciones de recursos financieros y materiales, con los que desarrolla su gestion,

esta Benemérita Institucion seguira adelante con esta labor.

Con el propésito de ver el comportamiento en el cumplimiento del resultado y entrega de lo
planificado, se establecieron los siguientes indicadores producto:

Producto
Direccion y Coordinacion del Benemérito del Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala, Servicios proporcionados a la poblacion.

Indicador

Dirigir y coordinar la gestion del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala,

en las diferentes areas administrativas segin su marco legal vigente.

Categoria del indicador
De producto.

Politicas publicas asociadas
Politicas publicas relacionadas con seguridad y prevencion de la violencia.

Descripcién del indicador
Indicador de desempefio.

Objetivo asociado al indicador
Mantener la atencién en los servicios de emergencia solicitados por la poblacion
guatemalteca vitales a la colectividad en defensa de la seguridad de las personas y sus bienes.
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Justificacion del indicador
Permite medir las acciones llevadas a cabo en la logistica aplicada en la prestacién de los
servicios.

Pertinencia
Mide el cumplimiento oportuno en la prestacién de los servicios

Interpretacion

Este indicador permite la medicién de la efectividad de los procesos para la coordinacion de

los servicios de auxilio que presta la institucion.

Frecuencia de medicidon

Anual

Formula

(Servicios contabilizados/Servicios programados) *100

Tendencia y Meta del Indicador

Linea base
Ao 2023

ANoS
2024, 2025,2026,2027 y 2028
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Tendencia del indicador

Aumento

Explicacion de la tendencia
El objetivo es incrementar los puntos de servicio con base en una administracion efectiva y

visionaria.

Como se lograra la meta

A través de la busqueda de sectores de cooperacion, establecimiento de mesas de dialogo con
Organismos de Gobierno, difusion de la labor del Benemérito Cuerpo Voluntario de

Bomberos de Guatemala.

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Estaciones del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala a nivel nacional

y dependencias administrativas

Unidad Responsable

Directorio Nacional, Comandante Primer Jefe, Direccién Financiera y Seccion de

Planificacion.

Metodologia de recopilacion

Requerimiento reporte de informacion de las diferentes compafiias a nivel nacional.
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Producto

Servicios de emergencia proporcionados a la poblacion.

Indicador

Acciones de respuesta a beneficio de la poblacién.

Categoria del indicador

De producto.

Politica Publica Asociada

Politicas publicas relacionadas con seguridad y prevencion de la violencia.

Descripcion del indicador

Indicador de cobertura.

Objetivo asociado al indicador

Contar con la capacidad de respuesta oportuna y eficiente en los diferentes casos en que
la ciudadania requiera los servicios de la institucion.

Justificacion del indicador

Permite medir el trabajo en equipo cuando se presta asistencia a la ciudadania que lo

solicita por cualquier emergencia.

Pertinencia

Permite medir la capacidad que tiene la institucion en la prestacion de servicios de

asistencia y socorro.
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Interpretacion
El indicador proporciona datos relacionados con la capacidad que tiene la institucion

para la asistencia a la poblacion en casos de emergencias.

Frecuencia de la medicion

Anual

Formula

(Numero de asistencias realizadas/Numero de asistencias programadas) *100

Linea base
Afio 2021

ARNO0S
2024, 2025, 2026,2027 y 2028

Tendencia del indicador

Aumento.

Explicacion de la tendencia

El objetivo es incrementar los puntos de servicio tomando en consideracion el incremento

manifestado en accidentes, parque vehicular, poblacion etc.

Como se va a lograr

Aumentando la capacidad instalada de la institucion, ademas la cantidad de elementos

permanentes.
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Medios de verificacion

Procedencia de los datos
El objetivo es incrementar los puntos de servicio con base en una administracion efectiva y

visionaria.

Responsable
Directorio Nacional, Comandante Primer Jefe, Direccion Financiera y Departamento de

Planificacion.

Metodologia de Recopilacion

Requerimiento reporte de informacion de las diferentes compafiias a nivel nacional.
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BENEMERITO CUERPFD YOLUNTARID DE BOMBERDS DE GUATEMALA

ANALIZIE COMPARATIYO ESTADISTICAS 2017 - 2028

PROTECCION 2024-2028

Ho. DEECRIFCION 2017 2018 2013 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
1 | ACCIDENTE DETRAEAJD 13,200 13,5352 13,586 13,182 13,350 20,473 20,93 21,516 22,054 22,605 23,110 23,743
2 |ACCIDENTE DETRAMNEMTO 41,150 41,562 41,377 42,5337 42,521 435,531 44,353 46,115 47,266 45,445 43,653 50,5901
3 |CAIDAE CAEUALES 5,700 5,157 5,515 5873 583 £,050 5232 5,358 5,547 E,T11 5,573 T.051
4 |CONATOE DE INCENDIO 3,500 3,535 36351 3.765 3,556 10,133 10,556 10,645 10,512 11,165 11,464 1,751
5 |FALLECIDOE POR DIVEREAS CAUEAS 12,400 12,524 12,643 12,776 12,303 13,226 13,557 13,596 14,243 14,533 14,964 15,535
6 |FALEAS LLAMADAS 200,000 202,000 204,020 206,060 205,121 215,524 216,657 224,123 223,726 235,470 241,356 247,330
T _|HERIDOE COM ARMA ELARNCA §.6&50 8,167 5,854 5,945 3,032 3,255 3,430 3,727 3,310 10,213 10,475 10,737
& |HERIDDE CON ARMA DE FUEGD 20,460 20,665 20,571 21,050 21,231 21,523 22,563 22,925 23,501 24,053 24,631 25,308
3 |HERIDOE CON OEJETOE CONTUNDENTES 2,800 2828 2856 2,065 2914 2.9aT 3061 3055 3.216 3.297 3373 S4635
10 | HERIDOE EN ACCIDENTES DE TRAMNETO 25,750 26,005 26,265 26,550 26,796 21465 25,152 28,556 23,577 30,317 31,075 31,551
11 | INCENDIOS 5,100 5,767 5,855 6,903 6,972 1145 T.325 T.505 T.696 T.085 §,085 §,288
12 | INCENDIOE DE WEHICULOE 1,100 1,111 1122 1133 1,145 11735 1,203 1253 1,263 1,235 1327 1,361
13 | INCENDIOE FOREET ALEE 5,500 5,555 5611 SE6T 5123 5566 5,013 5,163 5,317 5,475 5,637 E,503
14 | MUERTOSE CON ARMA DE FUEGOD 13,750 13,945 20,147 20,545 20,552 21,065 21,532 22152 22,655 25,253 235,554 24,450
15 | MUERTOS CON ARMA ELANCA 5,530 5,343 6,005 6,065 5,123 £,282 5,433 5,600 B, 765 6,335 1103 T.266
16 | MUERTOS EN ACCIDENTES DE TRANETO 6,725 5,132 6,560 6,923 6,935 TA73 T.352 T.556 T.725 T.915 &.116 5,315
17 | PERZONAS AHORCADAS 400 404 405 412 416 427 43T 445 453 47 453 435
15 | PEREQONAE ATROPELLADAS 25,145 25,426 25,111 25,935 23,2565 30,020 30,770 31,540 F2,328 33,136 53,965 54,514
13 | PEREONAS ELECTROCUT ADAS S00 505 510 515 520 553 54T S60 574 533 603 615
20 | PERZONAE INTOXICAD AT 5858 3876 3,915 3,954 3,994 4,094 4,136 4,50 4,403 4,513 4,632 4,747
21 | PERSONAS MORDIDAS POR AMIRALES 3620 3,656 3,693 3,050 3,067 3,861 5,955 4,057 4,155 4,262 4,363 4,475
22 | PERZ0ONAE QUEMADAS 020 3,757 3,135 3,833 3,81 3,965 4,067 4,163 4,273 4,380 4,453 4,601
23 | PEREQONAE YAPULEADAS 1100 1,111 T.243 T.3515 T.368 T.573 T.762 1,356 5,155 §,553 5,565 §,162
24 | PREVEMNCIONES §,915 3.065 3,155 3.247 9,533 3573 3.812 10,055 10,503 10,567 10,5351 11,102
25 | RASTREOQS EFECTUADOS 1525 T.600 T.ETE 1,053 .53 5,026 &,227 5,433 5,643 &,860 3,081 3,505
26 | REECATE CON ERUIPD EZPECIAL 5,500 6,865 5,357 T.006 T.076 T.253 T.454 T.620 151 §,006 §,206 G411
27 | REECATES ACUATICOE 1,000 1.010 1.020 1,030 1,041 1067 1,033 1121 1143 1177 1,207 1,237
25 | REECATES EM EARRAMNCOE 2,150 2,172 2,193 2,215 2,257 2,295 2,551 2,403 2410 2,551 2,595 2,653
23 | SERVICIOE DE MATERNIDAD 161,220 162,552 164,461 166,105 167,766 171,360 176,253 150,666 155,152 153,512 134,557 133,421
30 | EERVICIOE DE AGUA 63,000 635,630 B4, 266 £4,303 E5,555 67,137 E5,87T 0,533 12,364 4173 6,027 11,925
31 | BERVICIOE DE AMEULANCIA §7,540 5,415 53,300 0,133 31,034 35,372 35,706 35,033 100,551 103,065 105,642 105,253
32 | SEERVICIOE WARIOE 13,520 20,113 20,320 20,524 20,7123 21,247 21,775 22,5323 22,551 25,453 24,033 24,640
33 | TRAELADOE POR ENFERMEDAD COMUIR 116,330 117,554 115,123 113,517 121,116 124,144 127,247 130,423 153,653 137,032 140,457 145,363
34 | VIVIENDAS INUNDADAS T.520 7,535 T.6T1 T.745 T.825 .01 g.2a2 G427 8,635 §,554 3,075 3,502
35 | VIVIENDAS E0TERRADAS 2,000 2020 2,040 2,061 2081 2153 2,167 2241 2,237 2,355 2,414 2474
TOTAL a2z 668 431895 4214 | 350626 60132 384,135 | 1,008,733 | L.015.826 | 1.023.014 | 1,033,304 1,043,638 1075340




Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala
PEI 2024, POM 2024-2028 Y POA 2024



