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P.O.M. 

 

Plan Operativo Multianual 

Marco estratégico 

Este instrumento, tiene como objetivo definir la planificación estratégica y los presupuestos 

con la finalidad de obtener los resultados planteados en el Plan Estratégico Institucional, que 

persigue mejorar la gestión de la institución. 

El Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, en función de cumplir con las 

demandas de servicio de la población guatemalteca, y brindar una atención oportuna y 

eficiente, se propone cumplir con los siguientes objetivos estratégicos: 

1. Mantener la atención en los servicios de emergencia solicitados por la población    

considerando que pueda aumentar en un 2.5% en el año 2024. 

 

2. Programar actividades de concientización a la población en temas como: 

conservación y cuidado de nuestros recursos naturales, prevención sobre desastres 

naturales, prevención de incendios, conducción de vehículos, etc. 

 

3. Jornadas de capacitación a elementos del Benemérito Cuerpo Voluntario de 

Bomberos de Guatemala, principalmente en temas de atención a la población, 

rescates y paramédicos. 

 

Para alcanzar los resultados indicados el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de 

Guatemala, cuenta con las siguientes fortalezas: Base legal de actuación específica “Ley 
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Orgánica, Decreto 81-87 del Congreso de la República”, Un equipo de trabajo constituido 

por elementos humanos con experiencia y una estructura administrativa con la voluntad y 

mística de servicio a la población. 

Aún con limitaciones de recursos financieros y materiales, con los que desarrolla su gestión, 

esta Benemérita Institución seguirá adelante con esta labor. 

Con el propósito de ver el comportamiento en el cumplimiento del resultado y entrega de lo 

planificado, se establecieron los siguientes indicadores producto: 

 

Producto 
Dirección y Coordinación del Benemérito del Cuerpo Voluntario de Bomberos de 

Guatemala, Servicios proporcionados a la población. 

 

Indicador 

Dirigir y coordinar la gestión del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, 

en las diferentes áreas administrativas según su marco legal vigente.  

 

Categoría del indicador 
De producto. 
 

 

Políticas públicas asociadas 
Políticas públicas relacionadas con seguridad y prevención de la violencia. 

 

 

Descripción del indicador  
Indicador de desempeño. 

 

 

 

Objetivo asociado al indicador 
Mantener la atención en los servicios de emergencia solicitados por la población 

guatemalteca   vitales a la colectividad en defensa de la seguridad de las personas y sus bienes. 
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Justificación del indicador 
Permite medir las acciones llevadas a cabo en la logística aplicada en la prestación de los 

servicios. 

 

 

Pertinencia 
Mide el cumplimiento oportuno en la prestación de los servicios 

 

Interpretación 

Este indicador permite la medición de la efectividad de los procesos para la coordinación de 

los servicios de auxilio que presta la institución. 

 

Frecuencia de medición 

Anual 

 

Fórmula 

(Servicios contabilizados/Servicios programados) *100 

 

 

 

Tendencia y Meta del Indicador 

 

Línea base 

Año 2023 

 

Años 

2024, 2025,2026,2027 y 2028 
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Tendencia del indicador 

Aumento 

 

 

 

Explicación de la tendencia 

El objetivo es incrementar los puntos de servicio con base en una administración efectiva y 

visionaria. 

 

Como se logrará la meta 

A través de la búsqueda de sectores de cooperación, establecimiento de mesas de diálogo con 

Organismos de Gobierno, difusión de la labor del Benemérito Cuerpo Voluntario de 

Bomberos de Guatemala. 

 

 

 

Medios de Verificación 

Procedencia de los datos 

Estaciones del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala a nivel nacional 

y dependencias administrativas 

Unidad Responsable 

Directorio Nacional, Comandante Primer Jefe, Dirección Financiera y Sección de 

Planificación. 

 

Metodología de recopilación 

Requerimiento reporte de información de las diferentes compañías a nivel nacional. 
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Producto 

Servicios de emergencia proporcionados a la población. 

 

Indicador 

Acciones de respuesta a beneficio de la población.  

 

Categoría del indicador 

De producto. 

 

Política Pública Asociada 

Políticas públicas relacionadas con seguridad y prevención de la violencia. 

 

Descripción del indicador 

Indicador de cobertura. 

 

Objetivo asociado al indicador 

Contar con la capacidad de respuesta oportuna y eficiente en los diferentes casos en que 

la ciudadanía requiera los servicios de la institución. 

Justificación del indicador 

Permite medir el trabajo en equipo cuando se presta asistencia a la ciudadanía que lo 

solicita por cualquier emergencia. 

 

Pertinencia 

Permite medir la capacidad que tiene la institución en la prestación de servicios de 

asistencia y socorro. 
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Interpretación 

El indicador proporciona datos relacionados con la capacidad que tiene la institución 

para la asistencia a la población en casos de emergencias. 

 

Frecuencia de la medición   

Anual 

 

Fórmula  

(Número de asistencias realizadas/Número de asistencias programadas) *100 

 

Línea base 

Año 2021 

 

Años 

 2024, 2025, 2026,2027 y 2028 

 

Tendencia del indicador 

Aumento. 

 

 

 

Explicación de la tendencia  

El objetivo es incrementar los puntos de servicio tomando en consideración el incremento 

manifestado en accidentes, parque vehicular, población etc. 

 

Como se va a lograr 

Aumentando la capacidad instalada de la institución, además la cantidad de elementos 

permanentes. 
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Medios de verificación 

Procedencia de los datos 

El objetivo es incrementar los puntos de servicio con base en una administración efectiva y 

visionaria. 

 

Responsable 

Directorio Nacional, Comandante Primer Jefe, Dirección Financiera y Departamento de 

Planificación. 

 

Metodología de Recopilación 

Requerimiento reporte de información de las diferentes compañías a nivel nacional. 
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