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INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VIiCTIMA DEL DELITO

RESOLUCION NUMERO DG GUION DIECISIETE GUION DOS MIL VEINTITRES
DG-17-2023

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIVA
DEL DELITO. GUATEMALA. Guatemala, veinticuatro de abril de dos mil veintitrés.

SE TIENE A LA VISTA PARA RESOLVER el expediente para la aprobaciéon de las
modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2020-2024, asi como la aprobacion del
Plan Operativo Multianual -POM- 2024-2028 y el Plan Operativo Anual -POA- 2024, todos
del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, remitidos a esta Direccion
General por el Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional del Instituto de la
Victima, mediante Oficio No. DPDI 37-2023/LE de fecha 24 de abril de 2023.
CONSIDERANDO: Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece
que las entidades auténomas y descentralizadas actuan por delegacién del Estado, y que
la autonomia, fuera de los casos especiales contemplados en esta, se concede
Unicamente cuando se estima indispensable para la mayor eficiencia de la entidad y el
mejor cumplimiento de sus fines. CONSIDERANDO: Que el Decreto Numero 21-2016 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito y sus reformas, crea el Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito o Instituto de la Victima, con la finalidad de brindar
asistencia y atencion a las victimas del delito, para lograr la reparacién digna a la cual
tienen derecho. Asi mismo, es el ente rector de las politicas victimologicas a nivel nacional,
como persona juridica autonoma, patrimonio propio, independencia funcional y organica;
que se regira por lo establecido en su Ley Organica y su Reglamento General.
CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto
Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto, los presupuestos publicos son la expresién anual de los planes del Estado,
elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social, en aquellos
aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar recursos conducentes
para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de
inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales;
ademas el segundo parrafo del articulo 24 del Acuerdo Gubernativo Nimero 540-2013
que contiene el Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, establece que los planes
estratégicos y el operativo deberan ser enviados a la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, por las entidades e instituciones y deméas entes que
establece el articulo 2 de la Ley, a mas tardar el 30 de abril de cada afio. POR TANTO:

Con base en lo considerado y en ejercicio de las funciones que le confieren los articulos
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1, 5, numerales 1, 6 y 15 del articulo 18 y articulo 26 Bis del Decreto Numero 21-2016 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito y sus reformas; y articulo 12 del Acuerdo Numero 33-2020
de la Direccion General del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito,
Reglamento General de la Ley Orgéanica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito. RESUELVE: PRIMERO. Aprobar lo siguiente: a) Las modificaciones
al Plan Estratégico Institucional -PEI- derivadas de las recomendaciones emitidas por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-; b) El Plan
Operativo Multianual -POM- 2024-2028 y; c) El Plan Operativo Anual -POA- 2024 del
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito. SEGUNDO: Remitase al
Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional para que oportunamente realice
las acciones de conformidad con los plazos y demas disposiciones segln la Ley Organica
del Presupuesto y su Reglamento, en relaciéon a los Instrumentos de Planificacién y
Programacion Institucional, Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-2024, Plan Operativo
Multianual -POM- 2024-2028 y Plan Operativo Anual -POA- 2024. TERCERO:
Notifiquese. '
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La Constitucién Politica de la Repubiica de Guatemala, asi como los tratados y
convenios internacionales ratificados por Guatemala, establecen los principios
basicos en que se sustenta la administracién de justicia y que deben ser
incorporados adecuadamente en el marco del ordenamiento juridico interno, con
el afan de asegurar su observancia en atencién a las necesidades y posibilidades
del Estado de Guatemala.

En este sentido, el Instituto de la Victima con la finalidad de cumplir con su
mandato, elabora el Plan Estratégico Institucional 2020-2024; que contiene los
lineamientos generales y se realiza con las directrices emitidas por la Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, contiendo los
ejes estratégicos, objetivos, resultados institucionales y metas que se pretenden
alcanzar en un periodo de cinco afios. Lo anteriormente descrito contribuye al
cumplimiento de la naturaleza por el cual fue creado el Instituto de la Victima,
que consiste en brindar asistencia y atencién a a las victimas del delito en

Guatemala, para lograr la reparaciéon digna a la cual tienen derecho.

Para que la asistencia y atencién que brinda el Instituto sea especializada,
diferenciada, idonea y pertinente, es importante que se reconozcan los
contextos en los cuales se encuentra la victima, asi como sus caracteristicas y
condiciones, debido a ello es importante identificar su edad, género, sexo, origen
étnico, discapacidad, entre otras; por lo que permitira se contemplen ambitos
fundamentales como el bioldgico, psicolégico, social y medioambiental; lo cual,
coadyuvara a su recuperacion con un enfoque integral, garantizando su acceso

a la justicia y a la reparacion digna a la cual tienen derecho.
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En ese contexto, considerando la planificacion por resultados y la gestién por

resultados, se hace necesario que el Instituto de la Victima cuente con un Plan
Estratégico Institucional que establezca hacia donde debe orientar sus
esfuerzos, a fin de dar respuesta a la demanda de las victimas del delito, en
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Decreto Numero 21-2016
del Congreso de la Republica y sus reformas, asi como en instrumentos

internacionales en materia de derechos humanos, ratificados por Guatemala.

El Plan Estratégico Institucional del Instituto de la Victima, periodo 2020-2024,
contiene las politicas institucionales de observancia general, para el desarrollo
de todas las actividades que permitan alcanzar los objetivos estratégicos que se
han trazado. Este Plan Estratégico Institucional, se compone de los siguientes
ejes: Fortalecimiento de la Asistencia y Atencion a la Victima, Estructuracion
institucional con los recursos necesarios, Coordinacién Interinstitucional,
Procesos de sensibilizacion sobre las politicas victimolégicas, Desarrollo del
Talento Humano, Comunicacion, Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Asimismo, contiene los objetivos operativos y las lineas de accidn para alcanzar
las metas institucionales que son la base para la ejecucién de programas y

proyectos que serdn contemplados en los planes operativos anuales,

En cumplimiento de los lineamientos generales de planificacién y presupuesto,
asi como la incorparacion de la guia para la elaboracién de planes estratégicos,
de igual manera se atendieron las observaciones realizadas en la ficha de opinién
técnica sobre los instrumentos de planificacion y programacion institucional de

la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

Para que se alcancen las metas propuestas en el Plan Estratégico Institucional,
es necesario que el Instituto de la Victima, cuente con el presupuesto y recursos
financieros necesarios, de ahi la importancia de que se le asigne el presupuesto
anual requerido.
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Como institucién reiteramos nuestro compromiso con las victimas del delito, para

l:

que, a traves del Plan Estratégico Institucional y la asignacién presupuestaria
requerida, se brinden servicios con calidad y calidez a fin de alcanzar el acceso

a la justicia y la reparacion digna que por derecho les corresponde.

i Direclora General

r ne

Instituto de la Viciima
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1 Marco Legal y Vinculacién Estratégica

1.1 Analisis de mandato Legales
Marco legal normativo institucional

En el marco de las responsabilidades internacionales asumidas por el Estado de
Guatemala en instrumentos en materia de derechos humanos, concretamente
en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Declaracién de
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso
de Poder, adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas; aprobd el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica, que
crea el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, que es el
ente rector de las politicas victimoldgicas a nivel nacional, como persona juridica
auténoma, con patrimonio propio e independencia funcional y organica. Se le
podra denominar como Instituto de la Victima, se regira por lo establecido en la
presente Ley y su reglamento.

El Instituto de la Victima a través del Modelo de Asistencia y Atencion Integral
MAIVI, tiene como finalidad, brindar de forma gratuita, integral, transversal,
especializada y diferenciada, los servicios de asistencia legal y atencion
victimolégica a la victima del delito, con el objeto de que se garantice el acceso
a la justicia y a un trato justo, realizando todas aquellas medidas necesarias que
coadyuven a la reparacion digna e integral a la que tiene derecho, en

cumplimiento con el mandato establecido en su Ley Orgénica.

Para ello se brinda asistencia y acomparnamiento legal en el proceso penal, desde
que la victima desea constituirse como querellante adhesivo, ejerciendo un litigio
estratégico, que tenga como resultado, una sentencia condenatoria que permita
una peticion de reparacion digna e integral a la que tiene derecho la victima.
Ademads, se presta atencién psicologica, médica y social acorde a las
necesidades especificas de la victima del delito, para su recuperacién inte

056108
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(biopsicosocial). De manera coordinada con la asistencia legal, se realizaran las
acciones necesarias para la reparacion digna que sea idonea a la victima en cada

caso en concreto, adoptando medidas victimolégicas, independientemente de

una sentencia condenatoria.
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Matriz del Andlisis del Mandato

Anallaiy de smandaios legats  SPPDAM

INombre de la Institucidn: Instituto para fa Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito,
1 2 3

Artioulo 1. Objeto. Exta Ley bane por objeto crear el Instiuto de a Viciima con la fnalidad de brindar asistencia yatencion a las vicimas del delito, para kograr|a reparagion digna a a cual tienan
detecho.

Articulo 2, Sujeios de aploaeidn. E Instikrio e la Vicima at:nderd a las vicimas qua describe el arbicule 117 del Cadigo Procesal Penal, Decrato Nomero 5192 el Congresc de la Replblica,
can @special interés en las vietimas directas afectadas.

Articulo 3. Garantia d garvipie. El Instituto do 2 Vicima debe garantizar la slancion imegral a la victima del defito,

Artiouto 4. Derechos. Alas vicinas, sih menoscabo de otros darchos ya idos en obras layes especiales y has i jonales adop por el Estaco d estaLey
I3 recanoce los derechos siguientes:

. Aque 3 les brate con justicia yraspeto a su dignidad, inimit'ad a identidad,

b.Aque 9 le8 nfamne te sus derechas ysu papel danira del preceso panal, dal dasameila de fa Invesigacion ciminal, la reparacién digna por ol daiio sufido yde los mecanimos dicalesy
administrativoe pata obtenada, asicoma que se les notigue las resolucicnes judiciakes. En eske tfimo caso, podran sefialar como lugar para rmcibir nolificacianes, b seds del nstiuto da ka
Vicima cuande hayan soficitads sus senvicias de asesorfa juridica.

c.Aesiar razmablamante projegides duranie fodo el desamollo d6) process penal, evitando que se las xponga innecesariaments parm prasendar su'vida, intagridad fsica yastabilidad
paicokigica.

4 Aester presentas en fodes los actos procesales en los cuales el imputads enga asa deracho.

&.Aquo el iscal o el abogado del Instituto de la Victima dé 2yiso al empleadar de la vicima, para que pueda ausentarse de su rabajo con goce de sueklo o satario, para que pueda com parecer,
28 ¥6ces qua seq nevesario, a prestar testimanio o a parfcipar en cualguier diligencia relacionada con su procesa penal, sin que estag comparecencias sean causales de represalias o

[Aque e les devusva cualquier bien que les pertenezoa sagin lo asiblaca ka ley.
9 Amanikestar por si misma, o através ¢ surepresentante dentro dei procago, [ que a su derechs convanga,

hAqua se |as prests atencibn psicaligica ymadica da urgencia, asicomo arientacion social cyando a requieran. chha tencion dabe astar a cargo de i de 3u misme sew. Da ser
necesario, sa dabard geabonar su raskado para la alenciin médica adecuada, sin da la imvestigacid 14 TBquiera.
i Aque se respeten yapliquen kas leyas ordinarias sobre la pn\mudad de Su procaso,
jiAcontar dni & fin de recibir gratuil ifico para la ifn e su salud fisica ymental.
[k Ane ser objato ¢ axploracion fisica sin su imjento expliciio ysiempre que-el propdsito de dicho ¢ I sea indi ble yde inkaris para e curso del proceso
Decreto Nimara 24-2016 poreal. En l caso de los menores de edad, dabe contar con el congentinlents y acomparamianta de sus p:dmso tores, siampre dablindose cbsenarel imsrés superiar da nifio. De fgual Toda parsona que sea vicima del delii.
i i ;. Horma sita vieurna lo solicita, podrd estaracompaiiada de la persona que ella designe.
-6y Onirica dﬂmt:; :T;a ta Asktenciay |.Derecho & ne ser discriminada por estereolipos, prejuicios yio estigmas sociales. El h!l_im de la Victina atonderd a las idimzs que
Victima ¢3! Deftoy sus Refrinas m Derecha a la no revickmizacién. d:smhe.el arfieulo 117 d¢l Codigo Pocasal P_an_al.
Decreto Nimero 82019 n Ager alendida yasistida en suidioma matemo. Decreto ngmnrf! 5_1-92 del Congl_csodr. h_RupllHIﬁ.
1 caliciad devicima es independients da que sa identifique, aprehends, enjuicia o condene 4l ¢ 105 respansables del delit, con espacial llards en las victimas directas
afachadas,
[Adtieula 6. Inskihurlo para |u Asistencia y Alenciéna la Victima de! Dolito {raformade por e st 1 del Decrato Nimaro09-2049 del Congreso dx |a Repiibica de Gy Se crea of instilut
pana la Asistencia y Aencidn a In Vizima del Delto, que es el enta rector de las pollacas victimolbgicas a nivel nacional, como petsana pridica auth con ia propio e Incap :

funcional yorgénica.

Articulo 7. Ambito da cobartura. El Insthuto da la ictina fendré cobertura y brindard atendién an tado el terrloric nagional.

En sl caso de menores de edad, cuanda le ponda, actuard de oficio e inacidn con la Procuraduria Genaral de [a Naciin.
Articulo 3, Ambito de competenala funcional. £ hstitro de ka Veima bene |a obiigacian da brindar aslstencia a ba vicima del dello p iend informagidn ¥ crientacit, haya  no
presantada denuncia.

Articulo 9. Oblgacionas. H Institwio de [a Vietima debesi:
a.Informar a la Policla Nﬂumal Ciil, Mnisterio Pdbllos o al Orgamsmu Judiciz) da la camisitin de un hecho delirivo, 46 cualfuiere & parlit de la recapeion de una persanavictima dal delits.

b Créar unidadas con pecilizado para la ask yateniclén a las vicimas, qua induya coma minimo la asistencia legal y1os senvicios integrales que se 1.quieran para la
recuperacion de las victimas,

2.Crear un sisterna inlrmético qua permita el registro de los dats las y saciodemogrd los imi porfa vicima y las acluaciones malizadas por el personal.
d Elaberar mecanismes &e froleceion para Ja vicima, en apayo a la labor da! Miisteric Pablico en elcaso eanmk:

11 Elnhnrnrpnl'ﬂeaslnsﬁhxchnales yplanus da nahlpu di el Ministaric PiRlico para el yseguimi [as Redas da Derivacion.

{Elaborar paliticas vicima-<iminoldgicas que alap b del dalilo ya I reduccién de la viebmizacien,

9.Coosdinar con ka Coordi Nacional parz [a P ién da (2 iclenxia Intrafamilar y en Conkra de la Mujer-CONAPREW-, para garanizarla atencién iniegral especializada a las mujeres, a
fravés de los Cenbios de Apoyo Integral para la Mujer Sobresiviente de Vickencia -CAIMUS-,

h. Coardinarconlas | iones qua velan porla p ibn espacial de las nifias, nifios y vicimas, para garantizar idnintegral especializad

i Impuisar la creacion o Réplica da mndslnsdeaunuon Infegral a vieimas, oua :pli-m ehelintamo para la pregtacidn de sus sanicios, resp ko establecido enleves ial
jGaordinar con [as entidades a i pecial cnla atencion integral a viimas en condicién de vulnerabilitad qua por razin de su edad, iventidad de género, sex, estado fisico o
mental, o por circunstcncias sociales Gmicas, dnicas wo culturales, iales dificutades para efercitar con planitud ante ef sistema de justicia sus derechos.

k.Lievas un reglstro de izadi b £On 0 8in fa Juridica ialf en atendion integral a la vicima del delilo que prastan senicios de forma activa en la
Red de Derivacion.
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|Nombre de ia mstitucién:Instituto pera la Asistenciay Atencién a%a Victima del Delito,

| Arficule 13, Funclones. Las funciones dol Consajo dal Institute de ks Victima son:
2)Fermular politicas instiucinales e atenckin a la vicima para lograr su reparacion digna.
fiPromover modelos de atencitn integral & la vicima, canforme & los princigios dal derecho victinial iniemaciaral, gue s aplicarin a mivel inkeme para fa prestacion de sus sardclos.

[ Arfioulo 16. Actualizacién, E| Ganse]o del msthute de Ia Vicima debard inclul denko de sus poliicas la acualizacin permanente de su personal yla sensiifzaciin de lz poblasin
quatemaitaca subre su labor, 2 lmvés de los dierentes mecios de comunicackin, asi como pormedio de tallars, seniinarios, confarencias, foros y programas de pasantia con universidades
nacionales e inlemacionales, con el Ministerio de Educaciin, asi come @ rawis de la Laydel Servclo Givico, Decreto Nimero 20-2003 del Cangresa de [a Repiblica.

| Articulo 20. Diraceitn da Asistencia Legal, La Direccion de Asistencia Lagal tiene:a su cargo 12 afenckin legal alas viefimas de] deito en defensa de su derechx a la reparacion digna en
cuakuier etapa del pracesa penal, asi come en los demés procasos o procedimientss que sean necesarios para caulelar fakes derechos, sin perjuicio de las demas funciones que e olorgue |2
fey. La Direceibn de Asistencie Legal est inegrada porabogados y abogadas colegiadas, los que podran ser:

a|Abogados de plante, quitnes serdn funcionarios ncorporadas con cardcter exchushvo y permanentz en el Instiuto, y

blAboga tos edemos, quienes serdn contralados por el InsBtulo de ba Vicima, te conbormida al reglzmentp respecivo.

 Articulo 21, Diraccin de Sarvicios Vioimolgicos. La Direccidn de Senicios Vicimolbgicas bene a su cargo la prestacién de los servicios vicimoldgicos necesarios para la recuperacidn
inksgral de s victimas del delite. Estard conformada por los siquienies Departamentos:

a Departamento de Psicelogia,

bDepartamento de Trabaje Social,

¢ Departemento Médico.

o.0tros que:se consideren incispensables para la akencion intzgrel de las vichmas del delio,

Estera niegrado por profesionales colegiados acivos de la disciplina comespondiente 2 cada Departamento, en plana ejerricio de sus actiidades.

| Articulo 22 Gratuidad en [a prestacidn del servicio. Los senvicios que presia el Institulo de [a VAcima son giatutes,

Artioul 28, Sandekos paralaaststoncia y ataneidn. El Insttiio presiard sercios & as vicimas del deiilo cuando proceda, a rawes de asessres legales, peioSlogos, psiquisias, mbajadorss
sociales, médicas o profesionales de cualyuler ofra discipling que st requiera para su atencion inlegral. Gomo minimo brindank para la asisierci yatencion a la vicima, los siguientes
sendcios:

8)Lenal. B nsfhuts de la Victima proporcianard asistencia lagal gratu'ta a [a vicima del delite que desee conelibiirse como quersllante athesiva denbia de un proceso penal para lograr
reparaciin digna. Para ello brindara patrocinio legal y igard estraégicamente durants cada momeno procasa! para lograr los cbjelivos. También atendera oportunamente los procesos
cautetares relacionados a los procesos penalas. Sin perfulcko de lo establecito respects 2 ifias, Nios yadolascantes en la leyde la mateiia.

b}Psicoldgica. Sin perjuicia del rabajo realizdo por 1as unidades de atencidn existentes an emes piblicos yo privados, el Instiudo de la Victima brindard atencion psicoldgica ala vicima del
delfio, asi como una atencidia pertinente para conlramrestar las secuelas emocionales que hayan sido provacadas por fa comision de un dafite, come parte de la reparadn digna. Pod
ecompaiar a las vickimas durante las audiendias cuanda el caso lo requiera,

c)Trabajo Social. El Instiio apoyaré a la vicima del delity en la bisqueda de allzmafivas ysoluciones inmediatas para afontar lae secuelzs del defito, Ademas garantizard su proteoion a travis
dal impulsa de las medidas cautzlares opormas. Podrd acompafiara las vicBmes dureniz lag autientias cuanda el case lo requisra,

(Articello 28. Raparacion digna. Es obligacion del Insétuto de la Vicima coadyuar an el Miristerio Patdico en la garantia yderansa def derechd a la rparacion digna de Is vicima del delito,
cuando ést2 se haya constiuido camo querellante adhesiva.
La reparacion digna, ademds de I¢ establecido en ef Cddigo Procesal Penal, com prende medidas de resflvcidn, rehabiftackin, com pensacion, satisfaceion y medidas de no repeficiin,

Articulo 32, Asistancia y atoncién integral Por medio de la Red de Derfvacin se brindat asistenda yatencion integral a la viciima def delito, a ravés de apoyo ysenidos que tomespondan,
segiin|a naturalez yespecialidad, e cada intagranie, ue en Eminos generales se.anmarcanen ko siguients:

aMlencidn peicaldgica yo psidquidlica,

biAtencin médica inmediate; Induird hosiializacidn, eximenes ciinicos, de gabinele o de laboratorio, atencién de emergentia, alencién curativa, provision de madicamenios, profesis,
rehabilitacion fisica, odeniolfgice, y otras que pueda prastar conforme eské en sus pasibilidades.

c)Asesorfa yorientacion legal,

d)Eizbosacicn de eshudios sociogeandmicns yoinbmas saciales.

e}flbergue, alimentacion, vestuario yiranspore.

fiComunicacida y promotidn social.

m)Sendcios educativos,

h)Capacitaciinlaboraio de stro ips.

.5 [¥8endcios deintérprete.

10iras servicios.

t 2 3
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1.2 Analisis de Politicas Publicas

Al e s e iy

SPPD-02
Nomibv ibe fa institaciiie. indituto para la Asistencia y Atencion a la Victimz del Delito.
LT
centiflear e potleas d |t ammite rfictarzdas
fiTi= e A paniil) eilcay erh ; F
e | M e b i il Perha PoblaBnateciada Meta Politics® Modalidades detnclusion Respojsabledemesipoiai znel | Resporsabledevenfuarla
Mo wgEnie que hacer institu.ional IN"orporacion
Disminuir los Indices de criminalkiad ¥ violencia social, Contrituye o disefio de m &
la impl i6n y creacitn d j 9
4 [Poifs Criminai Damoritica de Estido | Pokiactn ustematieca en o pencitn imestiacidn, snciény renserion etencidn que fmxngz " Director(z) de Asistencia Legal Direceion Ganeral
de Guatemala, 2015-2025 Ganeral 30cial, que permita & desarmollo integral, (a corvvencia dallto, sl como a la én Directorta) 8 znicios Vicimelégicos Instituto de la Victima
soclal amidnica ¥ seguridad ciudadana para las y ko d lairtemll
guatemaltacas. T :
Sentar |as bases de ura cullurs 49 prevencin por .
ecrniccitn da |a Wolencia y o delto, orerkaca a Pt ol
Pollica Neciorel de Prowencifn 318 | 1o 6 ctomaitoca e [PEFICiacEN do 1 pabacitn en el marco de la prevercion de la volencia dal defits, | Dlsctort) de Asistencis Legal Difec-i6n Generat
2 | Vidlencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Ganeral [sequrided ciudadara y [a camvencia pacifica, que Seguridad a e la raparacien y 0 a) Sericios Viclimaiégicos fiuto do la Vicima
Comvivencia Pacifica, 214-2064 inckia an la reducckén obletiv de la violuncia y 8l dalite, almerl:ipgh aentias do wctart i
las{ como, en el temor de las pensonas d2 531 viclimas eepect il elos g
s la ickencia. M repeticién
o alocti dee los dereches
humanos de la nifez ¥ la adoles.anla en Guatemala, Desarmollar las acciones penales en
Polftica Publica da Protecekén integred ¥ Plan| [a fravés de la eosidn coordinada anire las instituclones " coordinackin con Instituciones que b g ;
3|  deAcoknNeciomlpamlaNiis2y | Nifos, Nifes y Adolescentes el Estado, con la cooperzcion de les orgenizaciones. | 0o ioones en stuaddnde (oo becckinds Ia nitez y um’f*&t’:ﬁ:ﬂﬂw e Seeal,
Adolescencia de Guatemala, 2017 <2 la Sociadad Ci, la participacitn de lanifiez y la vulnerabllidad ndalescencia, para brindar la
[atiolescencia y la colaberacion de la Comuridad atenciin Integral especiaizada.
Contiibuir al trénsito da ura Eatads hamageénen y
imomeutturel hacia un Estado plurel, con ef in de gue Brindar la esistancia y iéna
. P ios Puebloa Indigenes, Grups socio-cufturales y -
4 E,;?':;:ﬂzgx m;;ﬁm Pusblos Indigenas, Grupos soclolGi o padezean ningtin tipo de diecl )| Poblaci situadién de '“M"’.“cﬂﬁ':’ - Di d As Legal Direccién Generl
Racial, 2;14 culbursles y Ciudedanos  [racial ni exclusisn econéimica-social ¥ se slentan vulnerabilidad s de raclsmo, sin Escimirazion Dirsctorfa) Sendelos Vizimolsgicos Instituto de la Vicima
. reconocidos en igualdad de derechos ciudadancs 8 iy
|partir da =u culturs, atnla y génera,
Compérialo:
|Armarizar y optimizar los recurses y & aiciorer de los
distinos sectores dal Estado, para garanifzar la N et Afencldn integral a las victimas dal . _—
Polltica Poblica Contra I Trata de Personas y . N " Poblaciones en situacién de - Directoria) de Aslstencla Legal Direccion Genera!
5 : Victima ¢e Trata de Personas  |proteccion y atencidn Integral a ks viclimes de ieta de " defito de tretz de personas y delitos . . "
Proteccion Integral a las Victimas, 2014-2024 ersonas, 25i coma para promoer |a prevancian, vulnerabilidad ey Dirsctor(a) Sanicios Victimoldglcos Instituto de la Victima
deteccion, persecucion y sancidn de esta delite.
Brinder la esistencia y atencidn
. ’ v — Integral de acuerdo con las
Persones en situacién de L Paoblack en situadén de | necesidades espaciicas ¢o kag Direvzorla) de Aslstencla Legal Direccion Ganaal
6 |Polica Nacionel en Discapacided, 20142004 discapacidad . ulnernulneca P::;m cen vulnerabilidad pasanas en condicionss de Directar{a) Senicios Victimoldgicos Instituto de la Victima
ISaEpacKes. inerabliiad, victimas del defit,
libre de discriminacion.
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INSTITUTO DE LAEE
i

VICTIMA|

Politica Criminal Democratica del Estado de
Guatemala
Vigencia de la Politica: 2015-2035

Estrategias articuladas que permitan a las instituciones

Nombre de la Politica

del sector justicia y seguridad, el abordaje de los
= - rincipales hechos de violencia criminalidad que
Objetivo de la Politica P i , Y . o i
ocurren en el pais y que afectan los bienes juridicos de

las personas, a las cuales el Estado tiene el deber de

proteger.
Poblacion que describe la Politica Instituciones y entidades del Organismo Ejecutivo
Meta de 1a Politica No lo indica

i v ; A Contribuye al disefio de modelos de atencién que
Vincutacién del Instituto de la Victima con esta

= respondan a las necesidades de las victimas del delitg,
Politica

asi como a la reparacion digna e integral.

000103
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VICTIMA

Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica
Vigencia de la Politica: 2014-2034

T ‘KCE"."‘“..,‘.’S

Nombre de la Politica

Sentar las bases de una cultura de prevencién por
conviccion de la violencia y el delito, orientada a la
participaciéon de la poblacion en el marco de la
Objetivo de la Politica seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que
incida en la reduccién objetiva de la violencia vy el
delito, asi como, en el temor de las personas de ser
victimas de la violencia.

Poblaciéon que describe la Politica Instituciones y entidades del Organismo Ejecutivo
Meta de la Politica No lo indica

Coordinar con entidades responsables lo relativo a
Vinculacion del Instituto de la Victima con esta fa prevencidn de la violencia del delito, a través de
Politica la reparacién y especialmente de las garantias de

no repeticion.

000102
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VICTIMA |

>

Nombre de la Politica

Politica Publica de Proteccién Integral y_ Plan de
Accién Nacional para la Nifiez y Adolescencia de
Guatemala

Vigencia de la Politica:

Nolo indica

Objetivo de la Politica

Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos
humanos de la nifiez y la adolescencia en
Guatemala, a través de la accidn coordinada entre
las instituciones del Estado, con la cooperacion de
las organizaciones de la Sociedad Civil, la
participacion de la nifiez y la adolescencia y la
colaboracion de la Comunidad Internacional.

Poblacion que describe la Politica

Nifios, Nifas y Adolescentes

Meta de la Politica

No lo indica

Vinculacién del Instituto de la Victima con esta
Politica

Desarrollar las acciones penales en coordinacién
con instituciones que velan por la proteccion de la
nifez y adolescencia, para brindar la atencién
integral especializada.

_

000101
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Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién
del Racismo y la Discriminacion Racial
Vigencia de la Politica: No lo indica

T T T

s IS Aot |

B N D e TR

-

Nombre de la Politica

Implementar acciones orientadas a la construccion
L N . del Estado plural a través de la identificacion y
Objetivo de la Politica o . _
eliminacion de los mecanismos de racismo vy

discriminacién racial.

Poblacién que describe la Politica No lo indica

Meta de Ja Politica No lo indica

Brindar la asistencia y atencidn a las victimas del
Vinculacion del Instituto de la Victima con esta

- delito con pertinencia cultural y lingiiistica, libre de
Politica

racismo, sin discriminacién étnica.

- 000100
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:

Nombre de 1a Politica

Politica Piblica Contra la Trata de Personas y
Proteccion Integral a las Victimas

Vigencia de la Politica:

2014-2024

Objetivo de la Politica

Desarrollar un esquema interpretativo de pais sobre
el fendmeno de trata, de su caracter historico,
composicion, funcionamiento,  tendencias de
crecimiento y posibilidades de control, para
implementar mecanismos que faciliten |la
prevencién, desde la plataforma de DDHH
Universales y su definicion utilizando las diversas
categorias de analisis y perspectivas multicultural,
de Género, Etnica (o de pueblos indigenas) y
diversidad sexual.

Poblacion que describe la Politica

El 50% de la totalidad lo constituyen mujeres, nifiez

y adolescentes.

Meta de la Politica

No lo indica

Vinculacion del Instituto de la Victima con esta
Politica

Atencion integral a las victimas del delito de trata

de personas y delitos conexos.

0001399
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Nombre de la Politica

Politica Nacional en Discapacidad

Vigencia de la Politica:

No lo indica

Objetivo de la Politica

Crear oportunidades de integracion y participacion
en la sociedad guatemalteca para las personas con
Discapacidad.

Poblacion que describe la Politica

Personas en situacion de discapacidad.

Meta de la Politica

No lo indica

Vinculacion del Instituto de la Victima con esta
Politica

Brindar la asistencia y atencion integral de acuerdo
con las necesidades especificas de [as personas en
condiciones de vulnerabilidad, victimas del delito,
libre de discriminacion.

000033
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1.3 Analisis de vinculacion con el K'atun, los ODS, las PND, las MED,

laPGG y los RED

Los lineamientos generales de politica para el periodo de gobierno 2020-
2024, establecidos en la Politica General de Gobierno, responden a la vision
integral de desarrollo definido en el marco estratégico de planificacion del
pais.

Dichos lineamientos generales mandatan a que la Planificacion
Institucional debe vincularse con las prioridades contenidas en la Politica
General de Gobierno en sinergia con las Prioridades Nacionales de
Desarrollo, derivadas del proceso de integracién del Plan Nacional de
Desarrotlo K'atin: Nuestra Guatemala 2032 y |la Agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, por lo que las instituciones publicas deben atender
dichas directrices para la elaboracion de politicas, planes, programas,
proyectos y presupuesto para la planificacion estratégica y operativa de la
institucionalidad publica.

000037
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VICTIMA |

[ :  MEDIO AMBIENTE e |
L_PLAN NACIONAL DE INNOVACION Y DESARROLLO |

Por lo que el quehacer de las instituciones en el cumplimiento de su mandato
debe orientar sus esfuerzos hacia el logro de prioridades sefialadas en la referida
Politica, en beneficio de la poblacion.

Desarrollo de los pilares de Ia Politica General de Gobierno:

1. Economia, Competitividad y Prosperidad
Busca lograr el objetivo de un mayor crecimiento econdmico y el aumento
significativo de las fuentes de empleo sostenible.

2. Desarrollo Social
Alcanzar el objetivo de atender de manera directa y efectiva a los mas
pobres, impulsando compensadores sociales efectivos y focalizados;

3. Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo
Persigue mejorar la gobernabilidad del pais para una convivencia en paz y
armoniosa, gue permita condiciones adecuadas de inversidn;

4. Estado Responsable, Transparente y Efectivo

. 000096
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i)

L)

Pretende administrar de manera efectiva y transparente las instituciones

del Estado para ponerlas al servicio de los ciudadanos;

5. Relaciones con el Mundo

Con la finalidad de asegurar el aprovechamiento de las relaciones

internacionales, para que ademas de las buenas relaciones diplomaticas

mejore el orden del comercic internacional, turismo, inversion y el trato a

nuestros migrantes.

La Politica General de Gobierno estd compatibilizada con el Plan Nacional de

Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible,

Prioridades Nacionales y MED, Plan Nacional de Innovaciéon y Desarrollo

(PLANID)

7 N\

O
L = | < -y
S mmme

Cbjetivos de Desarrolio Priondades
Sostenibes MNaclonales y MED

Flan Maclonal de
Desarmollo

7\

i
L

Plan Nacional ds Paolitics General de

Gobiemmo 20202024

Inngvacion y Desagrolla
(PLANID}

N

000035

20




A continuacion, se detallan los pilares de la Politica General de Gobierno, Plan
Nacional de Desarrollo Kattn 2032 y Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde
el Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito tiene vinculacion
de acuerdo con su mandato.

Objetivo Estratégico:

“Mejorar |a gobernabilidad -G
del pals para una = Objetivos
: sectoriales: 6

3. Gobernabilidad
y seguridad

en desarrollo convivencia en paz y : ;
| armoniaque permitala  JERRSUCE LIEGICERS:

inversion y el empleo”

Pilar 3 Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo

El Estado es responsable de la promocién del bien comun, de la consolidacion
de la legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz; de esa cuenta, es su
deber garantizar las acciones y procesos que conlleven a esa convivencia
pacifica.

Para el efecto, en esta Politica se apuesta por implementar lineamientos
estratégicos enmarcados en: fortalecer la institucionalidad de seguridad;
garantizar el acceso a una justicia pronta y cumplida, prevencién del delito y la
conflictividad, la debida custodia de las fronteras, promover los derechos y el
desarrollo de los pueblos indigenas, la cooperacién internacional para la paz, la

atencion de desastres y el respeto al derecho a la propiedad.

. 000054
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VICTIMA}

A continuacion, se presenta el objetivo estratégico donde se integran objetivos

sectoriales de los cuales emanan diversas acciones con las que se incidira en
estos.

Objetivos sectoriales

4.3.2.1 Fortalecer la institucionalidad de seguridad ciudadana y comunitaria.
Guatemala se encuentra ante un débil régimen democratico, que ha encauzado
al descontento social. La delincuencia comun y el crimen organizado han minado
las capacidades del Estado. Dicho problema es histérico y no ha sido atacado
con contundencia por la debilidad en las fuerzas de seguridad y en el sistema de
justicia. Con estrategias claras preventivas y reactivas se recuperara la confianza
ciudadana en la institucionalidad y se promoverd su participacién desde la
comunidad para lograr un Estado de convivencia pacifica.

Acciones estratégicas

» Recuperacion de la confianza ciudadana para ejercer su derecho a la
denuncia y resiliencia ante su victimizacion.

e Promocidn de la organizacion comunitaria para la prevencion del delito en
observancia de los marcos legales.

e Politica activa de seguridad gue considere [a resiliencia, mitigacion,
prevencién, control, disuasion, judicializacién, resocializacién y no
revictimizacion.

000033
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Identificacion con los lineamientos Generales de Politica
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El Plan de Desarrollo Nacional K'atun Nuestra Guatemala 2032, es un marco

amplio de planificacion que abarca varias administraciones hasta 2032. Se hace

una vinculacion general tomando en cuenta las prioridades actuales, sin

embargo, se hace una vinculacion relacionada al mandato del Instituto para la

Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito.
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Objetivos de Desarrollo 16 en el que estamos vinculados

Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el

Objetivo 16: acceso a la Justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Reducir considerablemente todas las formas

Meta 161 de violencia y las tasas de mortalidad conexas

en todo el mundo.

Indicador 16.1.1:

Numero de victimas de homicidios dolosos por
cada 100.000 habitantes, desglosado por sexo
y edad.

Indicador 16.1.3

Proporcion de la poblacion sometida a
violencia fisica, psicoldgica o sexual en los 12

meses anteriores.

Meta 16.2

Poner fin al maltrato, la explotacian, la trata,
la tortura y todas las formas de violencia

contra los nifios.

Indicador 16.2.1:

Propeorcidon de nifios de 1 a 17 afios que
sufrieron algin castigo fisico o agresién
psicologica por los cuidadaores en el mes
anterior.

Numero de victimas de la trata de personas

Indicador 16.2.2: por cada 100.000 habitantes, desglosado por
sexo, edad y tipo de explotacidn.
Promover el estado de derecho en los planos
Meta 16.3 nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos.
Indicador 16.2.3 Proporcion de mujeres y hombres jovenes de

18 a 29 afios gque habian sufrido violencia

sexual antes de cumplir los 18 afos.

Indicador 16.3.1

Proporcion de las victimas de violencia en los

12 meses anteriores que notificaron su

victimizacion a las autoridades competentes u
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otros mecanismos de resolucion de conflictos

reconocidos oficialmente.

Meta 16.6; Crear instituciones eficaces, responsables y

transparentes a todos los niveles.

Froporcién de la poblacion que se siente
Indicador 16.6.2 satisfecha con su (ltima experiencia de los

servicios publicos.

Fortalecer las instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante la cooperacién
internacional, con miras a crear capacidad a
Meta 16.a. ] ) ]
todos los niveles, en particular en los paises
en desarrollo, para prevenir la violencia y

combatir el terrorismo v la delincuencia.

Existencia de instituciones nacionales
. independientes de derechos humanos, en
Indicador 16.a.1 o _
cumplimiento de lo dispuesto por los

Principios de Paris.

Promover y aplicar leyes y politicas no
Meta 16.b discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

Proporcidon de la poblacion que declara
haberse sentido personalmente victima de
. discriminacién o acoso en los 12 meses
indicador 16.b.1: , _ a1
anteriores por motivos de discriminacién
prohibidos por el derecho internacional de los

derechos humanos.

Vinculacion con los lineamientos especificos de Politica

Eje Katin

Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo
Objetivos de Desarrollo

16
Prioridad Nacional de Desarrollo -PND
/. Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia i 000090
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Meta Estratégica de Desarrollo - MED
MED 12- Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los

niveles

RED 2020-2024

No indica

Pilar PGG 2020-2024

Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo PGG 2020-2024
Meta PGG 2020-2024

M35-Para el afic 2023 se ha reducido el indice de criminalidad en 20 puntos
porcentuales

Clasificacién Meta PGG segln enfogue GpR

Sin Resultado

Recomendaciones para el proceso de planificacion
Resultado Final de PEI MINGOB, revisar modelo y ajustar meta.
Objetivo Sectorial PGG 2020-2024

4.3.2.1 Fortalecer la institucionalidad de seguridad ciudadana y comunitaria.

Accidn Estratégica PGG 2020-2024

« Recuperacién de la confianza ciudadana para ejercer su derecho a la denuncia
y resiliencia ante su victimizacion.

« Promocién de la organizacion comunitaria para la prevencion del delito en
observancia de los marcos legales.

« Politica activa de seguridad que considere la resiliencia, mitigacién, prevencion,

control, disuasion, judicializacion, resocializacion y no revictimizacion.

Resultado Institucional Instituto de la Victima 2020-2024
Incrementar en 15.44 puntos porcentuales |la asistencia y atencién a personas
victimas del delito a nivel nacional al finalizar el 2024.
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Considerando alcanzar en el periodo de 5 afios una meta de 159,578 asistencias

y atenciones a personas victimas del delito.

Eje Katin
Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo
Objetivos de Desarrollo
16
Prioridad Nacional de Desarrollo -PND
1. Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia
Meta Estratégica de Desarrollo - MED
MED 12- Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles
RED 2020-2024
o RED 13- Para el 2024, se ha disminuido en 26 puntos la tasa de delitos
cometidos contra el patrimonio de las personas
« RED 16-Para el 2024, se ha disminuido la violencia intrafamiliar en 20
puntos porcentuales.

« Recuperacion de la confianza ciudadana para ejercer su derecho a la
denuncia y resiliencia ante su victimizacion.

» Promocién de la organizaciéon comunitaria para la prevencién del delito en

observancia de los marcos legales.
» Politica activa de seguridad que considere la resiliencia, mitigacion,

prevencion, control, disuasién, judicializacién, resocializacién y no
revictimizacion.
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1.4 Incorporacion de Enfoques de Planificaciéon

Vimcutacion con {os:anfogues de & planifizacion

SPPD-05

hamisre de |2 nstitucon: Institutogara I Asistencia y Atenddn a|a Victima del Delito

Ingtriicune

Lainstiucen dma]il_ﬁﬂlm wr lotibla 4wty o] datafie delos anfnques, los elmnentos queaplican y defin las vias en las que los mrorporard en f que hacer mstitycanal

Modalidadas Je indusién

Respotsablede nvorporatio

Respansable de verificar

Equidad

Equidad

Madelo de Asistenday Atoncln Integral del Instituto de laVictina-MAM-
Reglzente dc la Ley OrZanicadel instisuto d= la Victima, articu!s 5 Litera, d)

Se ncluye en la prestacidn del servicio
enla atencidn alzs victimas del defite
on justicid ¥ respeto £ través de 2
Direccidn de Asistencia Lagal y Servicios
Victimaidgicos ert [as Sedes y Subsedes
del Intitute de la Viedmacn eltemitorio
national

Director{a)de AslstenclaLegil y Jefesde
Departamente, asf come la Direcyidn de
Servicios Victimoldgicas

Proteccdén dela familia y los mencres

Le ¢ organica d::l Inskitutw de [a Vickima, Decrets Nidmero 212016, articulo 7, ¢ Tteralh)

MeZzlo Ce Asistencia y Atencidn itegral del Instit to de lavictima -MAI-

Reglament: de (3 Ley Orgdnica el Insaituto de [3 vickima, articuls 5 literal [} Intgres del Nifo, Nifia y
| Adolescanta

Regiamento de Cnterios de Admisibllidad yjo de iabilidad qua se aplicsidn para brin'=r Asistencia y
Atencdién ala Victima del Delt, artkulo 2 numeral 2

Luy para prevenir Senclonzry Ematircar la violencia ntrcfamiliar

Se incluya en la prestacién del servicio
enlaatercién a les victimas del dalito
con justiciay respeto a traves delde la-
Direccidn dr Asistencia Legal y Servicics
Victimeldgices enlas Sedes y Subsedes
del Intituto de [a°7:tma en el te.riturio
nacanal

Director{a)de Asistencia Ledal y Jeies de
Depurtantento, asf como (a Dirgccidn de
Senicios Yichmoldgicos

Derechoala Salud Integral (bienestar fisico,
mental, social, ambiental y espiritual)

Ley organica del Institi:to de laVictima, Decreto Numero 21-2015, artfculo 4, literles hy [}, articulo g literal
b)e i) articulo 21. 28y 29
Medets de Asistencia y Atenck/n Integrel el Inst/ut de [a Victima -MAIVI-

Se incluye enla prestaciéndel servicio
enla atrngign alas victimas del defito a
través de [a Direcddn de Servicias
Victimoldsgicos en las Sedes y Subsedes
delIntituto de 12 Victima en el territonio
nacional

Director(z) Direcddn de Servici:
Vicdmoldgices

Derecho alaintegridad fisica (derechoala
vida, moral (honor) y seguridad dela persana,
su domicilic y comunlcaciones

Ley rganica des Inisbiuto d+ la Yicdma, Becreto Nimaro 21-2018, artfzulo 4, fietrsles h) y ), articulo g literal
b}y 21, 28,22
Maodelo de Asistenda y Alanckin Integrel gel Instituto de T3 Victima -MAIV-

S Ml e an la prestacidn del scréicio
enla 2tencidn a [as victimas del delito
especlalmente atencion victmoldgica
purmedio de la recciin de Servicios
Vicimokgicos en [as Sedes ¥ Subsedes
del Intit*n de laVickim= en el tarritorio
nacionat

Dicector{a) y Jefes de Departamento de
Asistendcia Legal y Dineccidn du Seivicles
Victimoldgices

Tado nifio tlene derecho, sin discrimacion
alguna a: las medidas de proteccién que su
condicién de menor requiere, aser inscrito
inmediatamente despiies desu nadmientoya
tener un nombre, a adguirir una nadenalidad

Ley organica del Instituto de b Victima, Dzcrets Nimero 12016, articula 7 g literl h), 20

Modelo de Asistendia y Atencion Integral del Institito de la Victma -MAIYI.

Regiamerrlo de Jriterios e Admisibllidad yo da Viabiidad que so apliczrén para briadar Asistenciz y
Atencidn 2 laVictima del Detto, artioulo 2

Canvencién sobre los Derechos delniiio, articulo 2, 2,4, 7,5,

L.y 2 protecicén integrel a la nifiez y Ia adolascencia

Direccion da Asistencia Legal, 3 través del
las Sedes y Subsedes det Intihto de Iy
Victiria en el territoric nacional.

Director{a) y Jefes de Departamenty de
AsistenciaLegl
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SPPD-06

Modalidades de inclustén

Hespansanie du ivurporarin

Ranpnmsabloaa sanricay

Equsdad

Derecho ala Igualdad y protecclén contrala
disariminacdén (edad, orlentadén sexual,
discapacidad flsica o mental, marginacién
econdmica o sodal, creencla religlosa,
condicldn étnlca)

Constituclan Polftica de la Republica de Cuaternala, articulo 4to.
Ley organlca del Instituto d4 la Victima, Deci 2t Nimena 24201, arlzulo 4 ntezal €}y m) g loal |}
Reglamertto de la Ley Grgéréca del Instituto de .4 Victima, artfculo 5litral b, ¢)d) k)

Regla de Sraglia sabre acceso de las persanas en condicidn de vulnerblli1id regla ndmers 3

Declaraién subre los principics fundamentales de justicia para las vicimas de delitos y d<l abuso d poder
nu.naral 3

Carta lberoamericana de Dereches d » las Victin as
Ley o1 ganica del Instituto de I Vicima, Decreto Nimero 21-2016, artfculo 4 Itteral d), Ty )
Modela te Asistanclay Ater=lén Integ. Al del Institute de 1a ittima -MAIVI-

Todo el parsiail del ingtituto para la
Aststencla y Atenchn ala W timad.!
D:ito

Directoras y.«fv
‘nstituto de laVickns

Derecho a un Julde juste con garantias
procesales, nauldas las garantias contra
datencién ll=gal, derecho da conocerla

{acusacidn y al acusador, derecho a rebatir las
1 d

representadén y defensa Juridica, derecho a no
declarar, ausencia de torturz, habeas corpus,

Consliuciia Polltiza de 1a Repibllica de Guat:mala, articule zda., 4to., 6to., 12, 14, 17 ¥ 16

C.ligo Proc:sal Fanal atticul 5,7, 1, 1bls, 14, 16, 20, 21, 113, 117, 124 ¥ 358

Ley Organica del Instituto de la Victima, Decreto Ndmero 21-2016, articuls 4, 20, 28y 29

Madelo de Asistencia y Atencldn Intagral del Instituto de b1 Victima -mAM-

Declaracién sok re las principios fundamentales de justicia paraTas vickmas ce del'tos ; del abusc de poder

Pr §dm da b k Ividad delas

r 14, 5, 6, 14.

leyes sahclonatorlas, proporcionalldad de las
penas. derecho al re-urso procesal, derechoa
obtener una reparaclan, ¥ otros.

Carta |kercamericana de Derechos de las Victmas artfculo 3, 4, 5,6, 9

Direcciun de Asictincia Leg 1, a traves de
125 Sedesy Sulsedes delimtiuto dela
Vet ma an gl tvitorio nacanel.

Dir scter(a) y Jefis de Departamento de
Aslste acla L-.gal
Institute de La Victinn,

Derechos de los nifios y las niffas

Ley Orgdnicadel Instituto de Ia victima, Decreto Numero 21-2046, articulo 7 y ¢ Iterat h, 20
Reglamento de la Ley Orgéni<a del Intituto de Ja Victira articulo 5 Ieral [}

Modaelo da Aslstencla y Atencisn Integral del Instuta de la Victima

-MANE

Reglamento de Criterios de Adr
v Atenddn a la victima del Deltto

articulo 2

Lonvencidn sobre los Derechos del nifio articulo 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,12,13, 14,15, 23, 24, 2%, 26, 37,
28,31, 52,40,

Ley de protecclén Integral a la nifez y|a adolescencla artkulo 6, 8, 9, 10,11, 12, 13,14, 15, 16,17, 18,
34,46, 48, 50, 51, 52, 53, 56,57, 58, 59.

d yfo deViabil q plicardn para brindar Aslstencia

Direccion da Asistencla Legal, a
traves de las 5. des y Subserdes del
Intituto de Ia Viclima en el territorio
nacional.

Dirertor(a) y Jefcs de Departamentc
de Asistencla L+ gal
Instituto de la Vintim

Derechoala proteceidn (por vislencla, malos
tratos, explotacién, abuses)

Constitucidn Politica de la Repliblica de Guatemnala artculo 2de., 5¢. 51,54 ¥ 55

Ley organica del Instiuto de la Victima, Decreto NGmero 21-2016, artlculo 4 lteral )

Declaracién sebre los princlplos fundamentales da justicla para lus victimas de lelitas y del abuso
de poder articule ndmeral 4, 6, 8,

Carta Ibaroamericana de Derechos de las Victimas articulo 8,

Convenclén sobre Ja ellmimacidén de todas las formas de disc.iminadidn conira la mujer, articulo z
literad £)

Convanclén sobre los Derechos del nlfie artikule 1, 2, 3,19,25,34,36

Convencién Interamericana para prevenir, sancionar, erradicar |2 violencla contra la mujer
"Convenddn Belém do Pard” articulo 7,10, 11y

Ley para prevenk, sanclonar y erradicar la violencla Intrafamillk.r artiulo 2,7, 8,

Ley contra la viels ncia sexual explotacidn y trata de perscnas arti-ul 2 literal b)

Diroccléin de Asktencia Legal, 3
traves de las Sedes y Lubsedes del
Intituto de |a Victima = n el territoria

raconal.

Director{a) y Jefe: de Desertamento
da As'stencia Lagal
Institute de la Victhm

Normas y reguladenes sin discriminacién

|Constitucivn Politica d:2 |a Rep(blica de Guatemala, artfoule gt
Ley organica del Instit::ko de la Victma, Decreto NOmers 21-2016, articulo 4 lletral I)
Principles y Vacres def Instituto de la Victima

Todo al peraanal oo Instituto de 1>
Weina

Liractorgs, ‘efe .y El-owgados
Ir sututo 4+ la Victia

Denuncias en casos de sexlsmo y accse

Constitucidn de la Republica da Gustemala artfoule 4to.

Cddigo Penal artfculo 202 bis

Convencldn sok. e la Eliminacién de todas las formas de Discrminadidn contra la Muler

Convencldn Interamericana para Prevenir, Sandonar y Errz-icar Ja Viclencia contra la Muler "Convencidn de
Belé.n do Prrd®™ artfeula g, 2,

Lay contra el Femiidioy ofrrs Formas de . iolencia contra la Muler; articulo 1,2, 3,6, 7y §

Ley Contra la Viclencia Sexual, Explotacki 1y Trata de Persoras

Ley para pre. 2nir Sancionar y Ervadirearla Violencla Intrzfamiilar

Todo el pet:ans! del Instihio dela
Wetma

Director(a}y Jefs s de Dapart.mourts de
Austencia Legal y Direccidn de Servic. s
Voutimoldglcos
Instituta drfa Vicima

Fortalecer autoestima de personas
Ihdependlentemant e de su género

Lay Orgénica de! Instituto de la VicLina, Decreto Ngmero 21-2016, articulo 4, Fetales h) y §), articuto g literal
b)a I}, 21,28, 29
Models de Aslstancia y Atencidn Integra; del instituto de |a Victima -MAIV-

Seincuye enlapristacidndel servirh:
enlaatinc!™alas victnes <! deltoa
tra es de Ja Direccdén i Senvios
Vicimolp=;cos enlas Sedes y 5 "1sodes|
del Intute dz |a Yictima un el territerio
nacional

Dirc.tona) Di.ascin de Servidos
Vichmaldmicns
InsLigtn de lavi-tima
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2 Virculacion y Desarroilo de iModelos GpR

el

P

2.1 Identificacion analisis y priorizacion de la problematica

La Constitucién Politica de la Republica en el articulo 2, indica que: “Es deber
del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica, {a vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”, aunado a ello,
existe un marco normativo especifico que se suma a la tutela de estos derechos,
como la Ley contra el Femicidio de otras formas de Violencia contra la mujer, la
Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de personas, la Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, entre otros. Sin embargo, las
leyes existentes no han sido lo suficientemente disuasivas, para evitar que
algunos colectivos sociales sean vulnerables a ser victimas de delitos como la
violencia contra la mujer, violencia sexual, maltrato contra personas menores de
edad, trata de personas, entre otros; debido a ello, estos colectivos necesitan
que el Estado implemente politicas, estrategias y procedimientos asertivos e
idoneos que se adecuen y respondan a sus necesidades, sobre todo en el
acceso a la justicia. Entre las personas en condiciones de vulnerabilidad se
encuentran, las mujeres, la nifiez, los pueblos indigenas, las personas de la
diversidad sexual (LGBTI+), etc.

Es importante resaltar que el acceso a la justicia es un derecho humano
reconocido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en
Instrumentos Internacionales en materia de Derechos Humanos; sin embargo, el
ejercicio de este derecho para algunos de los colectivos sociales arriba
mencionados, no ha sido posible o no ha sido en condiciones de igualdad, debido
a su edad, sexo, origen étnico, discapacidad, orientacién sexual, etc; por lo tanto,
han enfrentado mayores obstaculos para el acceso a la justicia.

Al respecto, en los principios y directrices basicos sobre el derecho de las

victimas de violaciones manifiestas de normas internacionales de derechos
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humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a

interpretar recursos y obtener reparaciones de |la Organizacién de las Naciones
Unidas, en el capitulo VI, articulo 10 que se refiere al tratamiento de las victimas
sefiala que: “Las victimas deben ser tratadas con humanidad y respeto de su
dignidad y sus derechos humanos, y han de adoptarse las medidas apropiadas
para garantizar su seguridad, su bienestar fisico y psicologico y su intimidad, asi
como los de sus familias. El Estado debe velar porque en la medida de lo posible,
su derecho interno disponga que las victimas de violencia o traumas gocen de
una consideracion y atencion especiales para que los procedimientos juridicos y
administrativos destinados a hacer justicia y conceder una reparacion no den

lugar a un nuevo trauma”.

De ahi la importancia que la asistencia y atencion a la victima del delito, sea
integral con enfoque de derechos humanos, victimologico, de género,
intergeneracional y con pertinencia cultural y linglistica.

En este marco, cobra especial relevancia, el rol que desempenfara el Instituto de
la Victima, el cual se creo con la finalidad de “brindar asistencia y atencion a las

victimas del delito, para lograr la reparacion digna a la cual tienen derecho”.

Por lo tanto, el Instituto de la Victima, brindaré asistencia legal, atencién médica,
psicologica y social a todas las victimas de delito, en especial, a aquellas en
condiciones de vulnerabilidad, a fin de que se garantice el derecho a una tutela
judicial efectiva y que se implementen todas aquellas medidas necesarias que

coadyuven a la reparacion digna e integral a la que tienen derecho.

La primera atencién se concreta en el acompafiamiento legal en el proceso penal,
desde que sea requerido por la victima y que tenga la intencién de constituirse
como querellante adhesivo, teniendo como fin una sentencia de caracter

condenatoria, para poder acceder a una peticion de reparacién digna.
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La atencién legal, psicoldgica, social y médica, formara parte de la atencidn

integral que se le brindara a la victima del delito, orientada a la reparacion digna,
de acuerdo con las necesidades de la victima en cada caso concreto, sin perjuicio
que el Instituto de la victima desde su inicio adopte medidas victimoldgicas
pertinentes que impligue una reparaciéon digna e integral, sin depender

necesariamente de una sentencia condenatoria.

Para brindar el servicio se debe contar con personal idoneo, capacitado y
sensibilizado para la atencién a la victima, cumpliendo especialmente con los
compromisos adoptados por el Estado de Guatemala en diversos Instrumentos
Internacionales en materia de Derechos Humanos, que contienen estandares de
atencion a la victima, sustentados en los principios de progresividad y no
regresividad.

Es importante resaltar que las nifias, nifios y adolescentes, se encuentran entre
las personas que se consideran en condiciones de vulnerabilidad por la edad. A
partir de practicas adultistas, las nifias, nifios y adolescentes, han sido victimas
de maltrato y especialmente de delitos sexuales (agresién sexual, viclacion en
sus diversas modalidades). Basta ver los indices de embarazos en nifias menores
de 14 ahos, para que la atencién de este sector de la poblacién sea una prioridad
para el Instituto de la Victima.

De acuerdo con el Primer Informe Anual de la Administracién de la Fiscal General
y Jefe del Ministerio Publico, Doctora Maria Consuelo Porras Argueta, entre el
17 de mayo de 2018 al 31 de marzo de 2019, el Ministerio Publico recibié 376,796
denuncias, de este total 11,728 se refieren al delito de maltrato contra personas

menores de edad, siendo el noveno delito mas denunciado.
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La priorizacién de las mujeres victimas de violencia contra la mujer y Femicidio,
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como poblacion a ser atendida por el Instituto de la Victima es crucial,
considerando que de acuerdo a los datos del Ministerio Publico de 376,796
denuncias, un total de 47,207 corresponden a violencia contra la mujer, siendo
el segundo delito mas denunciado y de acuerdo a su estadistica en el afio 2019,
conocio entre violencia contra la mujer y Femicidio un total de 63,192 casos de
ese total 12,705 se concretaron en el departamento de Guatemala, seguido por

Alta Verapaz y Escuintla sucesivamente.

En los primeros meses del afio 2020, el Ministerio Publico ha recibido un total de
14,980 denuncias de violencia contra la mujer, datos que son preccupantes,

debido a que apenas estamos finalizando el tercer mes del afo.

Se debe hacer hincapié en que la violencia contra las mujeres es una violacion a
derechos humanos, un problema de seguridad y de salud publica, que, a pesar
de existir la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la mujer,
no se ha reducido sustantivamente; un alto porcentaje de mujeres sigue siendo
victima de este flagelo. De ahi ia importancia de brindar atencién integral con
calidad, calidez y con pertinencia cultural y lingliistica por parte del sistema de
justicia, pero especialmente por el Instituto de la Victima.

De acuerdo con las Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicién de Vulnerabilidad mejor conocida como Las 100 Reglas
de Brasilia, “Se consideran en condicién de vulnerabilidad aquellas personas
que, por razon de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades
para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico. Podréan constituir causas de vulnerabilidad, entre

otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades
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indigenas o a minorias, la victimizacion, la migracién y el desplazamiento interno,

la pobreza, el género y la privacidn de libertad---".

Las instituciones del sistema de justicia cuentan con pocas o nulas estadisticas
sobre los delitos que afectan a las personas en condiciones de vulnerabilidad, su
visibilizacion en los sistemas informaticos de las instituciones sigue siendo
escaso, convirtiéndose en un obstaculo para identificar el comportamiento de los
fenémenos delictivos contra estos sectores de la poblacién, por lo tanto, es
indispensable que el Instituto de la Victima genere informacion estadistica sobre
estos colectivos sociales, a fin de que la asistencia y atencién que se les brinde
sea la mas asertiva e idonea posible.

Los indicadores sustantivos de la seguridad muestran a Guatemala sumamente
violenta, pese a que en los Ultimos afios se han tenido resultados favorables, del
afio 2012 al afio 2019 se ha reducido la tasa de homicidios en mas de 14 puntos.
En el afio 2019 se cuenta con una tasa de alrededor de 20 puntos por cada cien
mil habitantes, siendo la media mundial de 6.1, y la del continente americano de

17.2, segun estudios de Naciones Unidas.

Seglin datos de la Estrategia Nacional de prevencion de la Violencia y el Delito
del Ministerio de Gobernacion, a nivel territorial, existen departamentos que
superan la media nacional: Zacapa con una tasa superior a 59; el departamento
de Escuintla 51; y Guatemala con 42, seguidos de Chigquimula e lzabal con cerca
de 39y 36 puntos. El Estado enfrenta el desafio de bajar sustantivamente sus
indices de criminalidad, ademas de realizar acciones estratégicas que le den
sostenibilidad a largo plazo. La tendencia favorable en los dltimos afios debe
seguir un ritmo sostenido ante las nuevas formas de la criminalidad, las que han
evolucionado de forma compleja. Por ello, la importancia fundamental de

modernizar a las fuerzas de seguridad tanto para la reaccién como para la

prevencion. 000081
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La evolucion de la cantidad de personas victimas de delitos denunciados
coincide con la tendencia al aumento de las denuncias. Los casos ingresados en
el Ministerio Publico han ido en aumento en las personas afectadas por la
comisidn de delitos denunciados.

A consecuencia de los datos anteriores, el Ministerio Publico en el presente
ejercicio fiscal respondio con justicia a 5,225 victimas de delitos en contra de las
mujeres nifiez y adolescencia a nivel nacional.

Casos ingresados del 17 de mayo 2018 al 31 de marzo 2019

Ingresados 376,796
Depurados 102,648 27%
Remitidos 265,817 71%
No asignados 8,331 2%

El sistema de justicia penal inicia medidas inmediatas de proteccidn temporal a
las victimas a través de:

1. Aprehension del agresor
Prision preventiva del agresor
Medidas de seguridad

Eal S

Acusaciones presentadas
5. Condena del agresor

6. Salidas alternas
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Los criterios de admisibilidad y/o de viabilidad que se aplicardn para brindar la

asistencia legal y atencion a la victima del delito, en el marco de los planes y

politicas institucionales se incluiran en el reglamento correspondiente.

a. A que se les trate con justicia y respeto a
su dignidad, intimidad e identidad.

b. A que se les informe de sus derechos y su
papel dentro del proceso penal, del
desarrollo de la investigacion criminal, la
reparacion digna por el dafio sufrido y de
los mecanismos judiciales y
administrativos para obtenerla, asi como
que se les notifiqgue las resoluciones
judiciales. En este Ultimo caso, podran
sefalar como lugar para recibir
notificaciones, la sede del Instituto de la

Victima cuando hayan solicitado sus

Derechos especificos de Victimas segun servicios de asesoria juridica.

Decreto 21-2016 Ley Organica del c. A estar razonablemente protegidas
Instituto para la Asistencia y Atencion a la durante todo el desarrollo del proceso
Victima del Delito v sus Reformas. penal, evitando gque se les exponga

innecesariamente para preservar su vida,
integridad fisica y estabilidad psicolégica. .

d. A estar presentes en todos los actos .
pracesales en los cuales el imputado tenga
ese derecho.

e. Aqgue el fiscal o el abogado del Instituto de.
la Victima dé aviso al empleador de la

victima, para que pueda ausentarse de su

trabajo con goce de sueldo o salario, para
| que pueda comparecer, las veces gue sea
| necesario, a prestar testimonic o a
i participar  en cualquier diligencia

relacionada con su proceso penal, sin que

. 000073
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estas comparecencias sean causales de

represalias o despidos.

f. A que se les devuelva cualquier bien que
les pertenezca segln lo establece la ley.

g. A manifestar por si misma, o a través de su
representante dentro del proceso, lo que a
su derecho convenga.

h. A que se les preste atencién psicolégica y
medica de urgencia, asi como orientacion
social cuando la requieran. Dicha atencign
debe estar a cargo de profesionales de su
mismo sexo. De ser necesario, se deberd
gestionar su traslado para la atencion
meédica adecuada, sin menoscabo de la

investigacién criminal que se requiera.

i. A que se respeten y apliquen las leyes
ordinarias sobre la privacidad de su
proceso.

j- A contar con atencidn integral, a fin de
recibir gratuitamente tratamiento
postraumatico para la recuperacion de su
salud fisica y mental.

k. A no ser objeto de exploracién fisica sin su
consentimiento explicito y siempre que el
propésito de dicho procedimiento sea

totalmente indispensable y de interés para
el curso del proceso penal. En el caso de

los menores de edad, debe contar con el

consentimiento y acompafamiento de sus
padres o tutores, siempre debiéndose
observar el interés superior del nifio. De
igual forma si la victima lo solicita, podra
estar acompafnada de la persona que ella

designe.

000078
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Derecho a no ser discriminada por

gstereotipos, prejuicios y/o estigmas

sociales.

m.

Derecho a la no revictimizacion.

n,

A ser atendida y asistida en su idioma

materno.

Instituciones con funciones especificas
hacia las Victimas

a
b
c.
d
e

= @ -

Ministerio Publico,

Organismo Judicial,

Instituto de Ciencias Forenses de Guatemala
Defenscria de la Mujer Indigena

Secretaria contra la Viclencia Sexual
Explotacién y Trata Personas,

Ministerio de Gobernacion

Procuraduria de Derechos Humanos

Policia Nacionral Civil

Direccion de la Mujer de las Municipalidades
Instituto de la Defensa Publica y Penal —IDPP-

Instituciones sin funciones especificas
hacia las Victimas

Ministerio de Salud de Salud Publica y
Asistencia Social

Ministerio de Desarrollo

Comisién Presidencial Coordinadora de la
Politica del Ejecutivo en materia de Derechos
Humanos -COPREDEH-

gaon77
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La atencién estd orientada a todas las personas que tengan la necesidad

2.2 Analisis de Poblacion
de los servicios de Atencion Victimolodgica, asi como Asistencia Legal

Poblacion Elegible
Personas Victimas del Delito

Poblacién Objetivo

Victima del delito, que cumplan con los criterios de admisibilidad y
viabilidad.

Poblacién Potencial
Poblacién total que presenta la necesidad de atencién integral del Instituto
para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito

Ubicacién Territorial
Territorio Nacional

Etnia
Maya, Garifuna, Xinca y Ladina

Sexo
Hombre y Mujer

Nivel Socioeconémico
Todos los niveles socioecondmicos

000076
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o It e Ly

i S

Clasificacion ol 1

e Descripcion Poblacién
Institucional

Poblacién o .

) Personas Victimas del Delito | 1,508,000

Universo | B

N e Cantidad estimada
Descripcion

de Instituciones

Poblacion total que

problematica que se
atiende:

Asistencia y Atencidon a la
Victima del Delito

Poblacion Objetivo | por mandato debe |Poblacion Victima del Delito, 456,000
atender la institucion
Poblacién total que Poblacion total que presenta
puede presentar la la necesidad de atencién

Poblacion Elegible integral del Instituto para la 159,578

Fuente: Elaboracion propia con infermacién estadisticas hechos delictivos MP
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Segun su mandato legal, el Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima

del Delito, debe brindar cobertura y atencién en todo el territorio nacional.

Para el periodo comprendido del 2020 al 2024, se tiene plantificado dar

apertura a 2 sedes regionales, 4 sedes departamentales y 5 sedes en la

ciudad capital, incluyendo la sede central.
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2.3 Modelo Conceptual

La Asistencia y Atencion a las victimas del delito, constituyen hoy dia temas
elementales en las agendas de la mayor parte de paises y entidades a nivel
global y de los cuales han derivado una serie de Instrumentos
Internacionales que hacen énfasis en el respeto al estado de derecho y
proteccion a poblaciones vulnerables.

Con base a los aspectos sefialados en el capitulo anterior y en el marco de
la etapa de evaluacién, se elaboré el Arbol de Problemas del Instituto para

la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

En este arbol, el problema central es la “Vulneracion de los derechos de
las personas victimas del delito”, cuyas causas se asocian al Limitado
Acceso a la Justicia a Victimas del Delito, asi como la Limitada Atencién
Integral a Victimas del Delito, mismas que se relacionan a la presencia de
factores de riesgo en diversos niveles ecolégicos: de lo méas singular
individuo, micro-social, pasando por el nivel meso comunidad y nivel méas

amplio macro-social.

Los efectos, también se identifican en distintos niveles; en un primer nivel,
corresponden a la victimizacion primaria y secundaria, el deterioro en las
relaciones sociales, y la conmocion o afeccion publica. De manera paralela,
lo anterior representa un desgaste fisico, emocional y mental de los equipos

profesionales que realizan la intervencién directa.

Un segundo nivel de efectos corresponde a los deterioros en la salud
mental, fisica, y en las condiciones socioecondmicas de las personas cuyos
derechos son vulnerados por un hecho delictivo.

Ademas, se genera desconfianza social, contribuyendo con ello a generar
una percepcion de inseguridad.
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En un tercer nivel, estos efectos pueden contribuir a generar una

percepcion de ineficacia de las Instituciones Publicas, encargadas de
brindar atencién en actividades para coordinar acciones en pro de la
seguridad, la pérdida de cohesion social, y de confianza en las
instituciones publicas, pues todo lo anterior impacta la calidad de vida de
la poblacion.

Como es posible apreciar, las interrelaciones entre todos estos elementos
son multiples, pero en palabras simples, se trata de que la experiencia de
la victimizacidn se traduce en multiples efectos, los que no sdlo ocurren a
nivel individual, también social por lo que, a fin de cuentas dicha
experiencia no agota su impacto en el individuo, sino que se traspasa
también al sistema, y en la medida en que las instituciones no operan
favoreciendo la reparacion digna a la cual tienen derecho, se debilita
nuestra sociedad y con ello la calidad de vida de la poblacién.
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Con base al andlisis de la problematica se elabord el siguiente Arbol de

Problemas:
s P ikt --.._.,k\
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Vinculacion de las evidencias a los factores causales:

e | imitado Acceso a la Justicia a Victimas del Delito

e Limitada Atencion Integral a Victimas del Delito

Los factores de riesgo que vulneran los derechos de las personas victimas de un
delito, pueden clasificarse en 4 grupos:

« Factores de riesgo a nivel personal.
» Factores de riesgo a nivel micro social.
» Factores de riesgo a nivel comunitario [ocal.

« Factores de riesgo a nivel macro social.

Factores de riesgo a nivel personal.
Los factores de riesgo a nivel personal que pueden vulnerar los derechos de las
personas victimas del delito, se clasifican en:

« Socioculturales: Escolaridad, Género.
« Bioldgicos: origen étnico, Edad, Sexo,
« Biograficos.

« Socio-econémico.

« Relativos a la personalidad.

s inherentes a un medic familiar.

Se concibe que la vulneracién de derechos se genera por diferentes factores,
Buch Sanchez, Esteban (2018, p.190) cita a Nifio, B.Y (1998) y afirma que: “la
violencia no puede limitarse exclusivamente a un contexto de conflicto bélico. Es
necesario que se reconozcan la desigualdad social y la extrema pobreza como
elementos de mayor violencia que afectan la vida de mas personas. “La violencia

cotidiana se convierte en un factor de aprendizaje en el procesg de

- 000070
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transformacion del sujeto humano en ser social, aspecto que tiene que ver con

la aparicion de la identidad, dada a partir de la relacidn establecida por el sujeto
con la cultura”.

Otros autores proponen la idea de que una conducta violenta contra una persona
que es victima (directa o indirecta) tiene que ver con la exposicién permanente
al sufrimiento desde la infancia. Esta exposicién produce efectos severos en la
salud mental y en el esquema cognitivo de las victimas directas o victimas como
espectadores.

Bautista, N.P. (2016, p.83) afirma que esta exposicion, influye de forma
determinante en el proceso de las personas de convertirse en adultos con
responsabilidades hacia otras, replicando la violencia en su familia, en el centro
escolar, en el circulo social mediato e inmediato.

Factores de riesgo a nivel micro social.
Los factores de riesgo a nivel micro social que pueden vulnerar los derechos de
las personas victimas del delito, son:

« La Familia.

« Estilos educativos.

« Tipos de comunicacion.

« Centros de trabajo.

« Centros de ensefanza.

« Distribuciones inequitativas.

« Adictos.

Segin la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en su informe

Violencia, Nifiez y Crimen Organizado en 2016, considera que la presencia de

- 00008S
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inequidades, exclusion social y la ausencia de igualdad de oportunidades en el

i, T | s i T

ejercicio y disfrute de los derechos con relacién a determinados sectores,
inclusive la existencia de situaciones de discriminacién hacia ellos, son un
importante motivo de preocupacion desde el punto de vista de los derechos
humanos que requiere ser abordado. Estas condiciones, son, ademas fuente de
eventuales tensiones y conflictos sociales, de violencia, inseguridad, consumo
y/o distribucion de drogas, crimen, baja cohesion familiar, falta de integracion
escolar, qgue comprometen la vigencia de diversos derechos en |a familia, centros
de ensefianzay el area laboral. Asi mismo, la existencia de contextos de violencia
social, pueden dar lugar al surgimiento de respuestas negativas por parte de los
mismos grupos sociales.

Factores de riesgo a nivel comunitario local.
Los factores de riesgo a nivel comunitario que pueden vulnerar los derechos de
las personas victimas del delito son:

« Centros de ensefanza.

« Centros de trabajo.

« Otras distribuciones inequitativas.

» Centros donde se legitiman normas de comportamientos diferentes segun

sexo U otras desigualdades.

Se entienden vulnerados o lesionados los derechos de las personas de una
comunidad o localidad, cuando un empleador o catedréatico realiza actos o adopta
medidas que limitan el pleno ejercicio de los derechos fundamentales sin
justificacion suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a
su contenido esencial. Segun Vargas (2012 p.7-27) se vulneran los derechos de
las personas al ser discriminado laboralmente por cuestiones de Sexo, raza o
condiciones religiosa o politica, por otra parte, se vulneran cuando no se paga

una indemnizacién, no se proporcionan vacaciones remuneradas, o a la dOtaCiarbUGBS
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del vestuario a favor del trabajador. En el caso de los centros de ensefianza se

ven vulnerados al limitar la decision de escoger su profesian, arte u oficio.

Factores de riesgo a nivel macro social.
Los factores de riesgo a nivel macro social que pueden vulnerar los derechos de
las personas victimas del delito son:

o Lla cultura.

+ Las creencias.

« Los argumentos.

« Laideologia patriarcal.
» La educacidn sexista.
» Adoregénica.

« El control.

+ Los estereotipos de género.

Hay sucesos a gran escala que afectan a un gran nimero de personas, el cual
produce un grado deficiente de organizacién y cohesion a nivel macro social.
Segun Wilches-Chaux (1989) los factores culturales e ideoldgicos que vulneran
los derechos estan en la forma y concepcién del mundo y el medio ambiente
donde se habita y con el cual se relaciona y la posibilidad de enfrentar los
problemas. La pasividad, fatalismo, presencia de mitos aumentan Ila
vulnerabilidad de la poblacion, desencadenando una serie de conflictos en
relacion a una forma de pensar y percibir la realidad, relegando temas de
igualdad de género, libertad de expresion, uso de idioma materno, vestuario,
cosmovisién, entre otros. En este sentido la vulnerabilidad cultural, refiere a la
forma en que los individuos y la sociedad, conforman el conjunto nacicnal y el

papel que juegan los medios de comunicacion en |la consolidacién de prejuicios

y estereotipos o en la transmisién de informacién en determinado grupo social.
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2.4 Analisis de Evidencias

En 1985, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aprobé la
Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, cuyos ejes rectores son: acceso
a la justicia y trato justo, resarcimiento del dafio por ilicitos cometidos por
particulares o servidores publicos en el ejercicio de su funcion,
indemnizacién del Estado cuando no sea suficiente la proporcionada por el
inculpado y asistencia a victimas de delitos y abuso de poder por
violaciones graves a derechos humanos.

Sin embargo, a finales del siglo XX y principios del presente, las victimas
del delito continuaban comao el eslabén mas débil en el sistema de justicia
penal, ya que su papel estaba limitado a denunciar. Si querian dar
seguimiento a sus casos debian de hacerlo como coadyuvantes y para tener
éxito tenian que contratar un asesor juridico. En caso de no poder pagarlo
estaban condenadas a enfrentar la insensibilidad de servidores publicos

que no se sentian obligados a asumir la defensa de sus derechos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido
reiteradamente que el deber de investigar es una obligacién de medios no
de resultados, ésta tiene que ser asumida por el Estado como un deber
juridico propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a
ser infructuosa, o como una gestion de intereses particulares, que dependa

de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares. (segin modelo de intervencion

programa de apoyo a victimas de México y Chile.)

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), se debe considerar
el rango de homicidios de 0-8 por cada 100,000 habitantes como un
estandar internacional aceptable dentro de los pardmetros normales, que

pueden ser abordados por los medios convencionales a cargo de Ia%
066
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organos de control del Estado; los indices que reporta Guatemala en la

ultima década deben ser abordados como “criminalidad epidémica”,
situacién que amerita un tratamiento de especial atencién por parte de las
autoridades responsables de la seguridad interior; ya que sobrepasa el
estandar internacional aceptado en esta problematica. Del total de
incidencia criminal registrada en el 2015. El 54.35% son hechos delictivos
cometidos contra el patrimonio; El 36.95% son hechos delictivos cometidos
contra la vida y la integridad fisica. Los dos hechos delictivos suman el

91.31% de incidencia. (Segin datos de la estrategia de prevencién del Ministerio de
Gobernacion).

Datos registrados en el portal del Ministerio Piblico al 31 de marzo del 2019
en relacién con la incidencia delincuencial de denuncias segun el tipo de
delito.

Incidencia Delincuenciel
Denuncias recibidas segiin por tipo de detito
Del 17 de maya de 2018 al 31 de marzo de 2019
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En la Cumbre Judicial Iberoamericana Carta Iberoamericana de Derechos de Las

Victimas, realizada en abril del afio 2022, hace mencién que el acceso a la justicia
es un derecho humano fundamental, tal y como lo reconocen los principales
instrumentos internacionales sobre la materia y los marcos constitucionales de
la Region.

Hacer efectivo este derecho implica la obligaciéon estatal de garantizar la
existencia de un sistema judicial libre, independiente y eficaz, al que toda
persona sin ningun tipo de discriminacion, pueda acudir para exigir la reparacion
de sus derechos vulnerados. El acceso efectivo a la justicia requiere
fundamentalmente, que las personas conozcan de los derechos que son titulares
y sobre todo, cuenten con los mecanismos para exigirlos.

Las victimas en general y de delitos en particular, cuentan hoy con distintos
niveles de proteccién y apoyo, pero la realidad iberoamericana sigue
evidenciando obstaculos para que accedan al sistema judicial y obtener de &l
una respuesta efectiva. El trato revictimizante que con frecuencia reciben,
sumado a los retrasos injustificados en las investigaciones de los delitos, la no
realizacién de pruebas claves para lograr la identificacién de los responsables,
la poca credibilidad hacia su testimonio, interrogatorios culpabilizadores,
minimizacion de la gravedad de la agresion, asi como la resistencia a conceder
ordenes de proteccién, son ejemplo de ello.

Hasta ahora, la participaciéon y las necesidades de las victimas no son
consideradas de manera integral por los sistemas judiciales nacionales. A pesar
de las importantes reformas procesales para la tutela de los derechos de las
victimas en el proceso penal, alin est4 lejos de garantizar un verdadero equilibro
entre las partes, con detrimento de los derechos de las victimas de delitos y de
otras manifestaciones de violencia. La participacién en el proceso judicial no

puede convertirse en un factor adicional de vulnerabilidad para la victima.
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Sin duda, los hechos delictivos ocasionan una lesién a la sociedad, pero también

tienen un efecto concreto en las personas y en sus familias. Por ende, reconocer
tal situacién a las victimas, identificar y darles respuesta a sus necesidades, es
un tema vinculado a los derechos fundamentales y forma parte de la
construccion de una sociedad justa y equilibrada. La dignidad y el respeto de la
victima, igual que la de |la persona acusada, debe respetarse y hacerse efectiva.
Para lograr un verdadero equilibrio procesal de las partes, es indispensable un
cambio de paradigma que permita diferenciar los intereses de la sociedad
representados por el Ministerio Publico; respecto de los intereses individuales
de las victimas de hechos ilicitos.

En la Exposicién de Motivos de la Iniciativa que dispone aprobar Ley Orgénica
del Instituto para Atencidén Integral y Proteccion a Victimas de Violencia, del
Congreso de la Replblica de Guatemala, noviembre 2011, exponen que el Estado
de Guatemala segun lo preceptuado en la Constitucidn Politica de la Republica
de Guatemala, debe garantizar a sus habitantes la vida, |a libertad la justicia y la
seguridad; asi mismo, existen compromisos internacionales adquiridos por
Guatemala sobre derechos fundamentales de justicia relativos a las victimas de
delitos y abuso de poder, mismos que recomiendan la adopcién de medidas que
garanticen el reconocimiento y el respeto universal y efectivo de los derechos de
las victimas.

Actualmente, el segundo plano al que pasa la victima se debe al abandono que
sufre por parte de las autoridades, |a falta de apoyo legal, psicolégico, médico y
la misma intervencion dentro del proceso al revivir el delito, ademas de los
riesgos a los que se ve expuesta producen un efecto negativo en la victima, lo

que reanuda un alto porcentaje que no denuncia los hechos delictivos.
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En la Tesis Asistencia Legal Gratuita a La Victima del Delito, Estudio de Derecho

Comparado: Guatemala, Costa Rica, Chile y Espafa” de Walter Giovanni Jacobs
Barahona, mayo 2014, hace referencia a la insuficiente cobertura que se tiene
en la prestacion del servicio a las victimas. El Estado de Guatemala debe mejorar
la normativa legal actual sobre el derecho de asistencia legal gratuita, ya que
actualmente no cuenta con drganos suficientes para atender a las victimas de
delitos en los diferentes aspectos en los que se ven perjudicadas por el delito
ocurrido en su contra, creando centros de atencion a la victima de facil acceso
para la poblacién en general, principalmente en el interior de la republica.

Guatemala no cuenta con suficientes centros de asistencia a la victima, por lo
debe tomar modelos de los centros creados en otros paises. Sumado a lo
anteriormente expuesto segun el estudio estadistico Violencia en Guatemala
realizado en 5 departamentos, por parte de la Oficina de Derechos Humanos de|
Arzobispado de Guatemala, febrero 2011, se realiza el analisis que hay un
desconocimiento de instituciones que podrian ayudar a las victimas de hechos
de violencia. Esto puede sefialar la desconfianza o el escepticismo que existe

respecto a las instituciones existentes y las respuestas posibles.

Las instituciones que pueden ayudar a la persona o el hogar en tanto victimas
de un hecho de violencia. Lo que se advierte es que una cuarta parte de los que
respondieron a esta pregunta reportan que no hay o que no saben de
instituciones que puedan ayudar. Posteriormente se encuentra una dispersién
entre diversas instituciones que incluyen al gobierno con 13.8%, a Derechos
Humanos 10.6%, la organizacién comunitaria o los vecinos 9.6%, las iglesias o
lideres religiosos 8.5% o actividades concretas del gobierno para reparar el dafo
8.5%.

En categoria otros se incluye municipalidades 4.3%, familia o escuela 4.3% y

tambien iniciativa privada 2.1%. Lo que esto evidencia es que las personas no
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ven claramente una institucion que les pueda ayudar y que puede vincularse a la

desconfianza o el escepticismo.

La asistencia y atencién a las victimas del delito es una prioridad en la agenda
de los Estados. A partir de ahi se ha derivado una serie de instrumentos
internacionales que protegen los derechos humanos, especialimente de las
personas en condiciones de vulnerabilidad, los que han desarrollado una serie
de estandares internacionales orientados a la atencion de la victima, citados a
continuacion:

Ambito internacional:

1. Declaracion Universal de Derechos Humanos

2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

3. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

4. Convencidén contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. (1984)

5. Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer -CEDAW- y su protocolo facultativo

6. Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)

7. IV Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing 1995

8. Convencioén internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares (1990)

9. Convencion internacional para la proteccion de todas las personas contra
las desapariciones forzadas (2006)

10.Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

11.Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y del Abuso de Poder

12.Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
indigenas.

13.Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad. (2006 000051
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14.Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias

Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiisticas

15.Principios de Naciones Unidas para las Personas de Edad Avanzada
a. Proclamacién sobre el Envejecimiento
b. Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional

humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.

Ambito Interamericano:

1. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

2. Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) y su
Protocolo Adicional en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (Protocolo de San Salvador)

3. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Convencién de Belem Do Para

4. Convencién Interamericana Contra toda forma de Discriminacion e
Intolerancia

5. Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

6. VIl Conferencia Regional sobre Integracion de la Mujer en el Desarrollo
Econdmico y Social de América Latina y el Caribe (Mar del Plata, 1994)

Estandares Internacionales para la Atencién a Victimas de Delitos

Son las pautas generales para la atencion a las victimas de delitos derivadas de
los lineamientos internacionales, que establecen los estandares de los servicios
que deben prestar a las personas victimas de delitos, asi como las medidas que
deben adoptar los Estados miembros para garantizar los derechos de las

personas en condiciones de vulnerabilidad (mujeres, nifiez, personas mayores 0
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de edad avanzada y personas con discapacidad), cuya observancia debe

respetarse, se encuentran principalmente:

1. Directrices sobre |la Justicia para los Nifios Victimas y Testigos de Delitos.

2. Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericanc

3. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad

4. Guias de Santiago sobre la Proteccién de Victimas y Testigos

5. Carta Ibercamericana de Derechos de las Victimas

6. Protocolo Iberoamericano de Actuacion Judicial para Mejorar el Acceso a la
Justicia de Personas con Discapacidad, Migrantes, Nifas, Nifios,
Adolescentes, Comunidades y Pueblos Indigenas

Ambito nacional:

Fundamentos normativos en al ambito nacional, principalmente los siguientes:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Codigo Procesal Penal

Codigo Penal

Ley del Organismo Judicial

Ley Organica del Ministerio Publico

D E a8 -

Ley de Aceptacion de Cargos, (suspendida por accién de

inconstitucionalidad)

7. Ley Contra la Delincuencia Organizada

8. Ley de extincion de dominio

9. Ley de Equipos Terminales Moviles

10.Ley para la proteccién de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas a la
Administracion de Justicia Penal.

11.Ley de implementacién del Control Telematico en el Proceso Penal

12.Ley de Dignificacion y Promocidon Integral de la Mujer

13.Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar |a Viclencia Intrafamiliar | 000059

-

56




INSTITUTO DE La lif
VICTIMA |

14.Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer

T

e
A
x

15.Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas

16.Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

17.Ley de!l Sistema Alerta Alba Keneth

18.Ley de busqueda inmediata de personas desaparecidas

19.Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad

20.Ley de Proteccion a las Personas con Discapacidad

21.Acuerdo de creacion de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita
a la Victima y a sus Familiares

22.Reglamento de la Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la
Victima y a sus Familiares.

23.Instructivo para el Uso y Funcionamiento de la Camara Gesell, circuito
cerrado y otras herramientas para recibir las declaraciones de nifios, nifias y
adolescentes victimas y/o testigos (acuerdo 16-2013) Corte Suprema de
Justicia.

24.Protocolo para recibir declaraciones de nifias, nifilos y adolescentes (NNA)

victimas y/o testigos.
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2.5 Modelo Explicativo

Basade en el modelo conceptual se hace una valoracién de los factores

causales directos e indirectos para analisis.

Modelo Explicativo

i Acceso limitado a la ;’
: Representacién Legal /
i {Personas Victimas del \i

f Delito] \-f-.{* { Limitado Acceso |
"‘—_._‘ ""h alajusticia a |
o “w, | Victimas del ™ Vs
Arceso limitado a la i Delito A -, (

Arenclén integral { v
tPersm;e\ln;:::)lmasdﬂ |' Vulneracién de
2 los derechos de
% las personas
f/ l Victimas del
& i Delito.

i
Insuficiente cobertura |
del servicio en ol i

interior del pais /f J
(Person;s\i'_ftr:;mas del | Limitada § 4 | I——
e 2, Atencién /
7 i/ Integral a
g H & el e
Umltado conocimiento | ¥ E_/' V'Ct'm?s del l
de los serviciosque | I — | Delito i
presta el Institutodala | -
Victima | |
[Personas Victimas del e |
Delito) |

L

Fuente: Elaboracién propla con base a infarmadon del analisis del Problema
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2.6 ldentificacion de Caminos Causales Criticos y Jerarquizacién de
factores causales con magnitud, evidencia y fuerza explicativa.

Identificacién de Factores Causales

P i s Accesolimitado a la Asistencia Legal
 Vulneraciéndelos P
derechos de las ’ |
1 personas Victimas i
)T’*».. ! delDelito. . Accesolimitado ala Atencidn Integral
. |

- g

,-ﬂ//-

| Insufidentecoberturadel servicioen el

- | i interior del pals
| Umitado de Accesoa la ! Limitada de Atencion !
| Justicia a Victimas del !..4- Integral a Victimas del Delito |

] ! Limitado conocimiento de los servicios
J | que presta el Instituto de la Victima

T

Limitada regulacion de Leyes Especificas

] e
| ! :

i : ! otros
Factores de i G ] Factores de ; i
Riesgoenla | Riesgo enlo I R Riesgoenlo |
persona Mircrosocial | Mecrosodal |
ol | E

Fusnta:ElaboraciSn propie con basa a informacidn de Diremiones Sustantives
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Caminos Causales Criticos

Factorgs Causales

Acceso limitado a ta

Representacion Legal
{Personas Victimas del
Delito}

{PersonasVictimas del

1
| — /
4

Limitado Acceso

e —

h | Delito) 7 Limitada
i IZI Atencién
/ Integral a
Limitado conocimlento E_ Victimas del
de los servicios que r,,..ﬂ-ﬂ"f Delito

presta el Instituto de la
Victima

{Personas Victimas del
Delito}

o ala Jt.lsticia a
[ Acceso limitado a la Victimas del
Atencidn Integral Delito
(Personi;:e\ln;ltzt}lmas del E’ ’
* A los derechos de
P4 E| _./ 1 las personas
insuficiente cobertura Fi L Victimas del
del servicio en el = Delito.
interior del pais

7

Fuente: Elaboracidn propia con base a informacién del analisis del Problema
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Analisis de las Intervenciones

En Guatemala el Sistema de Justicia Penal fue disefiado con normas garantistas
para el sindicado, si bien en su inicio se crearon algunas normas en favor de la
victima, su presencia no era indispensable en el Proceso Penal y la reparacién
del dafio causado por el delito se limitaba a una accian civil, siempre y cuando la
victima se hubiera constituido como querellante adhesivo previamente; teniendo
como consecuencia una intervencion limitada en el proceso penal. Las reformas
al Codigo Procesal Penal que se realizaron en los afios 2010 y 2011 han sido
acciones afirmativas a favor de las victimas del delito, entre la tutela judicial
efectiva como principio procesal, no sdlo para el sindicado, sino para la victima
en iguales condiciones, permitiendo una participacién mas activa dentro del
proceso penal, garantizando derechos, aun y no se constituya como querellante
adhesivo. Ademas, es importante resaltar, que por primea vez en el Codigo
Procesal Penal se incorpora la figura de la Reparacion Digna como un derecho

que concretiza el acceso a la justicia.

Otras normas penales como la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer, y la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas, han recogido dentro de su articulado estandares internacionales
en materia de derechos de las victimas; sin embargo, la posibilidad de ser
representada por un abogado dentro del proceso penal queda bajo su
responsabilidad.

En el afio 2016 se promulgd la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito que tiene como fin, brindar asistencia legal y
atencion victimologica a toda victima del delito para lograr la reparacion digna e
integral a la que tiene derecho. Ademas de tener acceso a un abogado gratuito y
un acompafamiento victimolégico, la ley le reconoce el derecho a que se le trate
con justicia y respeto, a que sea informada de los derechos que le asisten dentro

:, del proceso penal, a estar razonablemente protegida, a su presencia en todos los
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actos procesales y poder manifestarse, la privacidad de su proceso, a no ser

discriminada ni revictimizada y ser atendida en su idioma materno.

En este contexto, la asistencia legal, es el servicio que el Instituto de la Victima
proporcionarad de forma gratuita a la victima del delito que desee constituirse
como querellante adhesivo dentro del proceso penal, para lo cual le brindara un
abogado/a que la acompafie en todo el proceso penal. Sibien el Cédigo Procesal
Penal contempla la tutela judicial efectiva, como el acceso que tiene la victima
para hacer valer sus legitimas pretensiones, este no puede materializarse sin el
acompafiamiento de un abogado.

El objetivo principal de |a asistencia legal es el acceso de la victima a |a justicia,
para lograr una sentencia condenatoria mediante el planteamiento de la teoria
del caso (componentes factico, juridico y probatorio), en coordinacién con el
Ministeric Publico. Un elemento importante ademas de una sentencia
condenatoria consiste en generar la estrategia que permita la obtencién de una
reparacion digna. La asistencia legal que se brindarda a la victima estara
acompafada de la atencidn psicoldgica, social y médica con enfoque
victimolégico.
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2.7 Modelo Prescriptivo
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Delito)

—

Insuficiente coberture
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"

e los servicos que
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—
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r Limitado conaclmients
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¥
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H

|

/

alaJusticia a
Victimas del
L Delito
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Zd /"«:._ L
|_=_+| e
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E e ! Atencién
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/ | Victimas del
[ . ' Delito

Fuente: Elaberadén propia con base a informacidn del analisis def Problema

\ los derechos de

/'_"l

Vulneracién de

‘1 las personas
Victimas del
Delito.
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Intervenciones mas eficientes para atacar la problemética o condicion de
interés.

Evidencia cientifica de las intervenciones que se haran como ayudaran al
bienestar de la victima del delito.

La presente exposicidn de la evidencia cientifica corresponde a los servicios que
se brindan a las victimas del delito en las diferentes instituciones del Estado, asi
como a nivel internacional. Para ello, es importante describir los diferentes
Modelos de atencién a nivel nacional y a nivel internacional, especialmente en

paises de Latinoamérica como México, Republica Dominicana, Colombia y Chile.

Estos modelos de atencidn tienen como objetivo, atender a las victimas para
contribuir a su reparacidén integral y mejorar la calidad de vida de las mismas, la
cual se vio afectada por el delito.

Modelo de Atencion Integral- MAI- GUATEMALA

El Ministerio Publico en Guatemala, establecio el -MAI- Modelo de Atencion
Integral con el objetivo de mejorar la investigacién y persecucién penal de casos
de violencia contra la mujer y delitos sexuales. Asi mismo, perfeccionar la
atencién a las victimas del delito, a través de la implementacion de un sistema
de atencién inmediata e integral que avale la proteccion personal y excluya toda
practica discriminatoria o revictimizante.

La atencidn que se brinda en el Modelo de Atencidn Integral esta a cargo de un
equipo multidisciplinario, integrado por fiscales, psicélogas, médicas,

trabajadoras sociales e intérpretes.
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En el MAI se agilizan las primeras diligencias procesales, evaluando riesgos,

determinando medidas de proteccion, recabando indicios y pruebas cientificas,
a fin de proporcionar estabilizacién y apoyo emocional, asistencia médica
profilactica, y en casos de violacién sexual, se realiza la derivacién a las redes

locales para su seguimiento en atencién psicoldgica, médica, legal y social.

Modelo de Atencién Integral de Nifiez y Adolescencia -MAINA- GUATEMALA
El Ministerio Publico a través de la Fiscalia de la Nifiez y Adolescencia, suscribié
un Acuerdo de cooperacion interinstitucional el 20 de junio del afio 2019 en el
que se acuerda crear el Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia —
MAINA-. Este modelo, es la respuesta del Estado para establecer un mecanismo
que optimiza la atencién integral a los NNAs victimas.

El MAINA esta integrado por las siguientes instituciones: Ministerio Publico
(MP), Organismo Judicial (0J), Policia Nacional Civil (PNC), Ministerio de
Desarrollo Social, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, Secretaria de Bienestar Social, Instituto de la Defensa
publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses, Municipalidad de
Guatemala y Procuraduria General de la Nacion.

Modelo Integral de Atencion a Victimas -MIAV- — MEXICO-

El Modelo Integral de Atencién a Victimas (MIAV) es una serie de
procedimientos, acciones y principios fundamentales para proporcionar ayuda
inmediata, atencion, asistencia, proteccién y reparacién integral a las victimas
del delito y de violaciones a derechos humanos, asi como impulsar su
empoderamiento y prevenir la revictimizacién y la victimizacién secundaria. Estos
procedimientos, acciones y principios responden a las problematicas y
necesidades de las personas en situacion de victima con el propdsito de

salvaguardar su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos.
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Segun el MIAV, el abjetivo principal “es asegurar que las victimas del delito y de

violaciones de derechos humanos, logren el acceso a la verdad, justicia y
reparacion integral con enfoque sistémico, psicosocial, derechos humanos,
genero, diferenciado y especializado para la recuperacién del proyecto de vida
de las personas”.

El Modelo propone que el proyecto de vida es “el potencial de realizacién
personal de la victima, considerando su vocacion, aptitudes, circunstancias,
potencialidades y aspiraciones, que le permiten fijarse, razonablemente,
determinadas expectativas y acceder a éstas”. La implementacién del MIAV,
depende del fortalecimiento de las capacidades institucionales, los recursos
humanos y los materiales que permitan cumplir con |a prestacion de los servicios,
capacitar a los encargados de la atencion a victimas, desarrollar un manual de
implementacién del Modelo, administrar una plataforma tecnolégica para el
seguimiento de la ruta de atencion a victimas y coordinar la prestacién de
servicios de atencidén en el dmbito de las respectivas competencias de las
dependencias y las entidades que forman parte del Sistema Nacional de
Atencion a Victimas (SNAV).

Direcciéon Nacional de Atencién a Victimas -REPUBLICA DOMINICANA-

La Direccién Nacional de Atencién a Victimas (DNAV), es un organismo del
Estado que pertenece a la Procuraduria General de la Republica. La DNAV, inicia
la prestacién de servicios el 12 de abril del afo 2005, procurando esencialmente
por la estructuracién y por el criterio de las responsabilidades que le
corresponden. Propuso entonces dedicar sus esfuerzos sin excepcidn, a favor de
todas las personas que fueran victimas de maltrato, abuso patrimonial o
econdmico, trata de personas, abuso sexual, violencia de género y violencia
intrafamiliar.
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El criterio de accion alcanza un enfoque social y humano, por {o que reconoce y
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apoya a la recuperacidn de las victimas, a través del acceso a la atencidn
especializada, via la conformacién de cuerpos profesionales multidisciplinarios y
a traves del ofrecimiento de informacion a la ciudadania en general. La misidn
se basa en dirigir, coordinar y estructurar los valores de las instituciones y
organismos comprometidos con la proteccion, atencion, intervencién vy
seguimiento de las victimas de violencia, ademas de prevenir la violacion de los
derechos humanos. Se proyecta como el fortalecimiento de una cultura de
respeto que se caracterice por la revalorizacidn de la victima y por la proteccién
de sus derechos, a través de la aplicacion de planes, programas, normas y

politicas de atencion, asistencia y prevencion.

Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos -CAVI CHILE -
Los Centros de Atencién a Victimas (CAVI) consideran un tipo de atencién

integral basado en la intervencién en crisis a las victimas de delitos violentos.

El principal objetivo del CAVI consiste en brindar atencién integral a las victimas
de delitos violentos y a sus familias para ayudar a la victima a superar la
experiencia traumatica, restablecer su estado de vida previo al delito y contribuir
a integrar la experiencia vivida de forma resiliente. Paralelo a ello, se busca
proteger y representar a las victimas en sus derechos, haciendo efectiva la
responsabilidad penal y civil del agresor, aportando a la reparacion del dafio y
perjuicio ocasionado. Es un esquema concerniente a las Corporaciones de
Asistencia Judicial (CAJ), el cual brinda atencidn de reparacién especializada e
interdisciplinaria a las victimas de delitos y a sus familias, a fin de prevenir el
incremento de los efectos que ha ocasionado esa situacién y sus consecuencias
secundarias.

Los Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos de la Corporacion de

” Asistencia Judicial, cumplen una funcién primordial, al convertirse en una
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instancia real, en la cual la victima puede acudir, recibiendo una atencién integral

por parte de un equipo profesional multidisciplinario, especializado, enmarcado
en la gestion institucional de brindar asistencia juridica, psicoldgica y/o social a
personas de escasos recursos, naturales o juridicas sin fines de lucro, como una
forma de asegurar la igualdad en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo al
mandato constitucional.

La demanda por parte de los usuarios del CAVI, se centra mayormente en
quienes han sufrido algun tipo de delito contra la persona o delitos sexuales,
siendo minimo quienes acuden por otro tipo de demandas, como, por ejemplo,
asuntos laborales, demandas civiles, etc; los cuales son derivados a las

instituciones correspondientes.

Segiin el andlisis del modelo, la mayor parte de los atendidos por el Centro de
Atencion de Victimas de Delitos Violentos, han sufrido algin tipo de agresién

sexual, ya sea en forma directa, o bien por parte de algun familiar directo.

Del total de los 982 casos ingresados durante el afio 2005, el 51,8% corresponde
a solicitudes por atencién de delitos sexuales, entendiéndose estos como: abuso
sexual, acoso sexual, estupro, intento de violacion, violacién, secuestro con
resultado de abuso sexual o violacidn, incesto y violacién conyugal, lo que
representa mas de la mitad de las atenciones requeridas, y por ende, la
necesidad de poder contar con equipos profesionales capacitados, con el objeto
de atender la superacién del trauma causado por la agresién y a su vez las
debidas orientaciones y derivaciones. Luego de las agresiones sexuales, se
encuentran un segundo grupo con alta demanda, los delitos contra la persona,
entre ellos se encuentran: lesiones (leves y graves), homicidio, cuasi delito
lesiones, cuasi delito homicidio, amenazas de muerte, los que representan el
38,18% del total de los ingresos solicitados.
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Como pudo observarse, cada uno de los modelos arriba descritos, contemplan fa

prestacién de asistencia y atencion victimoldgica, servicios que también se
brindan en el Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, los
cuales han sido importantes para la recuperacion integral de las victimas y que
contribuyen o han contribuido al acceso a la justicia y a la reparacion digna a la
cual tienen derecho.

En este sentido, es importante mencionar que tanto la asistencia como la
atencion que se brinda en el Instituto de la Victima, estan orientadas a su
recuperacion integral y a ser reparadas conforme al dafioc material e inmaterial
que se les ocasion¢ el delito.
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2.8 Cadena de Resultados e indicadores

o i e ]

|

3

RESULTADOS INSTITUCIONALES

Inmediatos

Para el 2021, se ha
incrementado en 2.83
puntos porcentuales fa
asistencia y atencidn a

personas victimas del delito

Intermedios

Para el 2022, se ha incrementado
en 6.83 puntos porcentuales la
asistencia y atencidn a personas
victimas del delito a nive! nacional
{De 2.83 enel 2020 a un6.83 en
2022)

Finales

Para el 2024, se ha incrementado
en 15.44 puntos porcentuales la
asistencia y atencidn a personas

victimas del delito a nivel nacional

[De 2.83 en el 2020 2 un 15.44 en

2024)
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2.9 Resultados indicadores y metas
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¢ Mejorar la calidad de vida de |as personas victimas
del delito
. Fortalecimiento de la cohesion social

¢  Acceso a la Justicia y reparacién digna

N\

Resultado Institucional Inicial

Para el 2021, se ha incrementado en 2.83 puntos
porcentuales la asistencia y atencién a personas
victimas del delito a nivel nacional.

. .
——— \

Resultado Institucional Intermedio

Para el 2022, se ha incrementado en .83 puntos
porcentuales la asistencia y atencién a personas victimas del
delite a nivel nacional {De 2.83 en el 2020 a un 6.83 en 2022).

\. , S

Resultado Institucional Final

Para el 2024, se ha incrementado en 15.44 puntos
porcentuales la asistencia y atencion a personas victimas del
delito a nivel nacional (De 2.83 en el 2020 a un 15.44 en

' 2024).
*  Atencién a personas victimas de hechos delictivos
s Asistencia legal a personas victimas de hechos
delictivos.
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Objetivos

Estratégicos

—h._,\\
Brindar orientacion y asistencia legal, ejerciendo
un litigio estratégico diferenciado v especializado,
con enfeque en Derechos Humanos, para lograr la
reparacion Digna a la que tiene derecho la victima
del delito.

Brindar orientacidn victimolégica al usuario y/o
victima del delito.

Brindar atencion y acompafiamiento psicoldgico a
la victima del delito, para su recuperacién
emocicnal y reparacion digna a la que tiene
derecho.

Brindar atencion médica a la victima del delito,
para su recuperacion fisica y reparacion digna a la
que tiene dergcho.

Brindar atencion social y acompafamiento a la
victima del delito, para su recuperacién integral y
reparacién digna a la que tiene derecho.

Brindar otros servicios especializados, para
coadyuvar a la recuperacion integral de la victima
del delito.

Gestionar los expedientes a través de un sistema
informatico especifico, para el registro, resguardo y
confiabilidad de la informacion.

Asegurar el funcienamiento de los sistemas
informéaticos y equipo informéatico del Instituto de la
Victima.

Meodernizar la gestidon administrativa, a través de la

implementacion de herramientas digitales.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19

A

Dotar a las sedes y subsedes con recursos y
condiciones para su funcionamiento,

Facilitar a los trabajadores del Instituto de la
Victima vehiculos ent condiciones adecuadas para
el cumplimiento de sus funciones.

Proveer de insumos y suministros necesarios para
el buen funcionamiento de las sedes y subsedes
del Instituto de la Victima.

Asignar recursos presupuestarios y financieros a
las Direcciones, Departamentos y Unidades del
Instituto de la Victima,

Elaborar y presentar escenarios presupuestarios
anuales para apertura y funcionamiento de sedes y
subsedes.

Identificar cooperantes para viabilizar proyectos
y/o programas que fortalezcan al Instituto de la
Victima.

Establecer lineamientos de coordinacidn
interinstitucional para fortalecer al Instituto de la
Victima.

Establecer lineamientos de cooperacion nacional e
internacional para el fortalecimiento institucional.
Gestionar la suscripcian de convenios, adendas v
cartas de entendimiento, entre otros.

Desarrollar y cumplir los procesos de reclutamiento
y seleccion de personal especializado para el
cumplimiento de las obligaciones del Institute de la
Victima.
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20.

21,

22.

23.

24,

25,

26.

21.

28.

\ /]

TIA

Objetivos |

Estratégicos

Desarrollo de programas de formacion y
capacitacion.

Evaluar el desempefo de los trabajadores del
Institute de la Victima para fortaiecer las areas
susceptibles de mejora.

Establecer un plan de carrera administrativa, para
prapiciar el crecimiento laboral,

Desarrollar condiciones que permitan fortalecer el
clima laboral, para el buen desempefio de las
funciones.

Promover la correcta aplicacion de leyes,
reglamentos y normativa aplicable a la
administracion plblica, asi como la normativa
interna del Instituto de la Victima.

Desarrollar e implementar un plan estratégico de
comunicacién que permita dar a conocer al
quehacer institucional y sus resultados a la
poblacion.

Manitoreo de medios de comunicacién para
establecer posturas institucionales de respuesta.
Promover la mejora continua a través de sistemas
de gestion de calidad.

Realizar una gerencia eficaz y dindmica del
servicio, para la debida atencidn, proteccidn y

prestacion del servicio a las victimas del delito.
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/ Instalaciones adecuadas \

» Personal especializado en éreas

Insumos sustantivas y administracion publica

=« Soporte tecnaolégico

« Instrumentos técnicos
» Equipamiento, servicios basicos,

materiales y suministros

\ « Recursos financieros /
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Resultado Institucional Inicial

L TR
2 T 7 W ST

Para el 2021, se ha incrementado en 2.83 puntos porcentuales la asistencia y atencién

a personas victimas del delito a nivel nacional.

Resultado Institucional Intermedio

Para el 2022, se ha incrementado en 6.83 puntos porcentuales la asistencia y atencién
a personas victimas del delito a nivel nacional (de 2.83 en el 2020 a un 6.83 en 2022).

Resultado Institucional Final

Para el 2024, se ha incrementado en 15.44 puntos porcentuales la asistencia y atencion
a personas victimas del delito a nivel nacional (de 2.83 en el 2020 a un 15.44 en 2024).
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2.10 Modelo Légico de la Estrategia

Intervenciones Claves
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Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

Magnitud Afo . Meta
Resultado Nombre del del Base d Farmula de
g e ae
Institucional Indicador ] i Calculo
Indicador | Medicion 2020 | 2022 | 2024
Para el 2024, se
ha
incrementado
(Sumatoria
en 15.44 puntos Incremento
total de
porcentuales la anual en . .
. asistencias
asistencia y puntos )
L. y atenciones
atencion a porcentuales
} i acumuladas
personas de asistencia )
o De 2.83% al afio de
victimas del legal y 2020 o 2.83% | 6.83% | 15.44%
) . O a 15.44% medicion /
delito a nivel atencién . .
) . asistencias
naciona! (de integral a .
y atenciones
2.83 en el 2020 persoenas il
o del afio
aunlb.44 en victimas del
. base)
2024). delito.
menos 1
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Indicador Método Quien Mide | Cuando Donde Meta
Para el 2024, se
ha incrementado
Incremento Lo
El indicador en 15.44 puntos
anual en
puede tomar porcentuales la
puntos )
rangos de 0 Registros de la asistencia y
porcentuales Departamento . . .
i ] en adelante Direccidn de atencion a
de asistencia ‘ de . .
en donde 1 . Asistencia personas Resultado
legal y . Planificacion y 2024 N
- equivale al Legaly victimas del / Producto
atencion Desarrollo o . .
. 100% en . Servicios delito a nivel
integral a . Institucional o _
relacion con el Victimologicos nacional (de
personas )
L afio base 283 enel 2020 a
victimas del
. 2020. un 15.44 en
delito.
2024).

mt
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= Recuperacitn de la confianza ciudadana para

Fortalecimientn
seguridad y jusicia

Inslitucional, Fiter 3 Gobernablidad y

b Seguridad en Desarrollo

4,321 Forlalecer 13 inatitucionalidad da ssguridad|
ciudadens y comunitaria,

jorcer su deracho & la denuncia v resilisncia ants
su vichimizacidn.

» Pronacion de la arganizacion comunitaria pae 18
preversion clel dalito en ehservancia de les rarcos|

legales.

» Politica acliva de =eguridsd que corwiders 3|
resiliencia,  mitigacidr.  prevencidn,  canirol,
dsuatin, judicidizecitn, tesocidizacitn y o)
revictimizacin,

Sin rels PGG 2020+

Find

FED 13- Para & 2024, seha of mirwido en 26 punias]
I tash de delilos comelides conira o palrimonio de
lag pacsonae.

FED %~ Pars of 2024, 2 ha dismirnido Ia violencial
inkrafarniliar en 20 punins porcertuales.

[Para of 2024, =0 ha incrementado en 15,44 purtes porcentudles [
stistencla y alencidn & parsonas victimas del delita a nivel nacianal
[Oe 2.83% en el 2020 a un B4 punios porcentuales en 2024)

X

persanss viclimas del delito

incremente en Puntos Porcentudles da)
avitercia legd y Mencdn irigrd o

[Sumatoria  xd de  Asislensias
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3 WMarco Estratégico Institucional

3.1 Vision
Para el afio 2032 ser la institucidn que asista y atienda a la victima del delito
con calidez, excelencia, especializacidn y gratuidad, brindando acceso a la
justicia y reparacion digna, aplicando buenas practicas como ente rector de
las politicas victimolégicas.

3.2 Mision
Somos el ente rector de las politicas victimoldgicas que brinda asistencia y
atencion a las victimas del delito y acceso a la justicia, para la reparacién
digna.

3.3 Principios
Igualdad y no discriminacion:
Es el derecho que tiene toda victima del delito a ser tratada de la misma
manera ante la ley, sin diferencia de sexo, edad, género, orientacion sexual,

religion, etnia, o cualquier otra condicion.

Confidencialidad y reserva:
Consiste en proteger la privacidad y la identidad de las victimas del delito,
velando por la reserva de la informacion a terceros, durante y después del

proceso, contenida en distintos expedientes administrativos y judiciales.
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Excelencia:
Desarrollar la labor con diligencia, seriedad respeto y prudencia en el marco
de las funciones y asf garantizar confianza y tranquilidad en la poblacién y

los usuarios, cumpliendo con los compromisos adquiridos.

Calidez:
La atencién a la victima del delito debe ser con empatia, amabilidad,

comprension, eficiente, respeto y escucha activa.

Atencidn Especializada y diferenciada:
Consiste en brindar atencidn, con personal especializado y que se adecle

a las caracteristicas y condiciones especificas de la victima del delito.

Gratuidad del servicio:
Consiste en brindar asistencia y atencién integral a la victima del delito, sin

ningun costo.

Equidad:
Consiste en atender a la poblacion con justicia y respeto de acuerdo a sus

necesidades y condiciones especificas, respetando su intimidad e
identidad.

Proporcionalidad:
Consiste en la reparacion proporcional al dafio causado y a la gravedad del
hecho victimizante.

Complementariedad:

Es la reparacion que incluye una serie de medidas complementarias, a fin
de cubrir el cimulo de afectaciones que conlleva el delito o la violacién de
los Derechos Humanos de la victima.
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Progresividad:
Es la constante proteccién y evolucion de los Derechos Humanos a favor de
las victimas del delito, y la prohibicién de restarles efectividad, reprimirlos,

menoscabarlos o derogar los ya existentes.

Asistencia:
Consiste en brindar asistencia legal, médica, psicoldgica y social u otras

que sean necesarias para su atencion integral.

No revictimizacion:
Consiste en que el personal del sistema de justicia, seguridad y salud evite
acciones u omisiones que ocasionen dafios psicologicos, econdmicos,

juridicos y sociales a la victima, durante y posterior a la atencion.

Debida diligencia:

Consiste en que el instituto sea diligente construyendo el litigo estratégico,
generando diligencias de investigacion que coadyuven a la persecucion
penal.
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3.4 Valores

Dignidad
Es el valor supremo que tiene todo ser humano, por lo tanto, toda actuacion

debera ser orientada a su observancia.

Responsabilidad

Cumplimiento eficiente en el que todos son responsables en la construccién
colectiva de estrategias, propuestas y acciones para el cumplimiento de los
deberes y obligaciones del mandato legal que tiene el Instituto de la
Victima.

Respeto
Saber y aprender a respetar, comprender, valorar los intereses
y necesidades de las personas.

Transparencia

Aplicando tas buenas practicas de transparencia y rendicion de cuentas en
la gestion gubernamental, para que la poblacion y los usuarios puedan
disponer de informacion confiable y oportuna, de la calidad del servicio y la
utilizacion de los recursos asignados.

Trabajo en Equipo
Realizando un esfuerzo integrado y coordinado del personal del Instituto de

la Victima hacia el logro de proyectos y metas para alcanzar los objetivos
trazados.

- 000428
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3.5 Objetivo General

Brindar asistencia y atencion integral especializada a la victima del delito,

para el acceso a la justicia, la reparacidn digna, a la que tienen derecho.

3.6 Objetivos Especificos

K

1.

Asistir de forma legal a la victima del delito, brindandole el patrocinio legal,
litigio estratégico diferenciado y acompafiamiento en procesos cautelares
Lograr la reparacion digna a través de la restitucion, la rehabilitacidn, las
medidas de no repeticidon y la indemnizacion compensatoria.

Prestar los servicios victimoldgicos, para la recuperaciéon integral de las
victimas del delito, brindando atencién integral entre estas, psicoldgica,
social, médica, y ofros que se consideren necesarios.

Crear e implementar el modelo de asistencia y atencion integral a victimas
del delito.

Promover el desarrollo de modelos de atencidon integral a victimas del
delito para ser aplicadas en las organizaciones e instituciones que forman
parte de las redes de derivacién.

Informar y coordinar con las instituciones relacionadas con las
obligaciones del instituto, para la proteccién y asistencia legal a |a victima.
Elaborar mecanismos y politicas para la proteccion de la victima,
fortalecimiento de las redes de derivacion, prevencion del delito y
reduccion de la victimizacidn.

Crear y mantener un registro de las Organizaciones no Gubernamentales,
instituciones y personas individuales que forman parte de las redes de
derivacion.

Sensibilizar al personal del Instituto de la victima, funcionarios y
empleados del Estado, asi como a la poblacién en general sobre la

atencidn a la victima del delito.

10.Capacitar al personal del Instituto de la Victima, para que brinde una

atencidn con calidad y calidez a las victimas del delito.
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11.Fortalecer el recurso humano, financiero y material del Instituto de la

Victima, para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

12.Incorporar el uso de las tecnclogias de la informacion y comunicacion
(TICs).

63 000028
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3.7 Politicas institucionales
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El instituto de la Victima es una de las instituciones del Sector Justicia que
tiene como finalidad, brindar de forma gratuita, integral, transversal,
especializada y diferenciada los servicios de asistencia legal y atencién
victimoldgica a la victima del delito, con el objeto de que se garantice el
acceso a la justicia y un trato justo, realizando todas aquellas medidas
necesarias que coadyuven a la reparacién digna e integral a la que tiene
derecho.

Para lograr este fin, la actual administracion comprometida con las victimas
tiene el objetivo de fortalecer las capacidades del Instituto de la Victima,
planteando politicas institucionales de caracter general que contribuyan a
direccionar el trabajo de todas las dependencias que conforman la

institucion.

Las politicas institucionales se plantean como ejes en todas las funciones,
programas, proyectos, actividades y acciones que se desatrrollaran, siendo
los siguientes:

3.8 Ejes Estratégicos Institucionales
Con el propésito de lograr el cumplimiento de los objetivos y atendiendo al
mandato legal de ser el ente rector de las politicas victimoldgicas a nivel
nacional y de brindar la asistencia y atencién a la victima del delito para
lograr la reparacién digna a la cual tienen derecho, se plantean los
siguientes ejes estratégicos.

Eje Estratégico No. 1
Fortalecer la asistencia legal y atencion victimolodgica a la victima del delito,

que permita el acceso a la justicia para lograr la reparacion digna e integral

. a la que tienen derecho. 000’025
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Eje Estratégico No. 2

Administracién de los recursos presupuestarios y financieros para el

cumplimiento del mandato institucional.
Eje Estratégico No. 3
Gestionar y propiciar la asistencia técnica, cientifica, académica y/0

financiera, que contribuya al fortalecimiento institucional.

Eje Estratégico No. 4

Gestion y desarrollo del talento humano del Instituto de la Victima.

Eje Estratégico No. 5 Transversal

Rendicion de cuentas, transparencia, comunicacidn y gestion de calidad.

- 000024
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Eje Estratégico 1

Fortalecer la asistencia legal y atencidn

victimo'ogica a la victima del delito, que *‘w
permita el acceso a la justicia para lograr la h-‘
repatacién digna e integral 2 [a que tienen
derecha.

> - o
Eje Estratégico 2
Administracion de los recursos
presupuestarios y financieres para
el cumplimiento del mandato

institucional.
1:._i'-" -.'r_.;.-..:___--J--. ]
Gestionar y propiciar la asistencia técnica,
cientifica, académita y financiera, gue
contribuya al fortalecimiento institucional.
Eje Estratégico 4

Gestion y desarrollo del talento humano.

Eje Estratégico transversal
Rendiciéns  de cuentas,  transparencia,
comunicacion y gestian de calidad.
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Desarrollo de los Ejes Estratégicos?

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. Brindar orientacion y asistencia

EJE DESCRIPCION

legal, ejerciendo un litigio
estratégico  diferenciado vy
especializado, con enfoque en
Derechos Humanos, para lograr
la reparacién Digna a la que
tiene derecho la victima del
delita.

2. Brindar crientacidn

victimologica al usuario y/o
victima del delito.

3.  Brindai atencién y
acompanamiento psicologico a
la victima del delito, para su

. . recuperacion  emocional  y

Fortalecer la asistencia legal y ] .

. . T reparacion digna a la que tiene
atencion victimolégica a la victima

EJE ESTRATEGICO No. 1 del delito, que permita el acceso a

la justicia para lograr la reparacién

digna e integral a [a que tienen

derecho.

derecho.

4. Brindar atencién médica a la
victima del delito, para su
recuperacion fisica y reparacién
digna a la que tiene derecho.

5. Brindar atencion social vy
acompafiamiento a la victima
del delito, para su recuperacion
integral y reparacién digna a la
que tiene derecho.

6. Brindar otros servicios
especializados, para coadyuvar
a la recuperacion integral de la
victima del delito.

7. Gestionar los expedientes a
través de un sistema
informatico especifico, para el
registro, resguardo y
confiabllided de la informacidn.

L En la revisién de mejora continua del marco estratégico institucional se establecieron objetivos estratégicos en sustitucion deﬂso 08 2 2
,A.: .- actividades que se tenian con anterieridad.
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DESCRIPCION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO No. 2

Administracién de fos recursos

presupuestarios y financieros para

el cumplimiento del mandato
institucional.

Asegurar el funcionamiento de
los sistemas informaticos v
equipo informatico del Instituto
de la Victima.

Modernizar la gestion
administrativa, a través de la
implementacion de
herramientas digitales.

Dotar a las sedes y subsedes
con recursos y condiciones para
su funcionamiento.

Facilitar a los trabajadores del
Instituto de la Victima vehiculos
en condiciones adecuadas para
el cumplimientc de sus
funciones.

Proveer de insumos ¥
suministros necesarios para el
buen funcionamiento de las
sedes y subsedes del Instituto
de la Victima.

Asignar recursos
presupuestarios y financieros a
las Direcciones, Departamentos
y Unidades del Instituto de la
Victima.

Elaborar y presentar escenarios
presupuestarios anuales para
apertura y funcionamiente de

sedes y subsedes.
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DESCRIPCION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO No. 3

Gestionar y propiciar la asistencia
técnica, cientifica, académica y/o
financiera, que contribuya al
fortalecimiento institucional.

ldentificar cooperantes para
viabilizar proyectos y/a
programas que fortalezcan al
Instituto de la Victima,

Establecer lineamientos de
coordinacién  interinstitucicnal
para fortalecer al Instituto de la
Victima.

Establecer lineamientas de
cooperacidn nacional e
internacional para al
fortalecimiento institucional.

Gestionar la suscripcion de
convenios, adendas y cartas de
entendimiento, entre otros.

EJE

DESCRIPCION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO No. 4

Gestién y desarrollo del talento

humano del Instituto de [a Victima.

Desarrollar 'y cumplir  los
procesos de reclutamiento y

seleccion de perscnal
especializade para el
cumplimiento de las

obligaciones del Instituto de la
Victima.

Desarrolle de programas de
formacién y capacitacion.

Evaluar el desempefic de los
trabajadores del Institute de la
Victima para fortalecer las areas
susceptibles de mejora.

Establecer un plan de carrera
administrativa, para propiciar el
crecimiento laboral.

Desarrollar condiciones que
permitan fortalecer el clima
laboral, para el buen desempeiio
de las funciones.

ot
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EJE DESCRIPCION OBJET.IVOS
ESTRATEGICOS
1. Promover ia correcta aplicacién_
de leyes, reglamentos y
normativa aplicable a la
administracién  pablica, asi
como la normativa interna del
Instituto de la Victima.
2. Desarrollar e implementar un
plan estrategico de
comunicacion que permita dar a
conocer el quehacer
EJE ESTRATEGICO No. 5 Rendicién de cuentas, institucioln'al y sus resultados a
TRANSVERSAL transparencia, comunicacién y i po_blac'on' -
gestion de calidad. 3. Monitorec de medios de
comunicacién para estahlecer
posturas  Institucionales de
respuesta.

4. Promover la mejoera continua a
través de sistemas de gestion
de calidad.

5 Realizar una gerencia eficaz y

dinamica del servicio, para la
debhida atencidn, proteccion y
prestacién del servicio a las
victimas de! delito.
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3.9 Analisis de Capacidades y Anéli_sis Estratégico FODA

FODA
Fortzlezas Oportunidades
Es el ente rector de las politicas victimolégicas. 1. Acompafnamiento técnico y/o financlere de la
Se cuenta con un equipo de trabajo cooperacign internacional.
multidisciplinario. 2.  Fortalecimienta de la coordinacion

3. Secuenta con objetivos y metas definidas. interinstitucional, especialmente en el Sector

4. Secuentacon personal en las dreas sustantivas lusticia, Seguridad, Salud, Educacién, entre
con experiencia en el tema legal y victimologico. otros.

5. Se cuenta con personal sensibilizado y 3. Gestionar apoye y alianzas estratégicas de
especializado para la atencion a las victimas del cooperantes internacionales, con disponibilidad
delito. de financiar proyectos del Instituto de la

6. Personal con experiencia y conocimiento en Victima.
administracion piblica. 4. Coordinacién  con  organizaciones  y/o

7. Autoridades comprometidas con el instituciones para fortalecimiento del recurso
fortalecimiento institucional a través de la humano institucional.
implementacidn de buenas practicas.

8.  Personal comprometido con el Instituto de la
Victima.

9. Gestion de casos a través de un Sistema
Informatico.

10. Coordinacion interinstitucional con el Sector
lusticia.

11. Se cuenta con presencia a nivel nacional.

12. Somos una entidad reconocida en el Sector
Justicia.

13. Se brinda asistencia v atencién las 24 horas.

14. Reconocimiento  progresivo  del litigio
estratégico.

156. Se cuenta con un modelo propio llamado
“Modelo de Asistencia y Atencidn Integral del |
Instituto de la Victima - MAIVI™.

16. Administracién efectiva de los recursos
presupuestarios y financieros, velando por ia
calidad del gasto y la transparencia.

_ I
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Debilidades Amenazas
Limitado presupuesto. 1. Incremento de los indices de violencia en el
Inexistencia de Unidad de Analisis de pais.
Informacién, que permita generar insumos para 2. Falta de conocimiento y aplicacion de la Ley
la creacion e implementacidn de politicas, Orgénica del Instituto de [a Victima, en el Sector
estrategias y programas, orientados a la Justicia.
atencion, reparacién digna e integral de la 3. Crisis econémica que afecta el presupuesto.

victima del delito.

3. Falta de un plan estratégico de comunicacién
que impacte positivamente en redes y/o
medios de comunicacidn, sobre el quehacer del
Instituto de la Victima.

4,  Limitada oferta laboral especializada para la
asistencia y atencién, segin el Modelo de
Asistencia y Atencion Integral del Instituto de

la Victima.

6. 000017

98




INSTITUTO DE LA i

VICTIMA

L e g Y
T s

=
5

Estrategias FODA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. Brindar orientacion y asistencia

DEBILIDADES EJE ESTRATEGO

legal, ejerciendo un litigio
estratégico  diferenciado vy
especializado, con enfogue en
Derechos Humanos, para lograr
la reparacién Digna a la que
tiene derecho la victima del
delito.

2.  Brindar arientacion

victimolégica al usuario y/o
victima del delito.

3. Brindar atencién ¥y
acempafiamiento psicoldgico a

la victima del delito, para su
2. Inexistencia de Unidad de

. . EJE ESTRATEGICO No. 1 recuperacidn  emocional  y
Anélisis de Informacién, que . . o .
) . Fortalecer la asistencia legal y reparacion digna a la que tiene
permita generar insumos para la . i .
atencidn victimolégica a la victima derecho.

creacion e implementacidn de . . - — —
del delito, que permita el acceso a | 4. Brindar atencién médica a la

politicas, estrategias y o .. . .
. la justicia para lograr la reparacién victima del delito, para su
programas, orientados a la . . . o N
. . ) digna e integral a la que tienen recuperacién fisica y reparacién
atencion, reparacion digna e ) .
derecho. digna a la que tiene derecho.

integral de la victima del delito. - .
5. Brindar atencién social vy

acompanamiento a la victima
del delito, para su recuperacién
integral y reparacion digna a la
gue tiene derecho.

6. Brindar = otros servicios
especializados, para coadyuvar
a la recuperacién integral de la

victima del dalito.

Gestionar |os expedientss &

~ |

través de un sistema
informatico especifico, para el
rEE‘E[FD. IEEjELiEIFEEI ¥

eonfishilidad de lg informaeion

%
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DEBILIDADES

EJE ESTRATEGO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Limitade presupuesto.

EJE ESTRATEGICO No. 2
Administracion de los recursos
presupuestarios y financieros para
el cumplimiento del mandato
institucional.

Asegurar el funcionamiento de
los sistemas informaticos vy
equipo informatico del Instituto
de la Victima.

Medernizar la gestion
administrativa, a través de la
implementacion de

herramientas digitales.

Dotar a las sedes y subsedes
con recurses y condiciones para
su funcicnamiento.

Facilitar a los trabajadores del
Instituto de la Victima vehiculos
en condiciones adecuadas para
el cumplimiento de sus
funciones.

Proveer de insumos vy
suministros necesarios para el
buen funcionamiento de las
sedes y subsedes del Instituto

de la Victima.

Asignar
presupuestarios vy financieros a
las Direccianes, Departamentos
y Unidades del Instituto de la
Victima.

recursos

Elaborar y presentar escenarios
presupuestarios anuales para
apertura y funcionamiento de
sedes y subsedes.
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AMENAZAS

EJE ESTRATEGO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incremento de los indices de
vioclencia en el pajs.

Falta de
aplicacién de la Ley Orgénica
del Institute de la Victima en el

conocimiente vy

sector justicia.

Crisis econdmica que afecta el
presupuesto.

EJE ESTRATEGICO No. 3
Gestionar y propiciar la asistencia
técnica, cientifica, académica y/o

financiera, que contribuya al
fortalecimiento institucional.

Identificar cooperantes para
proyectos y/o
programas que fortalezcan al

viabilizar

Instituto de la Victima.

Establecer lineamientos de

coordinacion  interinstitucional
para fortalecer al Instituto de la

Victima.

Establecer lineamientos de
cooperacion nacional e
intetnacional para el

fortalecimiento institucional,

Gestionar la suscripcién  de
cenvenios, adendas y cartas de

entendimiento, entre otros.

DEBILIDADES

EJE ESTRATEGO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Limitada
especializada para |a asistencia
y atencioén segun el Modelo de
Asistencia y Atencidn Integral
del Instituto de la Victima.

oferta laboral,

EJE ESTRATEGICO No. 4
Gestion y desarrollo del talento

humano del Instituto de la Victima.

Desarrollar 'y cumplir los

procesos de reclutamiento vy

seleccion de personal
especializado para al
cumplimiento de tas

obligaciones del Institute de la
Victima.

Desarrollo de programas de
farmacion y capacitacion,

Evaluar el desempefio de los
trabajadores del Instituto de la
Victima para fortalecer las 4reas
susceptibles de mejora.

Establecer un plan de carrera
adminfstrativa, para propiciar el
crecimiento laboral.
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DEBILIDADES

EJE ESTRATEGO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Falta de un plan estratégico de
comunicacion que impacte
positivamente en redes y/o
medios de comunicacién, sobre
el quehacer del instituto

EJE ESTRATEGICO No. 5
TRANSVERSAL
Rendicién de cuentas,
transparencia, comunicacién y
gestién de calidad.

Promover la correcta aplicacion
de leyes, reglamentos vy
normativa aplicable a la
administracion  publica, asi
como la normativa interna del
Instituto de la Victima.

Desarrollar e implementar un
plan estratégico de
comunicacion que permita dar a
conocer el quehacer
institucicnal y sus resultados a

la poblacién.

Monitoreo de medios de
comunicacign para establecer
posturas  institucionales de
respuesta.

030013
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Anélisis y definicion de estrategias FODA

ESTRATEGIAS FO (Potencialidades)

. - . P . Celebrar corvenios de cooperacicn institucional téenics,
Gestionzry propiciar la zsistencla té cric 2, ciertifica, dentfi démica con instituciones pub] A
académica y/o financiera, que centribuya alfortalecimiento TS, y aca m'_c con instituciones pulticas, privacas,
! A nacionzles, intemacicnales, que sean ncesarias para el
FOt finstitucional. DO L N
fortalecimients del Instituto,

informar y coordinar con las instituciones relacionadas con lzs
FO2 |Rendicién de cuentas, transparencia, comunicacidn Y DO2 [obligaciones del instituto, 1a proteccidny asistencia lagal ala
gestién de calidad. victima.

ESTRATEGIAS DA (Limitaciones)

Acercamiento con las comislones de trabdo comespondientss,
del Congresc de la Repablica de Guatemals, pare soficitarles el
apcyo en el otorgamients del presupuesto planteadc en el
anteproyecto de presupuesto para el efercicio fiscal

Gestionar una administracién efectiva de los recursos
FA1 |presupuestarios y financieros, velando por la calidad de} DAt

SastoyaienspaEncas corrspondiente, mismo que es necesarlo para contirar]
brindande asistenclay atercién a la victima del delito.

L i Promaover reuniones con las Instituclones de Sector Justicia, para

FA2 E;’cir ' coordinacidn interinstitucional con ef Sector DA2 [dar a conocer la Ley Orgdnica del Institute de la Victima ysu

aplicacicn
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3.10 Analisis de Actores

El andlisis de actores comprende actores internos y externos. Los internos

comprenden las Direcciones que conforman la actual estructura

organizativa del Instituto de la Victima del Delito, la cual se ve reflejada en

las acciones que realizan cada una de las Direcciones. Se consideran

externos, aquellos que directa o indirectamente contribuyen con el Instituto

de la Victima del Delito por medio de relaciones interinstitucionales de

coordinacion en el tema de asistencia y atencidn a la victima del delito en

Guatemala.

Sector Seguridad

Ministerio de Gobernacion
Gobernaciones Departamentales
Ministerio de la Defensa

Policia Nacional Civil

Sistema Penitenciario

Sector Justicia

Ministerio Publico

Organismo Judicial

Instituto Nacional de Ciencia Forenses -INACIF-
Instituto de la Defensa Publica y Penal -IDPP-
Procuraduria General de la Nacion -PGN-
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

- 000011
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Sector Salud
Ministerio de Salud
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Cooperacion Internacional

Agencias de cooperacidn internacional

Paises cooperantes

Otras Instituciones

Presidencia de la Republica

Vicepresidencia de la Republica

Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
Secretaria Presidencial de la Mujer

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas

Secretaria Nacional de Bienes en Extincion de Dominio SENABED
Ministerio de Educacion

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Economia

Instituto Nacional de Estadistica

Comisién Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo
Comision para la Prevencién de la violencia familiar y contra la
mujer

Comisién Nacional de Ia Nifiez

Comisidn Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos COPREDEH

Consejo Nacicnal para la atencién de personas con discapacidad
CONADI

Contraloria General de Cuentas 030610
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Coordinadora Nacional para la Prevencién de Violencia Intrafamiliar
y contra las mujeres CONAPREVI

Procuraduria de los Derechos Humanos

Municipalidades

Comision Nacional para la Transparencia

Oficina Nacional de la Mujer

Academia de Lenguas Mayas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-
Organizaciones de la Sociedad Civil

Registro Nacional de las Personas

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-
Instituto Guatemalteco de Migracion
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n Ministario de Educacidn o 1 técnlcos Coordinackin Todo
Ministario de Salud Pabllca y,

" Aslstencla Soclal o 1 técnkos Coordinacién Todo

13 Ministaric da Trabajo ] 1 téenkcos Coordinaclén Toda
Minfsteric de Finanzas

14 Priblicas o 1 técnlcos Coordinackin Tado

15 |Ministerio da Economia o 1 ‘técnloos Coordirmcldn Todo

{ da

16 Estadlstica o 1 técnicas Coordinacidn
instituto de la Defensa

7 Puiblica y Paral o 1 técnlcos Coordinacién Tedo
Instituto Nackenal de

1® Clenclas Foranses o 1 técnicos Coordinactsn foda
Instituto Guatamalteco da

9 Seguridad Sochal o 1 técnlcos Coordinaclén Todo
‘Comlsién Prasldenclal

20 contra la Discriminacidn y el o 1 técnlcos Coordinacksn Todo
Racismo
ComisiSn para fa Prevendidn

21 de Ia viclancla famMar y o 1 técnicos Coardinacisn Todc
contra la mujer

P S (G dla 8 o 1 técricos Coordinackin Todo
Nifiaz
‘Com|slén Prasidenclal

23 det Ej:‘ cutive ::'::zf::: o 1 técnkos Coordinaclén Todo
Derechos Humanos
Consejo Naclonal para la

24 atenclén de parsenas con Q 1 tdenlcos Courdinackin Todo
discapacldad

25 it ® a hcnkos coordinaclin Todo
Procuraduria de los

o chos Humanos a 1 técnlcos Coordinackén Todo
‘Gobernaclones

7 Depa entales o 1 técnkcos Coordinactdn [ Todo

28 Municipalidades o 1 técnicos Coordinaciksn Todo

a3 Comisién Naclonal para la o 4 tdenlcos Coardinackn Toda
Transparencla

30 :)nzfr:::rh de la Mular o . P rodo
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Defensoria de Ta Mufer g
30 ndigena 1 técnicos Coordinacidn Tado
3 Crganismo Judiclal 1 téenicos Coordinacion Todo
32 Oficina Naclonal de la Mujer 1 técnicos Coordinadén Tado
3 |Sistema Penitenciaro 4 técnicos Coordinadién Todo
34 Policla Nacional Civil ' téanices Coordinacién Tedo
35 Academia de Lenguas Mayas ' tdenicos Coordinaclén Tedo
36 Universldad de San Carlos 1 tdcnicos Coordinacién Todo
Superintendencia de
37 Adminlstracion Tributaria 1 téenicos Ceordinacién Tedo
SAT
Organizaciones de la .
38 Socledad Civil 1 técmicos Coordinaclén Tede
39 Reglstro Nacionl de Tas 1 técnicos Coordinaclén Tode
Personas
Coordinadera Nacional para
40 Ta Reduccién de Desastras 1 téenlcos Coordiracién Tode
CONRED
Instituto Guatemalteco de 3
41 Migracién 1 técnicos Coordinacién Todo

1 Presidente de la Remiblica Conocimients Coordinacién Toda

2 Ministers,de Relaclones téenleos Caordinacién Todo
Exteriores

3 Ministerlo de Gobarnaclén téenlcos Coordinackn Todo

4 Ministerlo de la Defensa técnlcos Coordinackén Toda
Fistal General de la

5 Repablica téenleos Coordinackin Todo
Procuradurfa G I de la

6 phitnia tecnlcos Coordinackén Todo
Vice Presidencla de la

7 Repiblica téenleos Coordinacién Tode
Secretarta de Planificacién y

8 Programaclon de la técnlcos Asesarla y Coordinacién Todo
Presidencia

o Secretaria Presidenclal de la téenlcos Coordinacién Toda
Mufer
Secretaria Contrala
Violencla Sexual,

10 Explatacién y Trata de téenleos ‘Coordinacién » |Todo
|Persanas
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4 Seguimiento a Nivel Estratégico
4.1 Mecanismo de seguimiento a nivel estratégico

Seguimiento a Nivel Estratégico

Estructura Productos | Indicadores —,[_ Estructura Subproduicto Indicador |
Cantidad de . Cantidad de
. _— Atencién a —
Atencidn a atencidn integral ersonas atencién integral
11-00-00-01-01 |personas victimas |brindada / Cantidad | 11-00-00-01-02 \‘:ictimas de brindada / Cantidad
de hechos delictivos|de atencién integral o de atencién integral
i hechos delictivos =
planificada planificada
Cantidad de Cantidad de
. . asistencia Legal z la Asistencia legal a (asistencia Legal a |a
At victima del delito personas victima del delito
11-00-00-02-01 feti 11-00-00-02-02
el e wctl.ma‘s brindada / Cantidad victimas de brindada / Cantidad
de hechos delictivos . . L . .
de atencién legal hechos delictivos |de asistencia legal
planificada planificada
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Ficha de Indicador de Resultado

El resultado final, se mide a través de los indicadores de producto planteados.

Nombre de la Institucion: Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito

Nombre del Indicador

Puntos porcentuales de personas atendidas en atencidn integral vy
asistencia legal a personas victimas del delito.

Categoria del Indicador

De Resultado

De Producto

Meta de la Politica General de Gobierno

asociada

Politica Piiblica Asociada

Seguridad y Estado de Derecho

Descripcion del Indicador

integral a personas victimas del delito

Incremento anual en puntos porcentuales de asistencia legal y atencién

Interpretacién

100% con relacion al afio base 2020.

El indicador puede tomar rangos de 0 en adelante en donde 1 equivale al

Férmula de Clculo

(Sumatoria total de asistencias y atenciones acumuladas al afto de
medicion / asistencias y atenciones del afio base) menos 1

Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geogréfico X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la X
medicidn
Tendencia del Indicador
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador (en
datos absolutos y 100 2.83 6.83 11.03 15.44
relativos)
Linea Base 9,703
PRl paih
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Medios de Verificacién
e e Reg.istrc? de metas e.n el Departamento de Planificacién y Desarrollo
Institucional en el Sistema -SICOIN y SIPLAN-
- Unidad Responsable Direccion de Servicios Victimologicos y Direccién de Asistencia Legal
Mensualmente fas Direcciones involucradas remiten los datos estadisticos
Metodologia de Recopilacién generados durante el mes al Departamento de Planificacion y Desarrollo
Institucional.
HEPTTATIv 030060«
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Evaluacion Nivel Estratégico
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El Plan Estratégico Institucional del Instituto de la Victima, tiene una vigencia de 5
aflos establecida del 2020 al 2024, en el cual se establecen los siguientes
resultados:

Resultado Institucional Inicial
Para el 2021, se ha incrementado en 2.83 puntos porcentuales la asistencia y
atencidn a personas victimas del delito a nivel nacional.

Resultado Institucional Intermedio

Para el 2022, se ha incrementado en 6.83 puntos porcentuales la asistencia y
atencién a personas victimas del delito a nivel nacional (de 2.83 en el 2020 a un 6.83
en 2022).

Resultado Institucional Final
Para el 2024, se ha incrementado en 15.44 puntos porcentuales la asistencia y

atencidn a personas victimas del delito a nivel nacional (de 2.83 en el 2020 a un
15.44 en 2024).

A través de la ejecucion del Plan Operativo Anual, el Instituto de la Victima compara
el rendimiento real contra los resultados esperados.

Para realizar este andlisis comparativo se realizan evaluaciones cuatrimestrales a
la ejecucion del Plan Operativo Anual vy se retroalimentan la consecucion en funcién
al cumplimiento al PEI.

5.1 Mecanismos de Evaluacién

Los mecanismos de evaluacion al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
se realizan a través de evaluaciones internas considerando los ejes estratégicos,
objetivo general, objetivos especificos y actividades establecidas, asi como las
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metas planificadas en los Planes Operativos Anuales integrado por cada una de
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las dependencias sustantivas, administrativas y técnicas de la Institucién.

Las evaluaciones al Plan Operativo Anual se realizan al cierre de cada cuatrimestre
utilizando como método un cuadro de mando integral, registrando el avance
acumulado; al cierre del Ejercicio Fiscal se realiza una evaluacion anual del avance
en funcién del cumplimiento del PEI, utilizando las herramientas establecidas para
el efecto.

Definicién del Alcance de la Evaluacion

El Instituto de la Victima evalta el resultado institucional, considerando los
productos y subproductos establecidos en la cadena de insumo resultado siendo
estos

1. Atencién a personas victimas de hechos delictivos

2. Asistencia legal a personas victimas de hechos delictivos

Evaluacion de Medio Término

Para realizar esta evaluacion el instituto de la Victima utiliza como método una
matriz de cuadro de mando integral que refleja el avance de los ejes estratégicos,
objetivo  general, objetivos especificos y actividades programadas
institucionalmente.

Se realizan evaluaciones cuatrimestrales con formatos establecidos donde se
especifican controles indicadores y metas sujetas de medicién a través de un
sistema de semaforo con valores y colores definidos, donde se pondera de Ia
siguiente manera

Verde: Cumplimiento
Amarillo: se presenta avance documentado
Rojo: No se refleja evidencia de avance
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La informacién sujeta de andlisis es socializada con el equipo de Direccién y se
realizan acciones correctivas y de mejora continua para garantizar la consecucion
de los resultados esperados.

Al finalizar el Ejercicio Fiscal correspondiente, se integran los avances acumulados
y se elabora un informe final describiendo el impacto y los resultados obtenidos,
mismo que es socializado a |las partes interesadas y grupos de interés.

5.4 Evaluacion Final del Periodo del PE]

Con base a los métodos establecidos por SEGEPLAN, se utilizan cuadros donde
se plasman |la cadena de resultados institucionales a nivel inmediato, intermedio
y final.

El Instituto de la Victima al concluir la vigencia del Plan Estratégico Institucional
realizara una evaluacidn final, donde se integran los resultados acumulados
obtenidos de las actividades, metas productos y subproductos al finalizar el
periodo, comparado con lo planificado segtin los datos establecidos en el siguiente

cuadro:

—— - (Sumnatoria total de
Para el 2024, se ha ingementadeo en R — Asistencias ¥
Puntos Porcentuales
15.44 puntos porcentuales la de asistencia legal Atenciones
agistencia y atenddn a personas galy aamuladas al afie

victimas del délito 2 nivel nacional, X I 2020 %703 23 de 159,578 1544

(De 2.83% en el 2020 a un 15.44 ;i:rtlsr::ahs’gicavl’cuma: medicién/Asistencia
to
puntos porcentuales en 2024) del delito ¥y Atenciones del

afio base) menos 1 ' A
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