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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Servicio Civil es el ente encargado de aplicar la Ley de Servicio
Civil, cuyo propésito es regular las relaciones entre la Administracién Publica y sus
servidores con el fin de garantizar su eficiencia, asegurar a los mismos justicia y
estimulo en su trabajo y establecer las normas para la aplicacion de un sistema de
administracién de persona; asi mismo, es la encargada de la aplicacion de la Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado, responsable de la administracién de las pensiones.

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 1-2024 “Distribucién
Analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio
fiscal 2024", articulo 6 “Modificacion de Metas Fisicas”, se actualiza el Plan Operativo
Multianual —=POM- 2024-2028 de la Oficina Nacional de Servicio Civil, el cual se articula
con el Plan Nacional de Desarrollo K"atun: Nuestra Guatemala 2032, politicas publicas,
y las normas legales vigentes que establecen funciones, competencias vy
responsabilidades de la ONSEC, planteando como desafio el fortalecimiento de la
Administracion de Recursos Humanos, que impulse el desarrollo de la carrera
administrativa de los servidores publicos en las instituciones que se rigen por la Ley de
Servicio Civil.

Asimismo, el plan describe las acciones que se ejecutaran para dar cumplimiento a la
misién, vision y objetivos institucionales, orientados hacia la modernizacion institucional,
con el propésito de que la ONSEC consolide la rectoria del Sistema de Recursos
Humanos y de administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, ofreciendo
servicios con eficiencia y eficacia.

El presente documento, contiene: las funciones y los objetivos institucionales como
marco de referencia, el esquema de la red programatica vinculada al marco estrategico
contenido en el PEI y la descripcién del programa presupuestario.

La Oficina Nacional de Servicio Civil, con una clara conviccion de la importancia que
tienen los recursos humanos para lograr los objetivos de Gobierno, que redunde en
mejores servicios publicos en beneficio de Ia mudadanla actualiza eI Plan Operativo
Multianual 2024-2028. 1\ ~

—7 = :- ) i
"/( 3}» 'L’% Sc. Karla Argentina Gomez Rivera

o DIRECTORA
oo W & OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
0 E(c
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM- 2024-2028

El Plan Operativo Multianual -POM-, es una herramienta de planificacion que sirve para
dar un ordenamiento légico a las acciones que la Oficina Nacional de Servicio Civil, se
propone realizar a mediano plazo, asimismo permite optimizar el uso de los recursos
disponibles y el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

1. Funciones Institucionales

De conformidad con el Decreto No. 1748 del Congreso de la Republica, “Ley de
Servicio Civil” vigente a partir del 01 de enero de 1969, fue creada la Oficina Nacional
de Servicio Civil, como 6rgano ejecutivo encargado de la aplicacion de la referida ley;
asimismo el Decreto No.63-88 del Congreso de la Republica, Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado, le da la competencia de ser la encargada de la administracion,
registro, tramite y autorizacion de las pensiones que otorga el Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado.

Segun lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 246-2017 del 16 de noviembre de
2017, que aprueba el Reglamento Organico Interno de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, le corresponde desarrollar las siguientes funciones:

a) Ejercer la rectoria en materia de administracion de recursos humanos de la
Administracién Publica.

b) Asesorar en materia de recursos humanos a las Instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil.

c) Asesorary administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

d) Emitir normas, politicas y mecanismos dentro del ambito de su competencia para
que los procesos de gestion de recursos humanos sean transparentes, efectivos y
modernos.

e) Establecer mecanismos de coordinacion y cooperacion con entes nacionales e
internacionales para el fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de
los servidores publicos.

f)  Planificar, coordinar y definir metas de corto, mediano y largo plazo, asi como sus
indicadores, para el fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de los
servidores publicos.

g) Administrar los procesos de gestibn de recursos humanos relacionados con

planeacion, gestion de puestos, remuneraciones, reclutamiento, seleccién,
induccién, capacitacion, evaluacion del desempefio e higiene y seguridad laboral,

e aassaaaalT o ——=n o3 ————— é
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asi como coordinar las acciones para establecer la carrera administrativa y
profesionalizacién de los servidores publicos.

2. Objetivos Institucionales

En cumplimiento a lo que establece el Acuerdo A-028-2021 de la Contraloria General
de Cuentas que aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, por medio de Providencia D-2023-073 de fecha 17 de enero de 2023 la
maxima autoridad de esta Oficina aprobé los siguientes objetivos:

2.1 Objetivos Estratégicos

a) Ejercer la rectoria en la administracion de recursos humanos por medio de la
aplicacion de la Ley de Servicio Civil y otras leyes relacionadas, que fortalezcan
el desarrollo de un Estado moderno y eficiente.

b) Administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, que permita el
desarrollo de procesos modernos de autorizacion de pensiones y otros
beneficios a los ex trabajadores publicos y sus familias.

c) Dirigir a la instituciéon con vision de largo plazo, alianzas e interrelaciones
estratégicas, desconcentradas, modernas y con equidad, que impacten
positivamente en la poblaciéon beneficiaria.

2.2 Objetivos Operativos

a) Administrar el Plan de Clasificacion de Puestos, asi como el Plan de Salarios,
definiendo los lineamientos que deben cumplir las instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

b) Emitir las certificaciones de servicios solicitadas por los servidores y ex
servidores publicos que contribuyeron al financiamiento del régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado que administra la Oficina Nacional de Servicio Civil y
demas solicitantes.

c) Verificar los procesos de dotacidon de recursos humanos de los puestos
comprendidos en el Plan de Clasificacion de Puestos para el Organismo
Ejecutivo, para las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, con el fin de emitir la constancia de elegibilidad.

d) Analizar y registrar las acciones de personal que realizan las Instituciones del
Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento de acuerdo a la normativa legal vigente, que promueva el ingreso,
permanencia y desarrollo de los servidores publicos, dentro del sistema de
carrera administrativa.
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Autorizar las pensiones y otros beneficios del Régimen de Clases Pasivas Civiles
del Estado a favor de los ex trabajadores civiles del Estado y sus familias.

Proveer de apoyo técnico, administrativo y financiero a las Unidades de la
Onsec, para la ejecucion de las actividades institucionales.

Administrar las tecnologias de la informacion y comunicacion que faciliten las
gestiones que se realizan en la Oficina.

2.3 Objetivos de Cumplimiento Normativo

Investigar las reclamaciones que surjan sobre la aplicacion de la Ley de Servicio
Civil y su Reglamento que deriven en resoluciones administrativas en apelacion.

Asesorar a las instituciones y servidores publicos en el marco de las
competencias institucionales, que contribuya a la mejora en la aplicacion de las
disposiciones legales en materia de recursos humanos y clases pasivas civiles
del Estado.

Verificar el cumplimiento a nivel interno de la normativa aplicable e instrumentos
técnicos vigentes, que aporte en la mejora de los procesos institucionales.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones, procesos y procedimientos
técnicos y legales segun competencia, que aporte en la mejora de la
administracion de los recursos humanos en las instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

2.4 Objetivos de Informacién

Incrementar las acciones de informacion y comunicacion efectivas que faciliten a
los usuarios los tramites administrativos y servicios que presta la Onsec.

Gestionar la informacién relacionada con la administracion de recursos humanos
y del regimen de clases pasivas civiles del Estado, que apoye la toma de
decisiones, la rendicion de cuentas y la transparencia.

2.4.1 Objetivos de Informacion Financiera
Garantizar una gestion presupuestaria transparente y efectiva a través del

cumplimiento de normativas legales vigentes en el ambito de competencia de la
ONSEC.

e= = ﬁ
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2.4.2 Objetivos de Informacién Operativa

a) Velar por el cumplimiento en la entrega oportuna de informacién financiera y
rendicion de cuentas ante las instancias correspondientes, registrando vy
resguardando sistematicamente todas las operaciones contables.

3. Red Programatica

La red programatica refleja los productos, subproductos y actividades que la Oficina
Nacional de Servicio Civil desarrollara para la prestacién de servicios orientados a los
usuarios, la misma, esta definida conforme a los nuevos conceptos de presupuesto por

resultados PpR.
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3.1. Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de la Administracion
Publica y del Régimen de Clases Pasivas Civiles Del Estado

Este programa consiste en la Administracién del Sistema de Recursos Humanos del
Organismo Ejecutivo y de las entidades descentralizadas que no cuentan con sistema
propio de administracion de recursos humanos, por medio de la aprobacién de acciones
de puestos y asignaciones salariales, evaluacion de candidatos que optan a cargos
publicos, registro y verificacion de acciones de personal, emisién de certificaciones de
tiempo de servicio y resolucion de peticiones relacionadas con asuntos juridico
laborales, entre otras. Asimismo, se resuelve administrativamente, en apelacién, a
solicitud del interesado, las reclamaciones que surjan sobre la aplicacion de la Ley de
Servicio Civil.

Asimismo, comprende la administracion, registro, tramite y autorizacién de las
pensiones que otorga la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento. En
este programa se ejecutaran propuestas para la modernizacion del Sistema de Servicio
Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

El Decreto No. 63-88 del Congreso de la Republica, faculta a la Oficina Nacional de
Servicio Civil para administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, el cual
esta orientado a proteger a los trabajadores civiles a su retiro del servicio y/o a los
beneficiarios que correspondan.

4. Poblacion Beneficiaria

De acuerdo a su mandato la ONSEC, tiene identificados distintos grupos objetivo, por
un lado se encuentran los servidores publicos a quienes se aplica la Ley de Servicio
Civil, cuyo propésito es asegurar y estimular su trabajo; actualmente los servicios
asociados a estos son: asignacién de complementos personales al salario, seleccion
de personal, aprobacién de movimientos de personal (primeros ingresos, reingresos,
traslados, permutas, ascensos, licencias y desvinculaciones), emision de certificaciones
de tiempo de servicio, resoluciéon de solicitudes de rehabilitaciones administrativas,
prestaciones péstumas, asesorias en materia juridico laboral; asimismo de conformidad
con la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, otorga pensiones a los servidores
publicos y sus familiares que cumplen con los requisitos de ley y autoriza contribuciones
voluntarias al Régimen. Por otro lado, se encuentran las instituciones a quienes
proporciona servicios para fortalecer sus estructuras administrativas relacionados con
acciones de puestos (creacion, supresion, reasignacion y traslados presupuestarios de
puestos), asesorias y opiniones sobre reglamentos organicos internos y asesorias
juridico laborales relacionadas con la aplicacion de la Ley.

Considerando que la ONSEC se debe a la demanda de servicios y con base al
comportamiento histérico en los aflios 2024-2028 se estima atender 307,900 personas
con acciones relacionadas a la administracion de recursos humanos; tomando en
cuenta a servidores, ex servidores publicos y beneficiarios, asi como requerimientos de
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las Instituciones del Organismo Ejecutivo e instituciones descentralizadas que no
cuentan con sistema propio de administracion de personal. De igual forma, se estima la
aprobacion y registro de 1,010,300 acciones de puestos y salarios a las Instituciones
del Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio Civil. Se atenderan
2,500 personas con peticiones juridico laborales por apelaciones, las cuales seran
resueltas por la Junta Nacional de Servicio Civil.

El Régimen de Clases Pasivas cubre un segmento significativo de la poblacion
guatemalteca en el area de prevision social, que beneficia a los empleados que laboran
en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial, los trabajadores civiles de las
Entidades Descentralizadas y Autdnomas que voluntariamente deseen contribuir a
dicho Régimen, al igual que los trabajadores de la Corte de Constitucionalidad, Tribunal
Supremo Electoral y los que trabajan por el sistema de planilla. Asimismo, se estima
favorecer a 46,425 servidores, ex servidores publicos del Estado y sus beneficiarios.

A traves de este programa se estima atender en total 1,367,125 requerimientos de
acciones de recursos humanos, peticiones por apelaciones y pensiones, presentadas
por servidores, ex servidores publicos, beneficiarios e instituciones.

5. Resultados y Productos

Para reducir las brechas identificadas en el problema central, relacionado con la
debilidad del Sistema de Administracion de Personal y de la administracion del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, se disefiaron resultados priorizados,
mismos que estan relacionados con el resultado y meta institucional.

a. Resultado Institucional

Para el afio 2025, se incrementaran en 1,580,895 las acciones de recursos humanaos,
pensiones y otros beneficios de los servidores y ex servidores publicos e instituciones
del Organismo Ejecutivo (De 375,948 en 2019 a 1,956,843 al 2025).

e e se YRS T T —— #
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« . Servicio Civil

6. Indicadores de Producto

Los indicadores de producto miden los servicios producidos por la Oficina Nacional de
Servicio Civil.

Cuadro 2
Indicadores de Producto

Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de la Administracion

Publica y del Regimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

Categoria del Indicador

Nombre del Indicador

Proporcion de las acciones de puestos y asignaciones
salariales de las instituciones del Organismo Ejecutivo y

— otras que se rigen por la Ley del Servicio Civil, renglones
011y 022.
Porcentaje de beneficiados que cotizan al Régimen de
Producto Clases Pasivas Civiles del Estado, con relacion a los

puestos ocupados del Organismo Ejecutivo, renglones 011,

021y 022.

Fuente: ONSEC (2024) Unidad de Planificacién y Control de Gestién

7. Presupuesto 2024-2028

Actividad

Presupuestaria
Direccién y
Coordinacion

Cuadro 3

Presupuesto 2024-2028 por Actividad Presupuestaria
Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de la Administracion Publica y
del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

Ao 2024

Q.35,359,388.00

Aio 2025 Aio 2026 Ano 2027

Q.39,941,687.00 Q.41,870,242.00 | Q.43,815,616.00

Ano 2028

Q.45,753,936.00

Administracion
de Recursos
Humanos

Q.13,785,361.00

Q.13,890,014.00 Q.13,909,742.00 | Q.13,927,308.00

Q.13,945,988.00

Resoluciones
juridico-
laborales

Q. 2,093,364.00

Q.1,8565,427.00 Q.1,880,274.00 | Q.1,907,004.00

Q.1,937,004.00

Administracion
del Régimen de
Clases Pasivas

Q.14,101,887.00

Q.12,667,872.00 Q.12,708,742.00 | Q.12,734,072.00

Q.12,762,072.00

TOTAL DEL
PROGRAMA

Q.65,340,000.00

Q.68,355,000.00 | Q.70,369,0000.00 | Q.72,384,000.00

Q.74,399,000.00

Fuente: ONSEC (2024), Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- marzo de 2024 y formulacién anteproyecto de presupuesto
2024-2028, julio 2023.

13 calle 6-77 zona 1, ciudad de Guatemala, Edificio Panamericano. PBX. 2321-4800

Siguenos como ONSEC Guatemala 9 @ o www.onsec.gob.gt
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