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SRR ACUERDO NUMERO A-018-2024
EL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS
CONSIDERANDO:

Que el articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que |la Contraloria
General de Cuentas es una institucion técnica, descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los
ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y autonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o
que haga colectas publicas y que su organizacion y funcionamiento son determinados por la ley.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, lo faculta para dirigir, tramitar, resolver e
inspeccionar todos los asuntos relacionados con la institucién, para lo cual determinara las politicas que
considere convenientes para el buen funcionamiento de la misma.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas y sus reformas Acuerdo Gubernativo 148-2022, en su articulo 40, literales a), b), y c),
establece que corresponde a la Direccion de Planificacion, proponer, elaborar, consolidar, evaluar y
actualizar el Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General de Cuentas; por lo que dicha
Direccion procedid elaborar el Plan Estratégico Institucional 2024-2028.

POR TANTO:

De conformidad con lo que establece el Articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el Articulo 13 literales h) y 1) del Decreto nimero 31-2002, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgdanica de la Contraloria General de Cuentas y Articulo 40 literales a), b) y c) del
Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de
Cuentas y sus reformas Acuerdo Gubernativo 148-2022.

ACUERDA:

Articulo 1. De la aprobacién: Se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General de
Cuentas 2024-2028.

Articulo 2. Observancia: el Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General de Cuentas 2024-
2028 es de observancia obligatoria para todas las unidades administrativas de la Institucion, quienes
seran las responsables de su implementacion y cumplimiento.

Articulo 3. Revisién y Actualizacién: Es responsabilidad del Director y del equipo de trabajo de la
Direccion de Planificacion, la revision y actualizacion del Plan Estratégico Institucional debiendo someter
a consideracion y aprobacién del Despacho Superior los cambios o modificaciones para su actualizacion.

Articulo 4. Vigencia: El presente Acuerdo cobra vigencia inmediatamente.

Dado en la Contraloria General de Cuentas, ciudad de Guatemala, el dia ocho de abril de dos mil
veinticuatro.

COMUNIQUESE. o
S 0
Frarik Helmjuth Bode Fuentey,
Contralor (eneral de Cuentas ~maia, o>

Contralorid General de Cuentas
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional de la Contraloria General de Cuentas, es una herramienta de
gestion que orienta la direccionalidad, para el cumplimiento de las lineas estratégicas y operativas
de la Institucion durante el periodo 2024-2028, el cual considera compromisos institucionales
adquiridos, el cumplimiento del mandato institucional, las prioridades nacionales de desarrollo,
la politica general de gobierno y politicas publicas. Adicionalmente, a través de un proceso
participativo, se incorporaron oportunidades de mejora identificadas, para fortalecer la funcién

institucional.

El Plan Estratégico Institucional se desarrollé de conformidad con los lineamientos emitidos por
la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, por lo que se
incorpor6 el andlisis de mandatos legales, andlisis de politicas publicas, la vinculacién institucional
al Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo,

Metas Estratégicas de Desarrollo y la Politica General del Gobierno actual.

Se realizd un analisis de los enfoques de planificacién, modelos de gestidn por resultados y las
modalidades de inclusiéon de la Contraloria General de Cuentas dentro de los enfoques de
equidad, cambio climatico y gestidn integral de riesgo. Adicionalmente, se presenta el andlisis de
la poblacién objetivo y elegible, asi como el analisis de actores que pueden influir en la gestidn

institucional.

El Plan Estratégico 2024-2028 se hizo mediante un intercambio participativo, que incluye las
prioridades del Plan de Trabajo del Contralor General de Cuentas y los compromisos adquiridos
con la INTOSAI y otros organismos internacionales, como el Banco Interamericano para el
Desarrollo

-BID-.

VA A .
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El proceso se desarrollé con distintos talleres con las autoridades de la Institucién y luego se formé
un Grupo de Trabajo Técnico Institucional para validar los objetivos, estrategias, lineas de accién
y dependencias responsables de coordinar la continuidad del plan. Por medio de la participacion
del Grupo de Trabajo Técnico Institucional, representado por dos profesionales de cada
Subcontraloria, se logré elaborar y validar una parte de los modelos del enfoque de Gestién por
Resultados, como la magnitud del problema, la relacién de las causas directas e indirectas con sus
respectivas evidencias sobre la problematica que le corresponde enfrentar a la Contraloria

General de Cuentas.

En este documento se describe como metodologia de gestion por resultados, el detalle del
modelo conceptual, modelo explicativo, el cuadro de identificacién de causas criticas, modelo
prescriptivo, cadena de resultados y el modelo l6gico de la estrategia. Asimismo, se presentan de
manera detallada, los cinco objetivos sustantivos de la Institucion con su respectiva vinculaciéon
con las estrategias, lineas de accidn, indicadores, mecanismos de avance de metas y un sistema
de monitoreo y evaluacion, con el objeto de facilitar la ejecucién y la direccionalidad estratégica

y operativa a las Autoridades de la Contraloria General de Cuentas.

VA A .
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ANTECEDENTES

De conformidad con el Articulo 1 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, como
ente rector de la fiscalizacién y el control gubernamental, tiene como objetivo dirigir y ejecutar
con eficiencia, diligencia, oportunidad y eficacia las acciones de control interno y financiero
gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestién de las entidades del Estado o
que manejen fondos publicos, la promociéon de valores éticos y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto publicoy la

probidad en la administracién publica.

Para dar cumplimiento a su dambito de competencia y logro de objetivos institucionales, las
autoridades superiores necesitan de una herramienta de planificacién estratégica, que permita
definir una ruta de accién, brindando una adecuada direccién, administracién y funcionamiento
a la Contraloria General de Cuentas. Dicha herramienta permitird tomar las decisiones
correspondientes de manera oportuna, considerando que ésta conlleva un conjunto de procesos
técnicos, administrativos, financieros y politicos de cara a la problematica que le corresponde
enfrentar a la Institucion; por lo que la planificacion estratégica institucional toma total relevancia

para el éxito de la gestion.

Parte fundamental de la actualizacion del Plan Estratégico Institucional, es conocer los logros del
Plan Estratégico 2020-2023, asi como los temas pendientes, con el propoésito de analizar y

considerar su incorporacioén en la actualizacion del plan.

El Informe de Seguimiento al Plan Estratégico Institucional PEI-2020-2023, evalua el nivel de
gestion y el desempeiio alcanzado con relacidn a los objetivos estratégicos establecidos, para lo

cual, a continuacién, se muestra un resumen de los principales logros:

VA A .
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1. Objetivo Estratégico Probidad:
Se mejoré el sistema de comunicacién institucional, lo que conllevé a que la Contraloria General
de Cuentas alcanzara 100 puntos en el indice de Disponibilidad de Informacién a la Ciudadania
sobre la Gestién de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Asimismo, se generaron diversas
alianzas estratégicas con el objetivo de fortalecer la integridad, honradez de los funcionarios y
empleados publicos, cimentar la cultura de legalidad, transparencia y rendicién de cuentas en el
gasto publico, y la prevenciéon de la corrupcién. Se estandarizaron los procesos de fiscalizacion de
probidad y se implementaron procedimientos para garantizar la calidad de la fiscalizacién y del
control gubernamental. Se emitié el Codigo de Etica, para lo que cada integrante firmé una
declaracién de compromiso de cumplimiento de los principios éticos fundamentales contenidos
en el mismo y se fortalecié el método para la recepcién de quejas y/o denuncias, se fortalecieron
los procesos relacionados para el cumplimiento de la Ley de Probidad, Responsabilidades de

Empleados y Funcionarios Publicos, generando procesos en linea eficientes.

2. Objetivo Estratégico Fiscalizacién:
Se actualizaron los Manuales de Auditoria Gubernamental, implementando asi buenas practicas
que se dan en el nivel internacional. Se aprobaron las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental. Se implementé el Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para
las Unidades de Auditoria Interna denominado SAG-UDAI-WEB. Ademas, se impartieron
capacitaciones a los equipos de auditoria, para que el enfoque de fiscalizaciéon se realice en

funcién del andlisis de riesgos. Se implementaron sistemas de rendicién de cuentas.

3. Objetivo Estratégico Fortalecimiento Institucional Administrativo, Financiero:
Se doté a los equipos de auditores asignados a delegaciones departamentales, con computadoras
portatiles y se generaron procesos en linea mas eficientes. Asimismo, se implementaron
programas y proyectos de salud y seguridad ocupacional y se desarrollaron y ejecutaron

programas de formacién y capacitacion en diversos temas.

VA A
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4. Objetivo Estratégico Participacion Ciudadana con Enfoque de Auditoria Social:

Se fortalecieron los programas de formacién y capacitacion en el uso de instrumentos de auditoria

social, para mejorar la calidad de denuncias.

Cabe resaltar con relacién al resultado final planteado en el Plan Estratégico Institucional 2020-
2023: “Para el aflo 2025, se incrementa la eficiencia en el uso de los recursos publicos por parte de
las instituciones y servidores publicos en un 51%, de 1,609 informes de auditoria en el afio 2017 a
2,430 informes de auditoria en el afo 2025”, de acuerdo con el seguimiento realizado, al afo 2023,

se logré un incremento del 10%, con un total de 1,782 auditorias.

Derivado de esta evaluacion y a través de reuniones con Asesores del Despacho Superior, asi como
talleres de trabajo con Directores de la Institucién, se identificaron oportunidades de mejora a

incluir dentro del Plan Estratégico Institucional 2024-2028.

/[ & / 2
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1.Marco legal y vinculacion estratégica

1.1 Analisis de mandatos legales

La base legal que regula el accionar de la Contraloria General de Cuentas, se encuentra en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley Organica de la Contraloria General de

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. C4digo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.

Cuentas y su Reglamento, la cual se indica en el siguiente cuadro:

Nombre de la norma,
ndmero y afio
Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala.

Cuadro 1. Andlisis de mandatos legales

Atribuciones que le asigna la norma

Articulo 232.- Contraloria General de Cuentas. La Contraloria
General de Cuentas es una institucion técnica
descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos,
egresos y en general de todo interés hacendario de los
organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autonomas, asi como de cualquier
persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas
publicas. También estdn sujetos a esta fiscalizacion los
contratistas de obras publicas y cualquier otra persona que,
por delegaciéon del Estado, invierta o administre fondos
publicos. Su organizacion, funcionamiento y atribuciones
seran determinados por la ley.

Poblacién a atender

Organismos del
Estado, municipios,
entidades
descentralizadas y
auténomas,
cualquier persona
que reciba fondos
del Estado o que
haga colectas
publicas.
Contratistas de
obras publicas y
cualquier otra
persona que, por
delegacion del
Estado, invierta o
administre fondos
publicos.

Ley Organica de Ila
Contraloria General de
Cuentas

Decreto 31-2002

ARTICULO 1. Naturaleza Juridica y Objetivo Fundamental. La
Contraloria General de Cuentas es una institucién publica,
técnica y descentralizada. De conformidad con esta Ley, goza
de independencia funcional, técnica, presupuestaria,
financiera y administrativa, con capacidad para establecer
delegaciones en cualquier lugar de la Republica. La
Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de
la fiscalizacion y el control gubernamental, y tiene como
objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia,
oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control
externo y financiero gubernamental, asi como velar por la
transparencia de la gestion de las entidades del Estado o que
manejen fondos publicos, la promocién de valores éticos y la
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, el
control y aseguramiento de la calidad del gasto publicoy la
probidad en la administracién publica.

Entidades del
Estado o que
manejen fondos
publicos.

Fuente: Direccion de Planificaciéon CGC.
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Nombre de la norma,

numeroy afio
Ley Organica de

Contraloria General
Cuentas

Decreto 31-2002

la
de

Atribuciones que le asigna la norma

ARTICULO 2. Ambito de Competencia. Corresponde a la
Contraloria General de Cuentas la funcién fiscalizadora y de
control gubernamental en forma externa de los activos y
pasivos, derechos, ingresos, egresos y en general todo
interés hacendario de los Organismos del Estado,
Entidades  Auténomas y  Descentralizadas, las
Municipalidades y sus Empresas, Fideicomisos constituidos
con Fondos Publicos, Consejos de Desarrollo, Instituciones
o Entidades Publicas que por delegacién del Estado presten
servicios, instituciones que integran el sector publico no
financiero, de toda persona, entidad o institucion que
reciba fondos del Estado o haga colectas publicas y de
empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado,
bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que
éstas tengan participacién. También estan sujetos a esta
fiscalizacion y control externo los contratistas de obras
publicas, Organizaciones No Gubernamentales,
Asociaciones, Fundaciones, Patronatos, Comités,
Organismos Regionales e Internacionales, Fideicomisos y
cualquier persona individual o juridica, publica o privada,
nacional o extranjera, que por delegacion del Estado
reciba, invierta o administre fondos publicos, incluyendo
donaciones recibidas y ejecutadas por el Estado, en lo que
se refiere al manejo de estos fondos. La funcién técnica
rectora de la fiscalizacion y control de las entidades sujetas
a su fiscalizaciéon la realizara la Contraloria General de
Cuentas independientemente que dentro de la institucion
o entidad fiscalizada exista algin érgano o dependencia
que tenga bajo su responsabilidad la fiscalizacién interna
de sus operaciones, aunque dichas funciones estén
contenidas en Ley o en sus reglamentos internos. Se
exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley
a otras instancias de fiscalizacién externa.

Poblacidn a atender

Los Organismos del
Estado, Entidades
Auténomas y
Descentralizadas, las
Municipalidades y sus
Empresas, Fideicomisos
constituidos con Fondos
Publicos, Consejos de
Desarrollo, Instituciones
o Entidades Publicas
que por delegacion del
Estado presten
servicios, instituciones
que integran el sector
publico no financiero,
de toda persona,
entidad o institucion
que reciba fondos del
Estado o haga colectas
publicas y de empresas
no financieras en cuyo
capital participe el
Estado, bajo cualquier
denominacion,
empresas en que éstas
tengan participacion,
contratistas de obras
publicas,
Organizaciones No
Gubernamentales,
Asociaciones,
Fundaciones,
Patronatos, Comités,
Organismos Regionales
e Internacionales,
Fideicomisos y cualquier
persona individual o
juridica, publica o
privada, nacional o
extranjera, que por
delegacion del Estado
reciba, invierta o
administre fondos
publicos, incluyendo
donaciones recibidas y
ejecutadas por el
Estado, enlo que se
refiere al manejo de
estos fondos.

Fuente: Direccion de Planificaciéon CGC.
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Poblacién a atender

ndmero y afio

Lley Organica de |la
Contraloria  General de
Cuentas

Decreto 31-2002

ARTICULO 3. Objetivos. La Contraloria General de Cuentas,
a través del control gubernamental, y dentro de su campo
de competencia, tiene los objetivos siguientes: a)
Determinar si la gestion institucional de los entes o
personas a que se refiere el articulo anterior, se realiza bajo
criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia,
economia y equidad; b) Apoyar el disefio e implantacién de
mecanismos de participacién ciudadana para el
fortalecimiento de la transparencia, probidad y credibilidad
de la gestion publica y del proceso de rendicion de cuentas,
como medios de lucha contra la corrupcién, el peculado, el
trafico de influencias, la malversacion de fondos y el desvio
de recursos; c) Promover y vigilar la responsabilidad de los
servidores publicos para que puedan rendir cuentas
publicamente, de manera amplia y oportuna, tanto de la
regularidad en el manejo de los bienes y recursos, como de
los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos en su
gestion; d) Promover el intercambio de informacion, a
través de los informes y recomendaciones de auditoria,
para la actualizacién, modernizaciéon y mantenimiento de
los sistemas, en especial del integrado de administraciéon
financiera, asi como de los procedimientos operativos y de
control; e) Promover procesos de capacitacion para
funcionarios publicos responsables de la administracidn,
ejecucion o supervision del patrimonio hacendario del
Estado, f) Promover la modernizacion de la auditoria
interna y externa gubernamentales, para garantizar un
mejor servicio a las instituciones publicas, con el fin de
mantener actualizados los procesos y sistemas operativos
y de control; g) Contribuir al fortalecimiento de Ia
capacidad gerencial del Estado para ejecutar con eficacia y
eficiencia las decisiones y politicas del Gobierno; h) Velar
por la probidad, transparencia y honestidad de la
administracion publica; e, i) Promover y vigilar la calidad del
gasto publico.

Los Organismos del
Estado, Entidades
Auténomasy
Descentralizadas, las
Municipalidades y sus
Empresas, Fideicomisos
constituidos con
Fondos Publicos,
Consejos de Desarrollo,
Instituciones o
Entidades Publicas que
por delegacion del
Estado presten
servicios, instituciones
que integran el sector
publico no financiero,
de toda persona,
entidad o institucion
que reciba fondos del
Estado o haga colectas
publicas y de empresas
no financieras en cuyo
capital participe el
Estado, bajo cualquier
denominacion,
empresas en que éstas
tengan participacion,
contratistas de obras
publicas,
Organizaciones No
Gubernamentales,
Asociaciones,
Fundaciones,
Patronatos, Comités,
Organismos Regionales
e Internacionales,
Fideicomisos y
cualquier persona
individual o juridica,
publica o privada,
nacional o extranjera,
que por delegacion del
Estado reciba, invierta
0 administre fondos
publicos, incluyendo
donaciones recibidas y
ejecutadas por el
Estado, en lo que se
refiere al manejo de
estos fondos.

Fuente: Direccion de Planificaciéon CGC.
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Nombre de la norma, nimero e . ..
‘ Atribuciones que le asigna la norma Poblacion a atender

y afio
Reglamento de la Ley Organica | ARTICULO 1. OBJETO. El presente Reglamento tiene por | Los Organismos del
de la Contraloria General de | objeto establecer las normas para la aplicacion y estricto | Estado, Entidades

Cuentas cumplimiento de la Ley Orgénica de la Contraloria General | Auténomasy
Acuerdo Gubernativo No0.96- | de Cuentas. Descentralizadas, las
2019 Municipalidades y sus

Empresas, Fideicomisos
constituidos con Fondos
Publicos, Consejos de
Desarrollo, Instituciones
o Entidades Publicas
que por delegacioén del
Estado presten
servicios, instituciones
que integran el sector
publico no financiero,
de toda persona,
entidad o institucién
que reciba fondos del
Estado o haga colectas
publicas y de empresas
no financieras en cuyo
capital participe el
Estado, bajo cualquier
denominacién,
empresas en que éstas
tengan participacion,
contratistas de obras
publicas,
Organizaciones No
Gubernamentales,
Asociaciones,
Fundaciones,
Patronatos, Comités,
Organismos Regionales
e Internacionales,
Fideicomisos y cualquier
persona individual o
juridica, publica o
privada, nacional o
extranjera, que por
delegacién del Estado
reciba, invierta o
administre fondos
publicos, incluyendo
donaciones recibidas y
ejecutadas por el
Estado, en lo que se
refiere al manejo de
estos fondos.

Fuente: Direccion de Planificacién CGC.
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1.2 Analisis de politicas publicas
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Confianza

La Contraloria General de Cuentas, prioriza su planificacion institucional, a través del andlisis de

politica, las cuales se vinculan con el que hacer institucional.

Dentro de las politicas publicas vigentes, a continuacién, se presentan aquellas en las que la

Contraloria General de Cuentas contribuye directa o indirectamente:

Nombre de la politica

No. - ~
publicay afio
1 Politica Nacional de
Desarrollo
2014

Cuadro 2. Andlisis de politicas publicas

Poblacién afectada

Modalidades de inclusién

Area responsable de
incorporar en el que
hacer institucional

Area responsable de
verificar la incorporacién

Poblacion en
general,
funcionarios y
empleados de la
administracion
publica

Informes de fiscalizacién
de entidades que
administran recursos
publicos.

Informes de monitoreoy
de presencia de
verificacion a entidades del
sector publico

Informes de fiscalizacion
de funcionarios y
empleados publicos en
materia de probidad.

Direcciones de
Auditoria

Direcciones de Probidad

Subcontraloria de Calidad
de Gasto Publico

Subcontraloria de
Probidad

Fortalecimiento de las
Municipalidades
2013

Asociaciones
Municipales

cuentas en los gobiernos
locales

Informes de fiscalizacién
del sector de
Municipalidades y
Consejos de Desarrollo

Direccién de Auditoria
al Sector
Municipalidades y
Consejos de Desarrollo

Politica Nacional de Poblacién en Desconcentracion de Direccion de Subcontraloria de
Descentralizacion del general servicios en las Delegaciones Probidad

2 Organismo Ejecutivo Delegaciones Departamentales
2006 Departamentales

3 Politica de Municipalidades y Sistema de rendiciones de

Subcontraloria de Calidad
de Gasto Publico

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

De conformidad con su mandato legal, la Institucion se vincula, a través de la labor fiscalizadora,

velando por el buen uso de los recursos publicos. Ademas, contribuye en la eficiencia de los

procesos, a través de la desconcentraciéon de los servicios publicos y la implementacién del

sistema de rendicion de cuentas para los gobiernos locales.

/
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1.3 Analisis de Politica General de Gobierno 2024-2028

Los principios de la gestién de la Politica General de Gobierno -PGG- 2024-2028, se basan en la
construccién de la democracia, la equidad como eje orientador de la accion publica; un pais plural
e inclusivo, impulsar una economia humana, sostenible, respeto a la naturaleza, participacion
ciudadana, reconocimiento de las poblaciones histéricamente marginadas. Ademas, propone seis
enfoques para el desarrollo, considerando que son tres los mas vinculados a las lineas de trabajo
del plan institucional, como la participaciéon ciudadana y coordinacién interinstitucional, la

transparencia y rendicién de cuentas y la modernizaciéon de la gestion publica.

El eje estratégico de la Politica General de Gobierno 2024-2028 que se vincula a la Contraloria
General de Cuentas es: Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz, con el cual se busca tener
una funcién publica sin corrupcidn, fortaleciendo la participacion ciudadana, el sistema de justicia
que es crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad en el pais y con el compromiso de
impulsar la creacién del Sistema Nacional Anticorrupcion, hacer una administracion publica
transparente, eficiente y rendidora de cuentas, realizando procesos de planificaciéon y
presupuesto mas eficientes y promover el fortalecimiento e impulso del gobierno abierto

electrénico.

Las lineas estratégicas de la Politica General de Gobierno 2024-2028 identificadas, con las cuales

la Contraloria General de Cuentas contribuira son:

e Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema nacional anticorrupcién,
fortaleciendo la institucionalidad, la coordinacién interinstitucional, el servicio civil y el

gobierno electrdnico funcional.

e Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electrénico, en contribucion a la
transparencia y eficiencia de los servicios publicos y la rendicidn de cuentas, sentando las

bases para la incorporacién y participacion activa de todos los sectores de la sociedad.

e Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la corrupcion y

malas practicas en la administracién publica, implementando mecanismos institucionales
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desde la prevencion, el fortalecimiento de la funcién publica, la ética en los servidores y

funcionarios publicos y la responsabilidad social en todos los dmbitos.

Indudablemente la Contraloria General de Cuentas, tiene alta vinculacién estratégica y operativa
con la Politica General de Gobierno 2024-2028, enfatizando en esta administracion el enfoque
preventivo, detectivo y correctivo, a través de los informes de presencia de verificaciéon para
fortalecer el control interno y el monitoreo permanente del Programa Municipio Fiscalizado el
cual pretende contribuir al cumplimiento de horarios laborales y el desempefio por empleado en

el Municipio designado.

Los enfoques, ejes estratégicos y lineamientos generales de politica y planificacion, estan

incluidos en las lineas de accion del Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la Institucion.

1.4 Analisis de vinculacion institucional.

El precepto fundamental de la planificacién gubernamental, se basa en que las
operaciones deben correlacionarse con el trabajo sectorial, nacional e internacional; debe
vincular la planificacion institucional de la Contraloria General de Cuentas con los
compromisos nacionales e internacionales en el desarrollo de las naciones. Para el

presente periodo, la alineacion estratégica es la siguiente:

VA A —
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Eje K'atun

Estado garante
de los
Derechos
Humanos y
conductor del
Desarrollo

OoDS

6. Paz,
usticia e
nstituciones
kolidas

eneral de Cuentas

Fortalecimiento
nstitucional,
keguridad y
usticia

Prevencion,

buena gobernanza
construyen

Cuadro 3. Matriz de alineacidn y vinculacién estratégica

MED

Meta 16.5
Reducir
sustancialmente
a corrupciony el
soborno en todas
kus formas

99 metas (16 +
83)

Meta EsPM3. En
R032 el Estado hg
nstitucionalizado
a Probidady la
transparencia
como valores que|
orientan el marcqg
egal y los
Imecanismos
nstitucionales de
a Gestion
publica.

Indicador
PND

P7.cC
Porcentaje
de informes
de
Fiscalizacion|
emitidos
por la
Contraloria
General de
Cuentas a
entidades
que
administran
recursos
publicos

Confianza

funcion publica
egitima y eficaz:
na funcién
publica sin
corrupcion,
fortalecer la
participacion
ciudadanay el
kistema de
usticia es crucial
para promover
un ambiente de
paz y estabilidad
en el pais.

mecanismos para
impulsar un sistema
nacional
anticorrupcion,
fortaleciendo la
institucionalidad, la
coordinacién
interinstitucional, el
servicio civil y el
gobierno electrénico
funcional.

Fortalecer
mecanismos de
Gobierno Abierto y
Electronico, en
contribuciéna la
transparencia y
eficiencia de los
servicios publicos y
la rendicion de
cuentas, sentando
las bases para la
incorporacion y
participacion activa
de todos los sectores
de la sociedad.

Promover medidas
contundentes,
inmediatas y
efectivas en contra
de la corrupcién y
malas précticas en
la administracion
publica,
implementando
mecanismos
institucionales
desde la
prevencion, el
fortalecimiento de
la funcion publica,
la ética en los
servidores y
funcionarios
publicosy la
responsabilidad
social en todos los
ambitos.

fiscalizacion de
entidades que
pdministran
ecursos publicos

Enfoque
preventivo,
detectivoy
correctivo, a
través de los
nformes de
presencia de
erificacion para
fortalecer el
control interno y
el monitoreo
permanente del
Programa
Municipio
Fiscalizado

Informes de
fiscalizacion de
funcionarios y
empleados
publicos en
Imateria de
probidad

Personas
capacitadas

Auditoria

Direccion de
Auditoria de
Desempefio
Direccion
Atencion a
Denuncias

Direccion de
Probidad

Direccion de
Formacion y
[Capacitacion en
Fiscalizaciony
Control
Gubernamental

Area
Modalidades |responsable de|Area responsable
de inclusién | incorporar en | de verificar la
Institucional | el que hacer | incorporacién
institucional
Hacia una Establecimiento de [nformes de Direcciones de  Subcontraloria de

Calidad del Gasto

Subcontraloria de
Probidad

Subcontraloria
Administrativa

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.
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Desde la entrada en vigencia de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el pais priorizé su
contenido, para definir las metas de esta Agenda, que deberan ser parte de los procesos de
planificacién, politicas y estrategias de desarrollo nacional. En funcién de la implementacion
estratégica de los ODS y el Plan Nacional de Desarrollo K'atun, en el afo 2017, se realizé el esfuerzo
de armonizar el contenido de ambos. Dada esta armonizacién, se considerd necesario establecer
prioridades nacionales de desarrollo, cuya implementacion permitird avanzar en el alcance de las
metas definidas en ambos instrumentos. Asi surgieron las dieciséis Metas Estratégicas de
Desarrollo -MED-, contenidas en diez prioridades nacionales, que armonizan los esfuerzos que, a
largo plazo, debera seguir el pais en funcidn del desarrollo nacional, establecidos en el Punto

Resolutivo No. 08-2017, emitido por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

Por tanto, a la Contraloria General de Cuentas le compete la prioridad nacional “Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia” y su meta estratégica “Reducir sustancialmente la corrupcion y

el soborno en todas sus formas”.

La Institucién, en su compromiso de contribuir a cada uno de los planes descritos en el cuadro 3
y cumpliendo con su mandato legal, realiza informes de fiscalizacion de entidades que
administran recursos publicos, especificamente auditorias financieras, de cumplimiento y de

desempeno, con base en las normas ISSAILGT.

Adicionalmente, con el compromiso por la prevencion y confianza ciudadana, la Contraloria
General de Cuentas realiza informes de monitoreo y presencia de verificacion a entidades del
sector publico, a nivel nacional, a través del requerimiento de informacién mediante guias
disefadas para el efecto, con la finalidad de verificar el cumplimiento y desemperfio de los
empleados y/o funcionarios publicos de cada municipio. Asi también, se realizan presencias de
verificacién, cuya naturaleza es de caracter detectivo y tienen por objeto identificar riesgos y
determinar posibles deficiencias, para fortalecer el sistema de control interno de las entidades

examinadas, lo cual permitira la correccién oportuna por parte de las entidades.

Por ultimo, la Contraloria General de Cuentas, realiza diferentes actividades enmarcadas en la Ley
de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, para transparentar el

ejercicio de la administracién publica.
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1.5 Incorporacién de enfoques
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A continuacion, se presentan las modalidades de inclusién de la Contraloria General de Cuentas

dentro de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestion integral de riesgo:

Cuadro 4. Incorporacidn de enfoques

Modalidades de

Responsable de

Responsable de

[\[o} Enfoques ) . ; o
inclusion incorporarlo verificar
1 Equidad Trato igualitario a Direcciones Sectoriales | Subcontraloria de
todas las entidades y de auditoria, Direccion Calidad de Gasto
funcionarios publicos de Probidad Publico, Subcontraloria
sujetos a fiscalizacion de Probidad
Implementacion de Organo Consultor y Despacho Superior
5 Cambio climatico procesos de reciclaje Asesor Técnicoy
Reduccion de consumo de recursos de Archivos de las Profesional
(energia, agua y materias primas) Delegaciones
Implementacion de Direccién de Subcontraloria
aplicaciones y sistemas | Tecnologias de la Administrativa
en linea Informacién y
Comunicacién
3 Gestidn integral del riesgo (ambiental,
laboral u otro)
3.1 Andlisis de amenazas y vulnerabilidades Informe anual de Direccién de Despacho Superior
control interno el cual Fortalecimiento al
contiene la matriz de Control Interno 'y
evaluacion de riesgos, Gestion de las
mapa de riesgos. Los Unidades de Auditoria
riesgos estan alineados | Interna —UDAI-
al Plan Estratégico
Institucional
3.2 Plan de prevencion, mitigacion, Protocolos de Direccién de Seguridad Despacho Superior
respuesta y rehabilitacion emergencia Integral y Salud

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.

El enfoque de Gestion por Resultados se aplica al desarrollar los modelos de Gestion por

Resultados, en el apartado 2.

A
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2.Vinculacién y desarrollo de
Modelos de Gestion por Resultados -GPR-

2.1 Vinculacion a planes estratégicos sectoriales

De acuerdo con la documentacién revisada, no se encontré algun plan estratégico sectorial al cual

la Contraloria General de Cuentas pueda vincularse. Por lo tanto, no se realiza este apartado.

2.2 Desarrollo de Modelos de Gestion por Resultados

La Gestion por Resultados contribuye a modernizar la administracién publica, a través de orientar
todos sus recursos hacia la consecucién de resultados para el desarrollo, para lograr cambios

positivos y sostenibles en las condiciones de vida de la poblacién.

Para el desarrollo de esta metodologia, se utiliz6 la Guia Conceptual de Planificacion y

Presupuesto por Resultados, para el sector publico de Guatemala.

Se conformd un Grupo Técnico de Trabajo Institucional, con integrantes de la Subcontraloria de
Calidad de Gasto Publico, Subcontraloria de Probidad, Subcontraloria Administrativa y Direccién

de Planificacién, con quienes se desarrollaron los modelos que a continuacion se presentan.

2.2.1 Identificacion, analisis y priorizacion de problemas

El andlisis de la problematica que se pretende resolver por medio de diversas estrategias y
acciones, requiere, segun la magnitud de los problemas identificados, determinar y priorizar el de
mayor impacto, por lo que es necesario tomar como punto de partida un modelo conceptual que
permita delimitar la injerencia del problema priorizado o la condicién de interés. Segun la
metodologia de la Gestidn por Resultados, para el disefio del modelo conceptual, se llevé a cabo
una reunion de trabajo con diferentes directores de la Contraloria General de Cuentas, con el

acompanamiento de la Secretaria de Planificaciéon y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-,

VA A —.
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en donde se realizé un ejercicio para la identificacion del problema, el cual la Instituciéon puede

contribuir a mitigar.

La informacion recabada en dicha reunién, pasé a un proceso de andlisis y priorizaciéon por el
Grupo de Trabajo Técnico Institucional, con quienes se priorizo el problema siguiente: "Entidades
publicas a las cuales se les imponen acciones legales y administrativas por malas practicas.”,

debido a la magnitud identificada, a través de trabajo de investigacién.

Cuadro 5. Priorizacién de problemas

o Magnitud
¢Qué? o o
o . Quiénes? (Tamafio del problema, datos
(Situacién que limita las ., - :
] (Poblacién afectada por el estadisticos nacionales y o
capacidades, los derechos y ) Problema
X problema y sus factores comparaciones con datos
el bienestar de una . . -
., causales) internacionales de los Gltimos 5 a 10
poblacién) ~
afos)
1 Malas practicas en la Entidades del Estado que | Entidades del Estado que manejan Entidades publicas a las
administracion publica manejan fondos publicos | fondos publicos que se lesimponen | cuales se les imponen
acciones legales y administrativas acciones legales y
por malas précticas, con un administrativas por

promedio de 3,989 acciones legales | malas practicas.
y administrativas

Fuente: Elaborado por Direcciéon de Planificacion CGC

2.2.2 Analisis de la poblacion

La poblaciéon objetivo y elegible la establece el marco juridico institucional, que define las
funciones que corresponden a la Contraloria General de Cuentas y que, al mismo tiempo, delimita
su dmbito de competencia. Derivado de esto, el Articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Decreto numero 31-2002 del Congreso de la Republica, establece que: “son
sujetas a fiscalizacion los Organismos del Estado, Entidades Autonomas y Descentralizadas, las
Municipalidades y sus Empresas, Fideicomisos constituidos con Fondos Publicos, Consejos de
Desarrollo, instituciones o Entidades Publicas que por delegacion del Estado presten servicios,
instituciones que integran el sector publico no financiero, toda persona, entidad o institucion que
reciba fondos del Estado o haga colectas publicas y de empresas no financieras en cuyo capital

participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que éstas tengan

Ay A T——
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participacion. Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias de

fiscalizacion externa.”

A continuacién, se indica el nimero de entidades segun los sectores que fiscaliza la institucion.

Cuadro 6. Andlisis de poblacién objetivo y elegible

Poblacién Poblacién
Sector Objetivo Elegible

(Entidades)  (Entidades)
Sector Educacidn, Ciencia, Cultura y Deportes 95 40
Sector Defensa, Seguridad y Justicia 40 16
Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales 98 14
Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 29 14
Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 24 24
Sector Municipalidades y Consejos de Desarrollo 376 361
Sector Organismos e Instituciones de Apoyo 162 26
Sector Salud y Seguridad Social 59 39
Fideicomisos 93 44
Recursos Publicos Destinados a Pueblos Indigenas y Grupos 23 16
Vulnerables
Poblacién elegible 999 594

Fuente: Elaborado por Direcciéon de Planificacion CGC

De conformidad con informacién proporcionada por las direcciones sectoriales de fiscalizacién,
se identificd una poblacion objetivo de 999 entidades que administran recursos publicos. De este
total, se ha identificado la poblacion elegible de 594 entidades, las cuales representan el 57% de

la poblaciéon de la Institucion.

2.2.3 Modelo conceptual

De acuerdo con el problema priorizado, el Grupo de Trabajo Técnico Institucional, realizé la
identificacion y analisis de las condiciones de interés y las relaciones de causalidad directas e
indirectas basadas en evidencia nacional e internacional, lo cual permitié identificar la relacion

causal del problema.
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A partir del analisis del modelo conceptual, la Institucién establece prioridades de trabajo a

manera de optimizar el uso de sus recursos.

Esquema 1. Modelo conceptual

Entidades publicas a las
cuales se les imponen
acciones legalesy
administrativas por
malas practicas

Poca cobertura de

Paco
mantenimiento de

Inadecuada
ejecucion de los

los servicios . .
iblicos instalaciones que programas y/o
pd proveen servicios proyectos de las
publicos entidades publicas
Debilidad en [a
Inadecuada contratacién de

distribucién de

empleadosy
funcionatios idéneos

Pérdida de valores
éticos de
funcionarios y
empleados publicos

Inadecuada
programacion
financiera para la
prestacion del
servicio especifico

Limitada
participacién en el
procesode
rendicién de
cuentas de las
entidades publicas

Débil coordinacién
interinstitucional
para combatir la

corrupcion del
sector publicoy

entidades sujetas a

fiscalizacion

Debilidad de las
Unidades de
Auditoria Internade
las entidades
publicas

[

Falta de transparencia
y probidad de los
funcionarios y

1

Desconocimiento de
los mecanismos para
que la poblacién

personal en las

. L resente sugerencias,
entidades publicas P &

quejas o denuncias a
Io Interno de las
entidades pliblicas

en las instituciones del empleados publicos

Estado

Fuente: Elaborado por Grupo de Trabajo Técnico Institucional CGC

2.2.4 Analisis de evidencias y jerarquizacion de factores

El andlisis de evidencias y jerarquizacién de factores, consistié6 en un trabajo de busqueda de
evidencia que confirmara la magnitud y fuerza explicativa que explique la relaciéon de causa y

efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada.

Dentro de los documentos revisados para sustentar las evidencias de la problematica que
corresponde abordar a la Contraloria General de Cuentas, se analizd prioritariamente los
resultados del informe final del Programa Municipio Fiscalizado, ejecutado en el Municipio la
Reforma, Departamento de San Marcos. Se pudo evidenciar que los servicios publicos de salud,
educacion, seguridad, agua potable, entre otros son insuficientes y de mala calidad para la
poblacién. De igual manera se consultaron otros estudios realizados a nivel nacional e
internacional que demuestran las mismas evidencias de la problematica que enfrenta la

poblacién.
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Derivado de lo anterior a continuacién se presenta el analisis de evidencia consultada:

Causa Directa/Ultima

Causa Directa 1: Poca cobertura de los
senvicios publicos

Cuadro 7. Andlisis de evidencia

Andlisis sobre Magnitud

(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

"Actualmente se tienen registrados 1,614 senvicios de agua potable, con los cual se cubre
Gnicamente al 12% del territorio de la Reforma.” (Contraloria General de Cuentas, 2023, p.85)

"Por medio del monitoreo realizado se determlno que en el 40% (23) de los Centros poblados con
que cuenta el Municipio existen ...]" (Contraloria General de
Cuentas, 2023, p.62)

"Para cubrir los senicios de atencion médica para las 24,468 personas que habitan en el
Municipio, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social cuenta con las unidades médicas
siguientes:

1 Centro de Atencion Permanente, ubicado en el Casco Urbano

1 Puesto de Salud, ubicado en la Aldea Santa Clara

8 Centros Comunitarios: Cantén La Palma, Caserio Santa Teresa, Caserio Punta Arenas,
Caserio Natividad de Maria, Lotificacion El Baluarte, Aldea San Rafael Bocol, Caserio San Isidro
y Caserio Recuerdo Asturias." (Contraloria General de Cuentas, 2023, p.64)

"La Subestacion 42-8-1 del Municipio de la Reforma, tiene asignados 19 agentes y la de Santa
Clara (42-8-4) 17 personas. Para prestar el senicio de proteccion y vigilancia, los agentes se
lencuentran divididos en 3 grupos con un total de 4 elementos por cada uno; asi

mismo, se cuenta con 2 patrullas para apoyo de dicha actividad. Se estima que cada agente
policial cubre en promedio un total de 2,554 habitantes." (Contraloria Generla de Cuentas, 2023,
p.65)

Contraloria General de Cuentas. (2023). Informe Final Programa Municipio Fiscalizado un
Compromiso por la Prevencion y la Confianza Ciudadana . Guatemala.

sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de
causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa
ultima analizada, use normas APA para referirse a la porciéon
del documento)

"Al 31 de agosto de 2023, tnicamente se presta el senicio de
recoleccion de basura a las personas que habitan en las cercanias al
casco urbano.” (Contraloria General de Cuentas, 2023, p.85)

"Es muy baja la cantidad de nifios y jovenes que estudian con el apoyo
del programa de beca escolar. (Contraloria General de Cuentas, 2023,
p85)

"El 40% de los encuestados indicaron no haber observado que los
Agentes de la Policia Nacional Civil realizaran patrullajes en el
Municipio; quienes opinaron lo contrario, mencionaron que las rondas se
hacian por la tarde.” (Contraloria General de Cuentas, 2023, p87)

"En el 53% de los centros poblados, los Agentes de la Policia Nacional
Civil realizan rondas, Unicamente cuando es necesario, de lo contrario
no se tiene previsto el realizar de forma regular patrullajes en estas
areas.” (Contraloria General de Cuentas, 2023, p87)

"EI ha brindado

unicamente en el

de y

ia técnica y/o alos
16.36% de los centros poblados del Municipi
Cuentas, 2023, p.88)

Contraloria General de

Contraloria General de Cuentas. (2023). Informe Final Programa

funicipio Fiscalizado un C: por la P y la Confianza

Conflanza

Clasificacién de la
idencia consultada

C. Estudios cuasi experimentales,
revision limitada de la literatura o
estudios obsenvacionales de
cohortes

"En enero de 2023, se reporta en el interior de la Repu , que 5 mil 679

oficiales, municipales y por cooperativa no tener acceso a agua potable y drenajes, aunque las
carencias se dan sobre todo en el sector oficial, Ia baja cobertura de senvicios basicos también
afecta a colegios privados, institutos por ei ici " (Valle, 2023)

"A nivel nacional existen 52 mil 406 centros escolares pertenecientes a todos los sectores, 3 mil
mas en comparacion con 2022. Aunque 46 mil 727 si tienen agua, solo en 25 mil 784 es potable.
En tanto, 23 mil 405 no tienen drenajes. afio con mas escuelas sin agua;[...]" (Valle, 2023)

Valle, C. (enero de 2023). Investigacion Periodistica. Obtenido de Guatemala arranca el afio sin
agua: https://www.ojoconmipisto.com/guatemala-arranca-el-ano-con-mas-escuelas-sin-agual

"En la practica, como ya se dijo, se ofrecen de manera mixta, aunque
mas del 80 % de los senvicios los ofrece el sector privado en salud,
educacion, comunicaciones y otros, en tanto que los senicios provistos
por el sector publico (entiéndase el Gobiemo y las entidades publicas)
suelen ser de pobre calidad y de baja cobertura. Detras de este
desbalance hay un problema de comprension sobre el financiamiento
del desarrollo." (Velasquez, 2016)

Velasquez, A. (31 de 05 de 2016). Plaza Publica. Obtenido de
Stakeholders y senvcios publicos en Guatemala:
https:// plazapublica.com.gt/conter
publicos-en-guatemala

-y-senicios-

E. Estudios cualitativos no
representativos, opiniones de
expertos.

"Alta Verapaz es el con mas

mil 426, [...]." (Valle, 2023)

sin acceso a este recurso, con 1

"[...] Solola con 1 mil 560 centros escolares de los cuales 47 carecen de agua (en 2022 eran
49)." (Valle, 2023)

"Santa Catarina Ixtahuacan es el segundo municipio con mas escuelas deficitarias, pues de las
220 existentes, 12 se encuentran en ese estado.” (Valle, 2023)

de los 4 mil 289

493 no tienen agua, uno méas que en

" (Valle, 2023)
En Chiantla se ubican 74 con este déficit, [...]." (Valle, 2023)

"Quienes ocupan los principales puestos de escuelas sin acceso al senicio de agua son: Alta
Verapaz con 1 mil 426,

Petén con 737, Quiché con 536, Huehuetenango con 493 y San Marcos con 402.

Quienes, por el contrario, tienen menos institutos en esas condiciones son Chimaltenango con
57, El Progreso con 52,

Solola con 47, Escuintla con 36,
educativos con este problema." (Valle, 2023)

con 4. Los 22 tienen centros

Valle, C. (enero de 2023). Investigacion Periodistica. Obtenido de Guatemala arranca el afio sin
agua: https://www.ojoconmipisto.com/guatemala-arranca-el-ano-con-mas-escuelas-sin-agua/

"Del total de 24,035 poblados el 88.66% se encuentra en el area rural

mientras que el restante 11.34% se encuentra en las 4reas urbanas.

En cuanto al acceso a senicios basicos se refiere el 74.59 de los
tienen acceso a ici e 39.61% tienen acceso a

teléfono, el 75.11 % tienen acceso a senicios de agua por medio de
cafieria y Isolamente el 18.99 % tiene acceso a drenajes. (Censo de
Infraestructura escolar; [...]" (Ministerio de Educacion, 2007)

Ministerio de Educacién (2007). Resultados Finales, Guatemala.
https://eird.org/cd/toolkit08/material/proteccion-infraestructura/censo-
infra-escolar/censoinfraescolar.pdf

E. Estudios cualitativos no
representativos, opiniones de
expertos.

El total de muertes en exceso por mala calidad y cobertura en el 2020 ascendi6 a 8750 casos,
es decir, 50,4 por 100,000 habitantes. (Universidad de San Carlos de Guatemala, 2013)

Para el 2021 se estimaron 40,647 muertes, que representan un exceso de mortalidad de 230.8
por 100,000 habitantes. (Universidad de San Carlos de Guatemala, 2013)

Universidad de San Carlos de Guatemala, (24 de 09 de 2013). Biblioteca y centro de
documentacion "Dr. Julio de Leon Méndez". Obtenido de La crisis en la red Hospitalaria
Guatemalteca y su comparacién a nivel latinoamericano:

https://biblioteca. medicina.usac.edu.gt/sites/default/files/udi1/2013/mp01-2013.pdf

"Primer Nivel. de menor cobenura menor a
los mil. Senvicios u los
basicos." (Universidad de San Carlos de Guatemala, 2013, p.5)

"Segundo Nivel. Establecimiento de mayor categoria, cobertura entre los
5000 y. 20000 habitantes. [...]" (Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2013, p.5)

"Tercer Nivel.
Hospitales. [....

de mayor Abarca
(Universidad de San Carlos de Guatemala, 2013, p.5)

Universidad de San Carlos de Guatemala, TESIS. (24 de 09 de 2013).

y centro de documentacion "Dr. Julio de Leén Méndez".
Obtenido de La crisis en la red Hospitalaria Guatemalteca y su
comparacién a nivel latinoamericano:

https://biblioteca.medicina.usac.edu.gt/sites/default/files/udi1/2013/mp0

D. Estudios obsenvacionales de
casos y controles, estudios
estudios i

representativos.

' 4
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Causa Directa/Ultima

Causa Ultima 1.1: Inadecuada
distribucién de personal en las
entidades piblicas

Andli
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

s sobre Magnitud

Prevenc1on
e’l)//(’f!(l “()/)(’/ nanzda

COn.

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de
causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa
ultima analizada, use normas APA para referirse a la porcién
del documento)

"En algunos Centros Comunitarios, Solamente 1 enformero es quien
presta el senicio de salud a los del érea cil

S//// en

Clasificacién de la
evidencia consultada

E. Estudios cualitativos no

(Contraloria General de Cuentas, p.86)

"Se determing que el Ministerio no cuenta con personal suficiente para
atender las necesidades de la poblacion que se dedica a labores
agricolas; solamente 1 persona es la que esté contratada bajo el
renglén presupuestario 011 y las otras 3 brindan senvcios contratados,
regulados por el renglon presupuestario 029." (Contraloria General de
Cuentas, p.86)

Contraloria General de Cuentas. (2023). Informe Final Programa
Municipio Fiscalizado un Ct porla 6n y la Confianza
Ciudadana . Guatemal

opiniones de

expertos.

"[...Jen el pals hay 57 mil 309 servidores publicos vinculados laboralmente a algin equipo edil.”
(Castillo, 2022)

"La Municipalidad de Guatemala cuenta entre sus filas con 3 mil 453 senidores piblicos. No
obstante, a estos se le suman los 1 mil 465 empleados de la Empresa Municipal de Agua

(Empagua), 1 mil 130 de la Empresa Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito (Emetra)
y 898 de la Empresa Municipal de Transportes de la ciudad de Guatemala (EMT)" (Castillo, 20

"Por mas de cuatro decadas ha exls(ldo abuso en los procesos de
contratacion en el renglon 029. en la asi de

E. Estudios cualitativos no

conla
Sector publico." (Castillo, 2022)

de funciones en el

"Entre 2017 y 2021 los drganos jurisdiccionales emitieron 14 mil 018

El documento referido hace mencién que hay una excesiva cantidad de piblicos

en procesos por del Estado.
(Centro de Informacicn, Desarrollo y Estadistica (Cidej), De estas
iones 43 se refieren a incidente de cancelacion de contrato de

municipales, y ademas, el numero de personal contratado no es proporiconal a la poblacion
atendida lo que implica que la mala distribucion del personal en las enlidades piblicas prowocan

(rabajo 4 mil 749 a proceso de reinstalacion, 120 a conflictos
28alo

duplicidad de funciones y mal uso de los recursos asignados a cada

Castillo Zamora, J. M. (05 de 10 de 2022). Plaza Publica. Obtenido de Los 57 mil empleados
municipales: https:// com I -municipales

or -57-

ejecutivas y 8 mil 6451 referente a juicios ordinarios.”
(Castillo, 2022)

Castillo Zamora, J. M. (05 de 10 de 2022). Plaza Publica. Obtenido de
Los 57 mil empleados municipales
https:// com.g I

laboral, 72 a

opiniones de
expertos.

Causa Ultima 1.2: Debilidad en la
contratacion de empleados y
funcionarios idéneos en las
instituciones del Estado

"Segun el Sistema de Auditoria Gubemamental (SAG) de la Contraloria General de Cuentas, del
afio 2019 al 2023 se detectaron 2,719 hallazgos i con la ion idénea de

Los 2,719 hallazgos relacionados con los procesos de contratacion,

funcionarios y empleados publicos.” (Contraloria General de Cuentas, 2023)

Contraloria General de Cuentas. (2019 al 2023). Resumen de hallazgos de Recursos Humanos y
proyectos . CGC, D de Seguimiento y 6

por la Contraloria General de Cuentas, entre los afios 2019 al
2023, es un indicador de que en las Entidades Publicas, no estan
aplicando las Leyes, normas y procedimientos vigentes para realizar
los procesos de seleccon y de

para ocupar un puesto dentro de la Adminsitracion Pablica, situacion
que afecta la calidad de atencion a los ciudadanos que requieren de
dichos senvcios.

Contraloria General de Cuentas. (2019 al 2023). Resumen de hallazgos
de Recursos Humanos y proyectos. CGC, Departamento de

B. Estudios experimentales,
metaanlisis y revisiones
sistematicas de la literatura

Causa Directa 2: Poco mantenimiento
de instalaciones que proveen senicios
publicos

Se establecio que 14 de los 23 edificios escolares con que cuenta el Municipio necesitan ser
remozados. (Contraloria General de Cuentas, 2023, p.86)

Contraloria General de Cuentas. (2023). Informe Final Programa Municipio Fiscalizado un
Compromiso por la Prevencién y la Confianza Ciudadana . Guatemala

v

La falta de mantenimiento e los edificios escolares, aulas y sercios
basicos de agua, luz drenajes y sanitarios, afectan el proces de
ensefianza de los nifios, nifias y adolescentes, ya que estos son
factores basicos que tienen que ver con la salud integral de las
poblaciones estudiantiles a nivel nacional.

Contralorfa General de Cuentas. (2023). Informe Final Programa
Municipio Fiscalizado un Compromiso por la Prevencion y la Confianza
Ciudadana. ite I;

C. Estudios cuasi experimentales,
revision limitada de la literatura o
estudios observacionales de
cohortes

"El ciclo escolar 2022 para el sector publico arranco con 8,945 centros educativos en mal estado
y con necesidad de mejoras en agua y saneamiento. Alta Verapaz es el departamento que lidera
Ias cifras de escuelas e institutos en malas condiciones (1,477 segin datos del Mineduc)."
(Lopez, 2022)

"En lugares alejados del epicentro de la Ciudad de Guatemala, las escuelas no cuentan con una
fuente de agua potable, energia eléctrica, pupitres en condiciones adecuadas, sanitarios,
tecnologia, techos seguros ni espacio suficiente para todos los estudiantes.” (Lopez, 2022)

Lopez, K. R. (24 de 02 de 2022). La pandemia no fue aprovechada para reparar todas las
escuelas, hay 8,945 en mal estado. Obtenido de Plaza Publica:

https:// com
escuelas-hay-8945-en-mal-
estado#: ~:text=Esa%20es % 20la%20preocupaci% C3%B3n%20de,requieren%20mejoras%20en%
20su%20infraestructura

todas-las-

d f
p no-fue-ap para-rep

"Los sencios educativos en Guatemala se prestan en entomos muy
variados yen edificios que presentan distintas condi en cuanto a

E. Estudios cualitativos no

su infraestructura.

Los edificios escolares piblicos, generalmente acogen dos o incluso
tres jomadas  educativas, lo que hace que el deterioro de estos sea
mayor y més acelerado. Por

otra parte el mantenimiento de los edificios del sector publico, que en
algunos casos considera reparaciones emergentes, depende, en
términos generales, de la

capacidad de gestion de la comunidad educativa.” (Zavala, 2016, p.9)
"El estudio realizado por Ortega (2011) determin que algunos aspectos
de las condiciones de los edificios escolares y el mobiliario tienen
efectos sobre el

rendimiento de los estudiantes.” (Zavala, 2016, p.9)

Zavala Bonila, M. d. (2016). Infraestructura escolar y su impacto en el
Revista ASIES, 9-10. Obtenido de

opiniones de
expertos.

Proyectos de Insfraestructura:
"Conectividad Frontera-Frontera. Son nueve proyectos, equivalentes a 283 kilometros y una
inversion de US$900 millones.” (Bolafios, Pineda, Cordova & Maul, 2023, p.56)

"Conectividad Puerto-Puerto. Son weinticinco proyectos, equivalentes a 688 kilometros y una
inversion de US$4,400 millones [...]" (Bolafios, Pineda, Cordova & Maul, 2023, p.56)

"Mejoramiento de la movilidad en la Ciudad de Guatemala. Son siete proyectos, equivalentes a
19 kil6metros y una inversién de US$140 millones.” (Bolafios, Pineda, Cérdova & Maul, 2023,
p.56)

Las principales obras de provision de infraestructura ha sido por la via el sector privado con la
intenvencién del gobiemo en un proceso de contratacién. Este rol se ha hecho evidente con el
desarrollo de la Via Altema del Sur (VAS), un sistema de carreteras altemas, de peaje y 100%
privadas, con tres tramos: desde Calzada Atanasio Tzul hacia San Miguel Petapa y Villa

Canales; desde Carretera a EI Salvador (km. 24) a Villa Canales; y, desde Villa Nueva a Ca-9 Sur
(km. 22). Ademas, debe agregarse el I entre San y
Cuyotenango, en proceso de ejecucion.

Tanto FUNDESA (2017) como CIEN (2019) consideraban el insuficiente presupuesto como una
de las restricciones relevantes para mejorar el estado de la infraestructura en el pais.

Bolafios, L., Pineda, B., Cordova, T., & Maul H. (1 de 2023). Lineamientos de Politicas Publicas
2024-2028 p. 19. Obtenido de CIEN: https://cien.org.gt/wp-

o 023/01/R Lir _2024-2028_Libro.pdf

"Una de las resmcclones que se consideraba relevante en el 2019 se ha

: la de recursos para la
infraestructura. [...] La situacién ha cambiado con las mejoras
administrativas de recaudacion impositiva por parte de la SAT, como la
introduccion la Factura Electrénica -FEL- que ha facilitado el pago de
impuestos. Hoy, con EMPORNAC y EPQ teniendo cientos de millones
de quetzales en ahorros y con la inyeccion reciente de Q3,000 millones
que recibi6 el CIV durante el afio 2022, se ha hecho evdente que el
problema no es de recursos financieros. Hoy, las restricciones son
otras." (Bolafios, Pineda, Cordova & Maul, 2023, p.56)

Bolafios, L., Pineda, B., Cérdova, T., & Maul H. (1 de 2023)

Lineamientos de Politicas Publicas 2024-2028 p. 19. Obtenido de CIEN:

https: //cien.org.gt/wp-
023

01/R L

_2024-2028_Libro.pdf

D. Estudios obsenacionales de
casos y controles, estudios
monograficos, estudios cualitativos
representativos.
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Causa Directa/Ultima

Causa Directa 3:Inadecuada ejecucion
de los programas y/o proyectos de las
entidades publicas

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

"Segun el Sistema de Auditoria Gubemamental (SAG) de la Contraloria General de Cuentas, del
afio 2019 al 2023 se detectaron 1,318 hallazgos relacionados con la inadecuada ejecucion de
programas y proyectos.” (Contraloria General de Cuentas, 2019-2023)

Contraloria General de Cuentas. (2019-2023). Acciones Legales y de 5 afios

Prevenc1on
e’l)//(’f!(l “()/)(’/ nanzda

constr U)

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de
causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa
ultima analizada, use normas APA para referirse a la porcién
del documento)

Los 1,318 hallazgos relacionados con los procesos de inadecuada
ejecucion de programas y proyectos, impuestos por la Contraloria
General de Cuentas, entre los afios 2019 y 2023, es un indicador de
que en \as Entidades Publicas, no estan aplicando las Leyes, normas y

derivadas de informes de auditorias . CGC, Departamento de Seguimiento y Evaluacion,
Guatemala

vigentes para realizar adecuadamente los procesos
que requiere la ejecucion de los mismos en las Adminsitracion Pablica
o por falta de de idoneidad y capacidad para el efecto, situacion que
afecta no solo la calidad de los senvicios sino que la calidad del gasto
de los recursos asignados. (Contraloria General de Cuentas, 2019-
2023)

Contraloria General de Cuentas. (2019-2023). Acciones Legales y
Acministraivs de 5 afos derhadas de informes de audtorias. CGC,

en

Clasificacién de la
evidencia consultada

D. Estudios obsenvacionales de
casos y controles, estudios
monogréficos, estudios cualitativos
representativos.

Causa Directa 3:Inadecuada ejecucion
de los programas y/o proyectos de las
entidades pblicas

"Guatemala dedica cerca del 5% del PIB para invertir en educacion, vivienda, salud, entre otros
aspectos importantes, lo cual es insuficiente para cubrir las necesidades basicas de la
poblacién, de alli que las prioridades equivocadas o mal ubicadas, mas que la escasez de
recursos sea lo que impide el acceso universal a dichos senicios.” (Villatoro, 2009 p.I)

"En cuanto al comportamiento de la inversion publica la prioridad ha sido proyectos de
infraestructura como la red vial (42% de la imersion) que si permite indirectamente el desarrollo

Soqun ol plam K atun.para ¢l an0 2032 s6 espera i erecimionto del

PIB real de manera paulatina y sostenida, hasta de una tasa no menor
del 5.4%: con los siguientes rangos: a) Rango entre 3.4 y 4.4% en el
quinquenio 2015-2020. b) Rango entre 4.4 y 5.4% en el quinquenio 2021
2025. ) No menor del 5.4% en los siguientes afios, hasta llegar a 2032.
De acuerdo a la Politica General del Gobiemo anterior, para el afio
2023 se habra incrementado en 2.60 puntos porcentuales Ia tasa de

del PIB real.

pero se esta dejando de lado la parte basica para desarollar economica y asu
poblacién.” (Villatoro, 2009 p.)
Villatoro de Agustin, I. A. (08 de 2009). Factores que han incidido en una inversion

social en la Etnia Kiche' del municipio de Aguacatén, Huehuetenango . Obtenido de Universidad
de San Carlos de hittp://www.bibliot du.gt/tesis/03/03_3808.pdf

a.usa

la. Secretaria de Planifi ony on de la
Presidencia. Subsecretaria de Andlisis Estratégico del Desarrollo
Direccion de Seguimiento y Evaluacion del Desarrollo. INDICADORES
DE LAS PRIORIDADES NACIONALES DE DESARROLLO 2023. pag
EGEPLAN

E. Estudios cualitativos no
representativos, opiniones de
expertos.

Causa Directa 3:Inadecuada ejecucion
de los programas y/o proyectos de las
entidades publicas

"La evidencia mas reciente confirma que no hay vinculo entre gasto publico y resultados. Esta
evidencia es mucho mas contundente en sectores como educacion, salud e infraestructura
(Banco Mundial 2013). El gasto en el sector Salud se ha incrementado del 1.2 al 1.6% del PIB
del 2008 al 2010, y los resultados siguen siendo debiles. Un 70% de las carroteras

estdn en malas a pesar de que el gasto del Ministerio de
Comunicaciones ha ido en aumento. El crimen y la violencia se han convertido en un factor que
impide el desarrollo econémico y social del pais; el Informe de Competitividad Global de 2014
coloc a Guatemala en Ultimo lugar de desempefio de los 144 paises, en términos de los costos

Cifuches son Jos factores que intervienen. Uno de ellos es un tema
transversal para la calidad de la ejecucion del Gobiemo en todos los
sectores. La eficiencia con la que se realizan los procesos de ejecucion
del gasto, la efectividad para producir los bienes y senicios que
necesitan los ciudadanos, y la calidad de los productos generados,
tienen alto impacto en los resultados que se pretenden lograr." (Centro
de Investigaciones Econdmicas Nacionales, 2011-2021, p.4)

que el crimen impone en los negocios (WEF, 2014)." (Centro de Ir
Nacionales, 2011-2021, p.4)

Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales, CIEN. (2011 al 2021). Principales problemas
en la Gestion del Gasto Piblico en el ciclo presupuestario. Obtenido de Proyecto de
lineamientos de politicas econémica, social y de seguridad: https/cien.org.gt

Centro de Econémicas | . CIEN. (2011 al
2021). Principales problemas en la Gestion del Gasto Publico en el
ciclo presupuestariio . Obtenido de Proyecto de lineamientos de
politicas econémica, social y de seguridad: hitps/cien.org.gt

B. Estudios experimentales,
metaanalisis y revisiones
sistematicas de la literatura

Causa Directa 3:Inadecuada ejecucion
de los programas y/o proyectos de las
entidades publicas

"En el segundo cuatrimestre, nicamente 3 ministerios se ubicaron dentro del rango de_avance
de ejecucion alta de metas fisicas, en comparacion con el primer cuatrimestre, donde se observd
a 11 ministerios en este rango de avance, lo que significa que, al tercer cuatrimestre, los 10
ministerios que presentaron avance medio de metas fisicas, deberan de mejorar
considerablemente el desempefio en la entrega de los bienes y senicios programados en su Plan|
Operativo Anual 2023." (Secretaria de 6n y 6n de la , 2023,
p.157)

"[..]1333 (97%) de 340 municipios, cargaron informacion a Siplangl, de los cuales, 301 entregaron
el oficio a las diferentes iones como ia de haber izado el registro de
avance de ejecucion correspondiente al segundo cuatrimestre del afio 2023." (Secretaria de

P 6ny P delaP 2023, p.56)

"Durante el segundo cuatrimestre del afio 2023, los datos registrados en Siplangl, mostraron un
avance promedio a nivel nacional de ejecucion fisica de las municipalidades del 41.74%. La
mayoria de los departamentos reflejaron un avance intermedio.” (Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia, 2023, p.157)

"En cuanto al avance financiero, se reporto un acumulado del 42.25% a nivel nacional. Al igual
aue con el avance fisico; en el avance financiero, la mayoria de los departamentos estuvieron en
el nivel ia de 6ny dela P 2023, p.157)

ia de dela (2023). /1 informe cuatrimestral
afio 2023 Evaluacion y andisis sobro fa ejecucion y resultados del presupuesto del ejercicio
fiscal 2023. Obtenido de SEGEPLAN: hips //por\a\ segep\an gob.gt/segeplan/wp-

3/10/I-Inf

E. Estudios cualitativos no

opiniones de
expertos.

Causa Directa 3:Inadecuada ejecucion
de los programas y/o proyectos de las
entidades publicas

"El Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Viienda, a través de Aeronautica Civl, gasto
8 millones 650 mil en un proyectos de 8 elevadores y 6 escaleras electricas. Pero el tamario de
¢stas no se ajustan a las medidas. " Las gradas no le quedaron al Aereopuerto la Aurora” por lo
que la Direccién General de Aereonatica civil solicta Auditoria especial.” (Presa Libre, 2024)

"En el Aeropuerto Internacional La Aurora llevan a cabo trabajos de obra
gris para hacer que nas gradas eléctricas adquiridas se ajusten ain
cuando no alas i que solicité Civil.
La Direccion General de Aeronautica Civil solicito a la Contraloria
General de Cuentas que asigne un equipo de auditoria especial por la

Barreno Castillo, R. (26 de 01 de 2024). Las Gradas . Prensa Libre. https://

compra e de las gradas eléctricas y elevadores.” (Prensa
Libre, 2024)

"El 4 de julio de 2023 el titular de la Direccion de Aeronautica Civil
(DGAC), Francis Argueta, firmé el contrato administrativo DS-31-2023
con Heman Alfonso Rios Balleza, representante de Tecnologias Smart
Home, Sociedad Andnima, acerca de la licitacion (DGAC-LIT-05-2023),
sobre la *adquisicion de elevadores (ascensores) para pasajeros y
carga, escaleras mecénicas (escaleras eléctricas) y senicio de

enel pL La Aurora." (Prensa Libre,
2024)

Barreno Castillo, R. (26 de 01 de 2024). Las Gradas . Prensa Libre.
https://www. prensalibre.com

E. Estudios cualitativos no
representativos, opiniones de
expertos.
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GUATEMALA, CA.

Causa Directa/Ultima

Causa Directa 3:Inadecuada ejecucion
de los programas y/o proyectos de las
entidades publicas

Anal

sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

El Informe de Auditoria de Desemperio al IGSS del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, evaluo
la eficacia de los porla de y
Desarrollo, de en Salud y Direccion de

Auditoria de senicios médicos. Desempefio. Guatemala. (Contraloria General de Cuentas, 2021)

Contraloria General de Cuentas. (2021). Informe de Auditoria de Desempefio al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS del 1 de enero al 31 de diciembre 2021. Guatemala.

Prevenc1on
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COn.

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de
causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa
ultima analizada, use normas APA para referirse a la porcidl
del documento)

e

que los
eficacia derivado de la Pandemia por COVID 19, la que incidio en la
ejecucion de la planificacion programada de proyectos de

dotacion de instalada necesaria

para atender la demanda de senicicos de hospitalizacion, tanto
como i de senicios de

yla de de

de obras de i de

y
las Unidades médicas del IGSS." (Contraloria General de Cuentas,
2021)

Contraloria General de Cuentas. (2021). Informe de Auditoria de
Desempefio al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS del 1
de enero al 31 de diciembre 2021. Guatemala

S//// en

Clasificacion de la
evidencia consultada

D. Estudios obsenacionales de
casos y controles, estudios
monogréficos, estudios cualitativos
representativos.

Causa Directa 3:Inadecuada ejecucion
de los programas y/o proyectos de las
entidades publicas

"Segun el Informe de Auditoria de Desempefio al MINECO, no fue posible establecer el impacto
que tiene el programa de Desarrollo de la Micro, Pequeia y Mediana empresa en la poblacion
beneficiada.” (Contraloria General de Cuentas, 2021, p.25)

Contraloria General de Cuentas. (2021). Informe de Auditoria de Desemperio al Ministerio de
Economia MINECO del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. Guatemala: p.25.

EI Ministerio de Economia, no cuenta con mecanismos e indicadores
de gestion parael monitoreo, evalaucion y control, basados en los

D. Estudios observacionales de
casos y controles, estudios
estudios

criterios establecidos en la Guia Conceptual de y
Presupuesto por resultados para el sector publico de Guatemala,,
emitido por SEGEPLAN y ef MINFIN, especificamente la etapa de

y en la escala de de
enlai de Politicas, Prog y Proyectos
sociales, de con los 8
de monitoreo y iony C9 il

(Contraloria General de Cuentas, 2021, p.25)

Contraloria General de Cuentas. (2021). Informe de Auditoria de
Desempefio al Ministerio de Economia MINECO del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021. Guatemala.

representativos.

Causa Directa 3:Inadecuada ejecucion
de los programas y/o proyectos de las
entidades publicas

"Los resultados obtenidos en la Atencion Integral de
brindada a la Nifiez y Adolescencia, no han sido eficaces.”
2021, p.44)

Yy
(Contraloria General de Cuentas,

"Los resultados obtenidos en la Atencion Integral de Acogimiento Temporal de Fam\llas

"Los de primera infancia y capacidades diferentes leve y
moderada, atienden poblacion denifias, nifios y adolescentes, fuera de
Ias edadesde la poblacion como la en senicios

D. Estudios observacionales de
casos y controles, estudios
estudios

de alimentacion en el Departamento de violencia Sexual con enfoque de
género y el desabastecimiento de insumos en residencias en el
5

Sustitutas, no han sido eficaces, derivado que el a cuenta de
economica no es oportuno y los expedientes de las familias sustitutas no estan actualizados.”
(Contraloria General de Cuentas, 2021, p.44)

Contraloria General de Cuentas. (2020). Informe de Auditoria de Desempefio Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

de Maltrato en todas sus formas." (Contraloria General
de Cuentas, 2021, p.44)

Contraloria General de Cuentas. (2020). Informe de Auditoria de
Desempeno Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

representativos.

Causa Directa 4: Pérdida de valores
éticos de funcionarios y empleados
pblicos

pais en una década. Actualmente esta ubicado en el puesto 154 de 180 en el ranquin de
corrupeion.” (Transparency International, 2023)

"Se clasifica 180 paises y teritorios segin las percepciones que estos tienen sobre el nivel de
en el sector publico y para eso emplean una escala de cero (muy corrupto) a 100
io 2023

* (Transparer

(muy baja

Transparecency Intemational. (2023). Informe de Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC)
https://www.transparency.orgles/press

reguiacion especifica en la materia, el incumplimiento de las leyes

I del 01 de enero al 31 de diciemb; 020 it I

Segin Ia Memoria de Labores e la Contraloria General de Cuentas de los anos 2019 al 2023, B. Estudios experimentales,
se detectaron metaanalisis y revisiones
19,585 sanciones pecuniarias; sistematicas de la literatura
115 formulaciones de cargos;

Causa Directa 4: Pérdida de valores ~|245 denuncias penales

éticos de funcionarios y empleados | aciendo un total de 19,945 acciones legales y administrativas en los ultimos cinco afios,

publicos derivadas de informes de Auditoria. (Contraloria General de Cuentas, 2019-2023)

Contraloria General de Cuentas. (2019-2023). Acciones Legales y Administrativas de 5 afios
derivadas de informes de auditorias . CGC, D de temal
“En la medicion del 2023 Guatemala obtuvo un punteo de 23 de 100 y es la peor el |"Las principales causas de la comupcion en a falta de una_|B. Estudios expenmentales,

metaanlisis y revisiones
ati de la literatura

existentes, leyes poco claras que permiten y
discrecionalidad del funcionario publico o del juzgador que las aplica en
&l proceso judicial, falta de oportunidad de la sancién penal."

(Transparenc: 2023) Tranp:
Informe de Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC)
https://www.transparency.orgles/press

(2023).

Causa Ultima 4.1: : Poca de
transparencia y probidad de los
funcionarios y empleados publicos

El total de acciones legales administrativas derivadas de los informes de auditoria de probidad de
la CGC del afio 2019 al 2023, son las siguientes: sanciones generadas en el sistema 10,506,
acciones legales y administrativas derivadas de auditorias de probidad con 229 sanciones y 426
denuncias que generaron un monto de Q.3,438,587.06.

Contraloria General de Cuentas. (2019-2023). Informes de auditoria de Probidad. CGC,

D de y on, Direccion de P on, Guats It

"La Contraloria General de Cuentas declar6 el 2021 “Afio de la Etica y
Probidad”, que permiti6 consolidar los activos intangibles de reputacion,
confianza y credibilidad, que

se tradujeron en cultura ética e innovacion tecnoldgica

extendiéndose hacia mejores practicas de atencion de

calidad, bajo los principios de transparencia y rendicion

de cuentas." (Contraloria General de Cuentas, 2020-2021 p.1)

"Contraloria General de Cuentas (2020-2021) Informe Ejecutivo Auditorfa
de la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, Direccion de Auditoria Intema. ejercicio fiscal 2021,[...] "
(Contraloria General de Cuentas, 2020-2021 p.1)

Contraloria General de Cuentas (2020-2021) Informe Ejecutivo Auditoria
de la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, Direccion de Auditoria Intema. ejercicio fiscal 2021, Guatemala,

B. Estudios experimentales,
metaandlisis y revisiones
sistematicas de a literatura

Decenas de miles de ciudadanos marcharon hacia la Plaza de la Constitucion el 16 de mayo,
haciendo un total de unas 60.000 personas, a las que se suman unos 15.000 manifestantes en el
interior del pals en protesta por inumerables casos de corrupcion, durante el periodo
presidencial del General Otto Pérez Molina y Roxanna Baldetti. EI 30 de mayo desfilaron més de
30.000 personas y el 11 de junio unas 20.000 en la ciudad y otras 10.000 en tres ciudades de
departamentos del pais, todos con el mismo fin.

Torres Rivas, E. (julio - agosto de 2015). Guatemala: la corrupcion como crisis de gobiemo
Obtenido de Nueva Sociedad: https://nuso.org/artict I pcion-como-crisis-de-
gobiernol

"La nota critica de las protestas guatemaltecas ha sido la exigencia de
Ia renuncia de todos los delincuentes, con el Presidente de la Republica
y su cohorte a la cabeza; y esta capacidad de exigir la defenestracion
de las mas altas autoridades del pais ya es en si misma una situacion
de conflicto. En el orden previsto constitucionalmente, esa peticion
altera el ciclo natural de la vida politica y, por sus efectos, produciria
una ruptura de la legalidad. Nos movemos en un espacio legal y
constitucional que nadie quiere que se debilite, lo cual es inevitable que
suceda si se produce el acto de renuncia.” (Torres, 2015)

Torres Rivas, E. (julio - agosto de 2015). Guatemala: la corrupcién como
crisis de gobiemo. Obtenido de Nueva Sociedad

https://nuso.org/ari P d
gobiemol

E. Estudios cualitativos no
representativos, opiniones de
expertos.
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Causa Directa/Ultima

Causa Ultima 4.1: : Poca de
transparencia y probidad de los
funcionarios y empleados publicos

Anal

sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

"Un estudio reciente, muestra que a partir del analisis de un archivo de 149 investigaciones
periodisticas de casos de mediana y gran corrupcién ocurridos en 18 paises de América Latina
entre el afio 2,000 y 2,013, expone la presencia sistematica de actores privados i

Prevenc1on
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Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de
causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa
ultima analizada, use normas APA para referirse a la porcidl
del documento)

"La comupcién sigue siendo un reto de primer orden en toda América

S//// en

Clasificacién de la
evidencia consultada

B. Estudios experimentales,

Latina, dado que casi el 70% de los
en 6 la encuesta realizada por el indice

dlreclamente en el 80% de los casos analizados (sobre todo en sectores relacionados a la

y energia e " (Instituto C: de Estudios
Fiscales 2015)

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales. (08 de 2015). La corrupcién, sus caminos, su
impacto en la sociedad y una agenda para su eliminacién . Obtenido de Informe de

CCC coincidieron en que es una “de las principales preocupaciones
para la mayoria de las personas en su pais". Sin embargo, en muchos
paises, otros retos como la delincuencia violenta, Ia lenta recuperacion
leconémica tras la pandemia y la preocupacion por el retroceso

democratico se han convertido en pricridades mas importantes para los

de OXFAM: https://wwiw.icefi.org

bi los medios de y la sociedad civil." (Americas
Society/Council of the Americas, Control Risks, 2016)

Americas Society/Council of the Americas, Control Risks. (06 de 2016).
El indice de capacidad para combatir la comupcion (CCC), evaluando la
capacidad de América Latina para detectar, castigar y prevenir la
cormupcién. Obtenido de Americas Quarterty:
https://americasquarterly.org/wp-
content/uploads/2021/06/CCC_Reporte_Espan%CCY%83ol_2021.pdf

y revisiones
sistematicas de la literatura

Causa Ultima 4.1: Poca de
transparencia y probidad de los
funcionarios y empleados publicos

"De los 12 Paises de América Latina que han implementado Unidades de Integridad publica en
el Gobierno Central, Guatemala, se encuentra dentro de los 5 paises que no han i

"El indice de Calidad de las Regulaciones contra la Influencia Indebida,

dichas Unidades. De los doce paises, 7 lo han logrado, (78%) solamente 5 no lo han hecho,
(28%) ." (OCDE, p.150)

"En cuanto a la robustez del Sistema de Declaraciones Patrimoniales y de Intereses existen
grandes variaciones, con Argentina (0,81), México (0,78) y Chile (0,77) obteniendo puntajes altos
y Honduras, Paraguay obteniendo 0,43 cada uno y Guatemala, obtuvo un puntaje bajo de 0,49"
(OCDE, pag 153)

(OCDE (2018). Cuestionario de la OCDE sobre Integridad Piblica en América Latina. p.50

basado en el de la OCDE de 2018 sobre Integridad Publica
en América Latina, mide la existencia y el alcance de las regulaciones
de cabildeo/lobby, la transparencia efectiva de la busqueda de
influencias y la regulacion sobre conflicto de intereses, EI puntaje
promedio en las regulaciones de cabildeo/lobby es 0,89 sobre 3 puntos,
con seis paises (Brasil, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Paraguay y
Uruguay) obteniendo un puntaje de 0,00." (OCDE, 2018)

"De acuerdo a los resultados del indice de Robustez del Sistema de
Declaraciones Patrimoniales y de Intereses, los paises
latinoamericanos obtienen un puntaje promedio de 0,60 sobre 1,00
puntos, en una escala en la que el puntaje maximo representa un
sistema altamente robusto.” (OCDE, 2018)

OCDE (2018). Cuestionario de la OCDE sobre Integridad Publica en
América Latina. p.50

B. Estudios experimentales,
metaanlisis y revisiones
sistematicas de la literatura

Causa Directa 5:Inadecuada
programacien financiera para la
prestacion del senicio especiico

"La Direccion de y a través del
Centro de Tratamiento ambulatorio CTA: se determiné que la SECCATID
ha logrado hacer su mandato legal de manera acptable a través del

y a sin emabrgo en el
Centro de tratamiento ambulatorio, carecen de normatia intema
ifica para el jon y equipo necesario para

atender a los drogodspendlenles * (Contraloria General de Cuentas,
2022)

"Derivado de lo anterior, durante el periodo de Auditoria de desempefio,
la Entidad no logré alcanzar la eficacia en el tratamiento y rehabilitacion
brindada a los drogodependientes.” (Contraloria General de Cuentas,
2022;

"La atencion brindada por la SECCATID, se desarmola a traws de
talleres de terapias i en las areas de

cocina,y carpinteria; y las terapias grupales y familiares; sin embargo la|
entidad no cuenta con instalaciones del Centrode Tratamiento
Ambulatorio en cuanto al fluido electrico, Ia falta de mantenimiento de
los equipos, la escases de materiales, mobiliario y equipo necesario
para impartir las terapias inidcadas.” (Contraloria General de Cuentas,
2022)

Contraloria General de Cuentas. (2022). Informe de Auditoria de

Desemperio a la Secretaria de la Comision contra las Adicciones y el

Tréfico llicito de Drogas, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
D 155

D. Estudios obsenacionales de
casos y controles, estudios
monograficos, estudios cualitativos
representativos.

Causa Directa 6: Limitada participacién
ciudadana en el proceso de rendicion
de cuentas de las entidades publicas

Seguin la Encuesta de Presupuesto Abierto 2021, el nivel de de

C

plblica en el proceso presupuestario, en la variable: Auditoria (Entidad Fiscalizadora Superior)
tiene una puntuacion de 44.
(Bajo: 0-40, Limitado: 41-60, Adecuado: 61-100).

Celada Villatoro, M. E. (31 de 12 de 2021). Encuesta de Presupuesto abierto 2021. Obtenido de
Budget p: https budget
results/2021/quatemala

albudget

de la Encuesta de Presupuesto Abierto 2021):

Celada Villatoro, M. E. (31 de 12 de 2021). Encuesta de Presupuesto
abierto 2021. Obtenido de Intemational Budget Partnership:

https: //intemationalbudget.org/es/open-budget-survey/country-
results/2021/guatemala

B: Estudios Experimentales,
Metaandlisis y Revisiones
Sistematicas de la literatura.

Segun Informe de Evaluacion del Desempenio, realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) a la Contraloria General de Cuentas, basado en la Marco de

Segun Informe de Evaluacion del Desempeno, realizado por el Banco

Medicion del Desempeiio de Entidades Fiscalizadoras Superiores de la INTOSAI (MMD EFS), se
obtuvo una puntuacion de 2 puntos sobre una puntuacién maxima de 4 en el indicador EFS-25
Comunicacion con los Medios, los Ciudadanos y las Organziaciones de la Sociedad Civil.

Banco Internacional de Desarrollo. (ZOZO) Informe de Evaluacion del Desemperio, basado en la
ia - Marco del De de Entidades de INTOSAI

Guatemala.

de Desarrollo (BID) a la Contraloria General de Cuentas,
basado en la metodologia Marco de Medici6n del Desempefio de
Entidades Fiscalizadoras Superiores de la INTOSAI (MMD EFS), la
(CGC no ha consultado a las organizaciones de la sociedad civil o al
publico en general sobre la claridad, comprensién y acceso a sus
informes, para con base a sus aportes plantear acciones de mejora en
caso de requerirse.

Banco Internacional de Desarrollo. (2020). Informe de Evaluacion del
De fio, basado en la ia - Marco del D de

Entidades de INTOSAI

C. Estudios cuasi experimentales,
revision limitada de la literatura o
estudios obsenvacionales de
cohortes

Es desalentador saber que alrededor de un 40% a 45% de la poblacion de la region no logran
tener actitudes democraticas en més de 2 aspectos de la democracia como arriba definidos. La
libertad de expresion y las elecciones es por definicion la caracteristica mas universal que todos
tienen en comun y muchos més serfan demécratas si esas fueran sus Unicas caracteristicas.

Sol Arriaza, R. (2012). E/ desafio de la participacion ciudadana en el estado democratico de
derecho, avances y retos de la participacion ciudadadana en la gestion de politicas, en el
espacios de los estados i Obtenido de Flacso
http://www.flacso.or.cr

Las democracias latinoamericanas muestran crisis de representacion,

B: Estudios Experimentales,

en primer lugar a través del hiperpresidencialismo, la fiebre
reeleccionista y El desafio de la participacion ciudadana en el estado
democratico de derecho el desmedro de la confianza en las
instituciones, asi como la atomizacion del sistema de partidos en tantos
paises. Honduras, tiene ademés de los problemas institucionales de la
politica, una situacion economica critica, donde un 66% de la poblacion
declara que la situacion economica es mala.

Sol Arriaza, R. (2012). El desafio de la participacion ciudadana en el
estado democratico de derecho, avances y retos de la participacion
ciudadadana en la gestién de politicas, en el espacios institucionales

de los estados centroamericanos . Obtenido de Flacso:

y
Sistematicas de la literatura.

hitp: //www. flacso.or.cr
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Causa Directa/Ultima

Causa Ultima 6.1: Desconocimiento de
los mecanismos para que la poblacién
presente sugerencias, quejas o
denuncias a lo interno de las entidades
publicas

Analisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

De acuerdo al informe final de Municipio Fiscalizado, en el Municipio de la Reforma del Depto de
San Marcos, de las 131 personas encuestadas, unicamente seis (6) indicaron conocer los
medios para presentar quejas y/o ias; el resto (125) la manera en|
la cual puede participar de manera activa para el desarrollo de su comunidad. (Contraloria
General de Cuentas, 2023, p.16)

Contraloria General de Cuentas. (2023). Informe Final Programa Municipio Fiscalizado un
Compromiso por la Prevencién y la Confianza Ciudadana . Guatemala: p.16

Prevenci

buena gobernanza

constr uye

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de
causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa
ultima analizada, use normas APA para referirse a la porcién
del documento)

Muy pocos habitantes conocen los medios para poder presentar una
denuncia, queja o sugerencia en la Municipalidad. (Contraloria General
de Cuentas, 2023, p.16)

Las personas encuestadas opinaron que la atencion recibida en las
unidades médicas es buena; sin embargo, desconocen los medios por
los cuales pueden brindar alguna sugerencia o presentar quejas o
denuncias.

[Ademas, la poblacion desconoce los medios para presentar denuncias
y no ha percibido la presencia policial en las escuelas del Municipio.
(Evidencias obtenidas del Informe Final Programa Municipio Fiscalizado)
(Contraloria General de Cuentas, 2023, p.16)

Contraloria General de Cuentas. (2023). Informe Final Programa

un C porla y la Confianza
Ciudadana. Guatemala: p. 16

on

-n Confianza

Clasificacion de la
evidencia consultada

C. Estudios cuasi experimentales,
revision limitada de la literatura o
estudios observacionales de
cohortes

Causa Directa 7: Débil coordinacion
interinstitucional para combatir la
corrupcion del sector plblico y
entidades sujetas a fiscalizacion

En el afio 2021 se emitieron 52 informes de Audl(orla de Desempeno de los cuales 1 tine
i con débil i

Contraloria General de Cuentas. (2021). Conclusiones de informe de Auditoria de Desemperio a
la Oficina de Registro y Trémite Miisterio de i i lel 1 de enero
al 31 de diciembre de 2021. Guatemala.

Falta de coordlnac\cn eﬁcaz con las entidades interesadas y/o

y rectoras (SEGEPLAN-MINFIN),
tanto para delimitar sus funciones, como para conocer las mismas a
todas las instituci i para evitar icit Y que para en
conjunto exista una gestion eficaz.

Contraloria General de Cuentas. (2021). Conclusiones de informe de
Auditoria de Desempeiio a la Oficina de Registro y Tramite

Miisterio de del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021. Guatemala.

D. Estudios obsenacionales de
casos y controles, estudios
monogréficos, estudios cualitativos
representativos.

causa Directa 8 Debilidad de las
Unidades de Auditoria Interna de las
entidades publicas.

"Dentro del trabajo efectuado por la Comisién Especializada de Riesgos, se realiz6 la revision y
analisis de los riesgos por las Unidades las

por lo que queda bajo las responsabilidades de

La supenvisién como parte del control interno se practica en el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, en la ejecucion de las actividades
lecnlcas y admlnlstra(lvas financiera, tanto por parte de la Unidad de

y
cada una de las priorizacion de 772 riesgos, generados por las 86 unidades Para
fines del mapa de riesgo se utilizé el valor residual para determinar el nivel de tolerancia de cada
uno de estos, llegando a determinar que el 68% (525 riesgos) corresponde a riesgos tolerables
con controles de mitigacion establecidos, con los cuales el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social puede incluir mejorando los controles para mitigar los mismos; el 20% (155
riesgos) ariesgos { que la ini i6n podra afrontar con la
implementaci6n de nuevos controles y 12% (92 riesgos) cortesponde a riesgos no tolerables que
deben ser considerados como alta prioridad para su mitigacién, se ha realizado la i

y —USME- y para identificar nuevas
es(rateglas que ayuden a mitigar los riesgos, se incorpora el
Departamento de Desarrollo de los Senvcios, ambos de la Direccién
General del Sistema Integral de Atencién en Salud -DGSIAS-, para los
hospitales nacionales, para asegurar el cumplimiento de las actividades
programadas y logro de coberturas asi como el alcance de los objetivos
y deficiencias derivadas del andlisis de los reportes emanados de los

de i i las medidas i

respectiva a las unidades ejecutoras para mitigar.” (Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, 2022, p.12)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. (2022). Informe Anual de Control Interno periodo
evaluado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022. Cuatemala: MSPAS. p 12.

(Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2022, p.12)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. (2022). Informe Anual
de Control Intemo periodo evaluado del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2022. Cuatemala: MSPAS. p 12

E. Estudios cualitativos no
representativos, opiniones de
lexpertos.

"Durante el afio 2022 el MIDES en la busqueda de dar cumplimiento a su mandato institucional y
la ejecucion eficaz y trasparente de los recursos asignados para la administracion de los
dlstmtos programas soclales mediante sus Unidades Ejecutoras, alcanzo un 98.72% de la

"Siguiendo la linea de rendicion de cuentas, se presenta ante los

E. Estudios cualitativos no

organos los informes que
informacion referente a los estados financieros, informe de ejecucion

asial d llo social i y de las
personas en condiciones de pobreza y pobreza extrema." (Ministerio de Desarrollo Social, 2022,
P9)

Ministerio de Desarrollo Social. (2022). Informe Anual de Control Interno Sistema Nacional de
Control Intemo Gubemamental -SINACIG-. Guatemala: MIDES. p 9.

informe de resultado de avance de los indicadores e
informe de avance fisico y financiero de préstamos externos." (Ministerio
de Desarrollo Social, 2022, p.9)

Ministerio de Desarrollo Social. (2022). Informe Anual de Control Intemo
Sistema Nacional de Control Intemo Gubemamental -SINACIG-.
Guatemala: MIDES. p 9.

opiniones de
expertos.

Por otro lado, los componentes gobernanza y entorno de control y evaluacion de riesgos
obtuvieron Ia calificacién de 72% y 79%, esto se constituyen para el Ministerio de Cultura y
Deportes, una oportunidad de mejora, lo cual se debe incluir en el plan de implementacioén que
realizaran con los duefios de los procesos sustantivos y de apoyo, se considera que se dara
seguimiento mensualmente.

Ministerio de Cultura y Deportes. (2022). Informe de Control Interno abril 2022 Comité de -
SINACIG-. Guatemala: p 8 - 9

Este informe presenta los

de la

<

su correspondiente puntaje a 1) Nivel 2)C

E. Estudios cualitativos no

y
Principios del SINACIG, 3) Por Unidad es Administrativas de Ministerio
de Cultura y Deportes; los cuales fueron obtenidos de los niveles
directivos y operadores, los cuales refleja el estado en que se encuentra
el —SINACIG- al 13 de diciembre de 2021, reflejando las brechas entre el
SINACIG promulgado y exigidos por la Contraloria General de Cuentas y
la situacion actual del control interno en el Ministerio de Cultura y
Deportes.
Ministerio de Cultura y Deportes. (2022). Informe de Control Interno
abril 2022 Comité de -SINACIG-. Guatemala: p 8 - 9.

opiniones de
lexpertos.

"Al finalizar el trabajo de la elaboracion de las Matrices de Evaluacion de Riesgo de la Direccion
General de Aeronautica Civil, evaluacion que se llevd a cabo del 01 de febrero al 28 de febrero
2022 con lo que se determiné con base al andlisis realizado las Mesa de Trabajo en conjunto con
cada uno de los Jefes y Encargados de las Diferentes Unidades ini que

"La elaboracion de las ma(nces se realizé de manera objetiva

los describo y en donde
definitivamente se debera poner especial atencion a aquellos riesgos

institucion que existen 31 riesgos de los cuales se comprobd que el 23 riesgos un

que su nivel es medio y alto implementando los controles

74% de los riesgos identificados y los cuales tienen controles implementados por lo mismo se
encuentran con un riesgo Bajo. Ademas, se determind que existen 6 riesgos que

para lograr su y ademas los riesgos residuales
|dent|ﬁcados ba}os que aun asi tengan implementados controles se les

19% de los riesgos identificados y los cuales tienen controles implementados con algin grado de
deficiencia por lo que los mismos se encuentran con un Riesgo Residual Medio. Asimismo, se
obsen que existen 2 riesgos que representan un 6% de los riesgos identificados y los cuales no

dara el para que los mismos se mitiguen en su
totalidad.” (Ministerio de Comunicacion, Infraestructura y Vivienda,
2021, p.9)

tienen controles implementados que permitan mitigar los mismos estos se con un
Riesgo Residual Alto." (Ministerio de Comunicacion, Infraestructura y Vivienda, 2021, p.9)

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. (2021). Informe diagnéstico del
Sistema Nacional de Control Intemo de la Direccion General de Aeronéutica Civil SINACIG 2021
Guatemala: p 9

de Comuni , Infraestructura y Vivienda. (2021).
Informe diagnéstico del Sistema Nacional de Control Interno de la
Direccién General de Aeronéutica Civil SINACIG 2021. Guatemala: p 9.

Ministeri

|E- Estudios cualitativos no
representativos, opiniones de
expertos.

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.
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2.2.5 Modelo explicativo

El modelo explicativo se elaboré con base a una jerarquizacion de factores causales directos e
indirectos, a partir del proceso de la construccién o adaptacién del modelo conceptual y la
evidencia para cada factor causal que se sustenta en la opinién de los expertos y estudios
realizados en temas relacionados, basado en andlisis de auditorias gubernamentales de los
ultimos cinco afos en distintas instituciones publicas que fueron objeto de estudio en el proceso

para formular la red de causalidad.

Como parte de la elaboracién del modelo se realizé un ejercicio para determinar la jerarquizacién
de los factores causales directos e indirectos y se establecié el grado de incidencia de éstos en el
problema central: "Entidades publicas a las cuales se les imponen acciones legales y
administrativas por malas prdcticas.”, lo cual se puede observar mediante el grosor de las
flechas, el tamafo de las cajas y la calidad de la evidencia, que marcan el mayor grado de

incidencia.

VA A .
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Inadecuada distribucién de
personal en las entidades pablicas

Debilidad en la contratacion
de empleados y funcionarios
idéneos en las instituciones del
Estado

Esquema 2. Modelo explicativo

Poca cobertura de los

e++

\ 4

servicios publicos

Falta transparenciay
probidad de los funcionarios
y empleados publicos

e++

\ 4

~ Prevencion,
 Sonsiruyen Confianza

e+

Poco mantenimiento de
instalaciones que proveen
servicios publicos

e+

Inadecuada ejecucion
de los programas y/o
proyectos de las
entidades publicas

Pérdida de valores
éticos de funcionarios y

Desconocimiento de los
mecanismos para que la
poblacién presente
sugerencias, quejas o denuncias
alointerno de las entidades
piblicas

Fuente: Grupo de Trabajo Técnico Institucional CGC

v 4

e+

\ 4

empleados publicos

e++

e+

v

Entidades Publicas
alas cuales se les
imponen acciones

Inadecuada programacion
financiera para la
prestacion del servicio
especifico

Y

legales y
administrativas
por malas
practicas

Limitada participacion
ciudadana en el
proceso de rendicion
de cuentas de las
entidades publicas

e+

Débil coordinacién
interinstitucional para combatir
la corrupcién del sector ptiblico
y entidades sujetas a fiscalizacion

e+

Debilidad de las
Unidades de Auditoria
Interna de las
entidades publicas

48

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. C4digo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.




( f"g ( : Prevencion

Contraloria General de Cuentas Confianza

GUATEMALA, CA.

2.2.6 Ildentificacion de caminos causales criticos

La identificacién de caminos causales criticos, consiste en identificar las intervenciones mas
eficientes para atacar la problematica o condicién de interés, por medio de los caminos causales

criticos.

De acuerdo con la evidencia encontrada, y al andlisis de magnitud y fuerza explicativa, y utilizando
como base la simbologia de esquemas, a continuacion se presenta la priorizacién de los caminos

causales criticos:
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D)
\/

N
1
\/

Esquema 3. Identificacién de caminos causales criticos

Qué V]

Inadecuada distribucion de
personal
En las Entidades Publicas

Qué

Prevenc1on
'Confianza

D
2

Poca cobertura de los e+
Quienes SEI’VICI.OS publlc‘os_
En las Entidades Publicas
aué  [V] >
Quienes  [V/]
Qué [V]
Debilidad en la contratacién
de empleadosy funcionarios &R
idéneos Paco mantenimiento de
En las instituciones del Estado instalaciones que proveen e+
servicios publicos
En las Entidades Piublicas
Quienes M Quienes
Qué [V
Inadecuada ejecucién de los
programas y/o proyectos
En las Entidades Pablicas
\4 \ 4
e+
Quienes v
. ué
i [V e! ]
>
>
e++ Entidades Publicas
| Pérdida de valores a las cuales se les
Falta t i sti ionari - N
e o e++ |  éticosde funcionarios y _ | imponen acciones
probidad de los funcionarios > empleados publicos D legales y
y empleados ptiblicos En las Entidades Piblicas ini i}
Enlas Entidades Puablicas administrativas
por malas
practicas
" Quienes
Quienes , N
Que P
Inadecuada programacién
financiera para la prestacién del
servicio especifico
En las Entidades Publicas L I
Quienes
Qué Z Qué
Desconocimiento de los
mecanismos para que la e+ Limitada participacion
pOb|aCIO-ﬂ presente ciudadana en el proceso de e+
sugerencias, quejas o rendicion de cuentas
denuncias a lo interno Ciudadanos
Ciudadanos
Quienes Quienes V]
Qué
Débil coordinacion
interinstitucional para combatir e+

Fuente: Grupo de Trabajo Técnico Institucional CGC

/
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la corrupcién del sector piblico
y entidades sujetas a fiscalizacion
En las Entidades Piblicas

Quienes IZI

ue

Debilidad de las Unidades de
Auditoria Interna
En las entidades publicas

Quienes
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2.2.7 Modelo prescriptivo

El modelo prescriptivo, consiste en identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la
problematica o condicién de interés, por medio de los caminos causales criticos. La intervencion
(producto) es el conjunto de bienes y/o servicios, que a la vez permite ampliar la capacidad de
prestacion de servicios de las instituciones. EIl modelo prescriptivo evidencia las intervenciones
institucionales que se consideran mdas oportunas para minimizar en un tiempo corto, mediano y/o
largo plazo, la solucién del problema central. En ese sentido, con el acompafhamiento de los
integrantes del Grupo de Trabajo Técnico Institucional y el equipo de Planificacién de la
Contraloria General de Cuentas, se analizaron las intervenciones que tienen mayor efectividad
para la atencion de las causas mas criticas que deben incidir para enfrentar el problema central de

la Institucion.
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Esquema 4. Modelo prescriptivo
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Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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En el esquema anterior, se identifican las intervenciones para abordar el problema priorizado.

Para el camino causal critico 1 se han identificado los productos que contribuirdn a mitigar las

causas relacionadas a disminuir el problema priorizado, los cuales se detallan a continuacion:
e Informes de fiscalizacion de entidades que administran recursos publicos:

Por mandato constitucional, la Contraloria General de Cuentas debe velar por la calidad del gasto
publico mediante la fiscalizacion, para lo cual realiza auditorias financieras, de cumplimiento y de
desempefio. De estos tipos de auditorias se han derivado acciones legales y administrativas
relacionadas con la debilidad en la contratacién idénea de empleados y funcionarios publicos.
Una de las estrategias de la Institucién es fortalecer las auditorias de desempefio, para ello
recientemente fue creada la Direcciéon de Auditoria de Desempefio, la cual tiene bajo su cargo
exclusivamente este tipo de auditorias; con ello se contribuird a que la gestién de las entidades
publicas se realice bajo criterios de eficacia, eficiencia, economia, equidad, probidad y

transparencia.
¢ Informes de monitoreo y presencia de verificacion a entidades del sector publico:

Este producto se refiere a monitoreos realizados a entidades publicas, para verificar el
cumplimiento y desempefio de los empleados y/o funcionarios en cada municipio. Tiene un

enfoque preventivo; su objetivo es subsanar las posibles deficiencias a tiempo.

Adicionalmente, se realizaran presencias de verificacién para conocer el estado general actual de
una institucién. Las presencias de verificacién tienen un enfoque detectivo. No genera hallazgos,

solamente recomendaciones que deben atenderse oportunamente.

Los monitoreos y presencias de verificacion contribuirdn a disminuir las acciones legales y
administrativas generadas por malas practicas, asi como a mejorar la calidad de los servicios que

recibe la poblacion.

Para el camino causal critico 2 se han identificado los productos que contribuirdn a mitigar las

causas relacionadas y a disminuir el problema priorizado, los cuales se detallan a continuacién:
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e Informes de fiscalizacion de entidades y empleados publicos en materia de probidad:

Este tipo de auditoria se realiza en el ambito de probidad, a través de las auditorias de
cumplimiento con seguridad limitada de verificacién a entidades, auditorias de cumplimiento con
seguridad limitada de comprobacién de presentacién oportuna de declaraciéon jurada patrimonial
y auditorias de cumplimiento con seguridad limitada de comprobaciéon y confirmacién
patrimonial. Con este tipo de auditorias se imponen acciones legales y administrativas que buscan
fortalecer la transparencia, probidad y el fortalecimiento de los valores éticos de los funcionarios

y empleados publicos.

Existen también productos que contribuyen a mitigar las causas de los caminos causales criticos
1y 2,y por ende también disminuyen el problema priorizado, los cuales se detallan a

continuacion:

e Fortalecer los procesos relacionados para el cumplimiento de la Ley de Probidad y

Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos:

Con esta intervencién se busca identificar nuevas actividades que la Contraloria General de
Cuentas realice con un enfoque preventivo, entre ellas realizar monitoreos a la informacién de
probidad de los empleados publicos, para sanar las deficiencias detectadas en tiempos mas
cortos. Como resultado de estas nuevas actividades se puede contribuir a la contratacién idénea
de empleados y funcionarios en las instituciones del Estado, a la mejora en la cobertura de

servicios, a mejorar la transparencia y probidad de los funcionarios y empleados publicos.
o Actualizar Normas ISSAIL.GT:

La implementacién de esta intervencién fortalecera la fiscalizacion que realiza la Institucién, ya
que las ISSAIL.GT son Normas Internaciones de Fiscalizaciéon adaptadas a Guatemala, que se basan
en las mejores practicas de fiscalizacion, lo cual generara un impacto positivo en la gestién de las
entidades publicas, contribuyendo a mitigar las causas de ambos caminos causales criticos y el

problema priorizado.
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e Fortalecer las Normas de Control Interno:

Una de las estrategias de la Contraloria General de Cuentas es fortalecer estas normas. Como
resultado de ello recientemente fueron actualizadas y se esta capacitando a entidades publicas
en esta nueva normativa. El control interno busca asegurar el cumplimiento de los objetivos
fundamentales de una entidad, a través de una vigilancia del destino y uso de los recursos
publicos. Al mejorar el control interno en las entidades publicas, sus procesos se fortaleceran,
contribuyendo a la mitigacién de las causas de los caminos causales criticos 1y 2, lo que
contribuird en mejorar la calidad de los servicios publicos brindados en funcién de satisfacer las

necesidades de los ciudadanos.

e Fortalecer las Unidades de Auditoria Interna:

La Contraloria General de Cuentas tiene contemplado como parte de sus estrategias, el
fortalecimiento de las unidades de auditoria interna de las entidades publicas; entre las lineas de
accion relacionadas con esta estrategia se encuentra la elaboracién de un plan de formacién para
la profesionalizacién de los auditores internos de las instituciones publicas. Derivado que los
auditores internos vigilan el cumplimiento de los controles internos, con estas acciones se estaria
contribuyendo a incrementar la eficacia de los procesos, lo cual también contribuiria a la
mitigacion de las causas de los caminos causales criticos 1y 2, y finalmente contribuira en mejorar
la calidad de los servicios publicos brindados en funcion de satisfacer las necesidades de los

ciudadanos.

e Personas capacitadas a nivel nacional con el fin de promover la probidad,

transparencia, honestidad y rendicion de cuentas:

A través de estas capacitaciones, se busca promover la practica de los valores éticos y morales con
los cuales se deben desempeniar en el ejercicio del cargo los funcionarios y servidores publicos,
asi como especializar y capacitar al personal de la Contraloria General de Cuentas y personal de la
administracién publica para desarrollar capacidades en el buen uso de los recursos del Estado y la
rendicién de cuentas. Esto contribuira en mejorar la calidad de los servicios publicos brindados

en funcion de satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
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e Suscripcion de convenios

Suscripcion de convenios con diferentes entidades u organismos con el propdsito de buscar el
fortalecimiento institucional. Con estas suscripciones la Institucion establece alianzas estrategias
con diversas entidades para unir esfuerzos interinstitucionales, con diferentes objetivos, uno de
ellos es el de ofrecer distintos tipos de programas de capacitaciéon, como diplomados, maestrias,
doctorados, cursos de especializacién, y otras acciones académicas, enfocadas principalmente en
temas de probidad, transparencia y rendicion de cuentas. Con estas acciones también se
contribuye a la mitigacién de las causas antes mencionadas, dando como resultado una mejora
en la calidad de los servicios publicos brindados en funcién de satisfacer las necesidades de los

ciudadanos.

2.2.8 Cadena deresultados

La cadena de resultados se define a partir de los caminos causales criticos. Estos se conectan a la

cadena de resultados por la definicién de la magnitud identificada y el tiempo.

Para formular el resultado, se identificd la temporalidad, el cambio que se desea lograr, la

condicion de interés que se desea modificar, en quiénes y la magnitud.
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Esquema 5. Cadena de resultados 1
ae [ ae V] we M
Debilidad en la contratacion Poca cobertura de los servicios publicos Entidades Piblicas a las cuales se
deempleados y funconarios En las Entidades Pablicas les imponen acciones legales y
. ldoneos administrativas por malas practicas
En las instituciones del Estado
Quienes M Quienes m Quienes M
/!
/
/
. ‘/
A
Magnitud del cambio
s *
En qué tiempo?
A
Inmediato —l Intermedio . Final

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Resultado inmediato: Para el ano 2026, se incrementan los informes de monitoreo a entidades
del sector publico en un 50% (de 12,020 en el afo 2024 a 17,000 en el afio 2026).

Resultado intermedio: Para el 2027, se incrementan los informes de monitoreo a entidades del

sector publico en un 80% (de 12,020 en el afto 2024 a 27,200 monitoreos en el aiio 2027).

Resultado final: Para el afio 2028, se disminuyen las acciones legales y administrativas derivado
de las malas practicas en las entidades publicas en un 25% (de 3,890 en el afo 2023 a 2,918 en el

ano 2028).

VA A A ——
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Para el afo 2028, se incrementa la eficiencia en el uso de los recursos publicos por parte de las
instituciones y servidores publicos en un 42% (de 1,151 informes en el afo 2019 a 1,631 informes

en el ano 2028).

Los productos y/o servicios mas préximos buscan alcanzar los resultados inmediatos que
permitirdn alcanzar el resultado final. En este caso, los informes de monitoreo a entidades del
sector publico, como accién preventiva tienen por objetivo identificar a tiempo posibles
deficiencias, lo que permitird que los funcionarios publicos puedan subsanar irregularidades,

evitando la imposicién de hallazgos.

Los informes de monitoreo a entidades del sector publico identifican diferentes variables como,
por ejemplo: percepcién/participacion ciudadana, control de asistencia laboral, cobertura,

resultados y comercializacién en el municipio.

Se establecieron 10 regiones para llevar a cabo los monitoreos, por lo que se espera que para el
afo 2027 se haya alcanzado monitorear las entidades publicas del 80% de municipios del pais.
Como consecuencia, para el afo 2028, se disminuyen las acciones legales y administrativas
derivado de las malas practicas en las entidades publicas en un 25% (de 3,890 en el afio 2023 a

2,918 en el afno 2028).

Asi también, se busca incrementar la eficiencia en el uso de los recursos publicos. Es por eso que
el segundo resultado final establecido es “Para el afio 2028, se incrementa la eficiencia en el uso
de los recursos publicos por parte de las instituciones y servidores publicos en un 42% (de 1,151

informes en el ano 2019 a 1,631 informes en el afio 2028).
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Esquema 6. Cadena de resultados 2

ae [ e [V] ws [
Falta de transparencia y probidad de Pérdida de valores éticos de funcionarios 3 .

los funcionarios y empleados y empleados publicos Entld.ades Publlca_s a las cuales se

publicos En las Entidades Pablicas les imponen acciones legales y
En las Entidades Piblicas administrativas por malas practicas

Quienes |Z] Quienes IZ] Quienes [Z]

/
/
/
/
. K
'Y

Magnitud del cambio
En qué tiempo?
A

Inmediato e Intermedio —_— Final

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Resultado inmediato: Para el afo 2026, se incrementan las capacidades de los servidores
publicos en un 8% (de 107,996 personas capacitadas en el afo 2023 a 116,500 personas en el
2026).

Resultado intermedio: Para el afo 2027, se incrementan las entidades que cuentan con cédigo

de ética implementado a un 80% (de 3 entidades en el 2023 a 57 entidades en el 2027).

Resultado final: Para el afo 2028, se disminuyen las acciones legales y administrativas derivadas

de auditoria de probidad en un 20% (de 2,701 en el afho 2023 a 2,430 en el aho 2028).

Para el aflo 2028, se incrementan los informes relacionados a la probidad en un 11% (de 481

informes de probidad en el afo 2023 a 532 en el afo 2028).
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En este caso, segun el camino causal critico identificado, se hace importante identificar productos
y/o servicios que contribuyan a la transparencia y probidad de los funcionarios publicos, asi como

a los valores éticos.

Las intervenciones identificadas se orientan a incrementar las capacidades de los servidores
publicos, a través de capacitaciones. Dentro de los temas que se capacita estan los valores éticos,
normas generales y técnicas de control interno gubernamental, Ley de Probidad y

Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados Publicos, entre otros.

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental recomiendan la
implementacion de un cédigo de ética con base en normativas constitucionales y en la Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su Reglamento, por lo que
se establecié un resultado intermedio para identificar cuantas entidades han implementado

codigo de ética.

Con estas intervenciones, también se contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos
brindados en funcién de satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
2.2.9 Modelo logico de la estrategia

El modelo légico de la estrategia se fundamenta en la evidencia de la efectividad de las

intervenciones para alcanzar el resultado propuesto.

En el esquema siguiente, se identifican las intervenciones efectivas que ya se realizan y que buscan
resolver el problema priorizado, alcanzando el resultado final; asi también se proponen nuevas

intervenciones que contribuirdn a alcanzar los resultados propuestos.
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Esquema 7. Modelo Iégico de la estrategia

Intervenciones clave Resultados

Productos (Intervenciones)

o &
Prevencion,
buena gobernanza
construyen

Para el afio 2027, se
incrementan los
informes de monitoreo
a entidades del sector
publico en un 80% (de
12,020 en el afio 2024
a 27,200 monitoreos
enel afio 2027).

Para el afio 2026, se
incrementan los
informes de monitoreo
a entidades del sector
publico en un 50% (de
12,020 en el afio 2024
a 17,000 en el afio

Informes de monitoreo y de
presencia de verificacion a
entidades del sector publico

Informes de fiscalizacién de
entidades que administran recursos
publicos 4
»
>

Para el afio 2028, se
disminuyen las
acciones legales y
administrativas
derivado de las malas

Y

2026)

Fortalecer los procesos relacionados \
para el cumplimiento de la Ley de
Probidad y Responsabilidades de

i i Empleados Publicos

Funcionarios

Actualizar normas ISSALGT

practicas enlas
entidades publicas en
un 25% (de 3,890 en el
afio 2023 a2 2,918 enel

\ afio 2028). /

Para el afio 2028 se
incrementa la
eficiencia en el uso de
los recursos publicos
por parte de las

A 4

gubernamental

Fortalecer las Unidades de

instituciones y
servidores publicos en
un 42% (de 1,151
informes en el afio
2019 a 1,631 informes

\\ enelafio 2028 /

Auditorfa Interna

Fortalecer las normas generalesy
técnicas de control interno

Para el afio 2027 se
incrementan las
entidades que cuentan
con codigo de ética
implementado en un
80% (de 3 entidades en
el 2023 a 57 entidades
en el 2027)

Para el afio 2026, se
incrementan las
capacidades de los
servidores publicos en
un 8% (de 107,996
personas capacitadas
enelafio 2023 a
116,500 personas en el
2026)

Informes de fiscalizacion de entidades
y empleados publicos en materia de
probidad

Personas capacitadas a nivel nacional

4

Para el afio 2028, se
disminuyen las
acciones legales y
administrativas
derivadas de auditoria
de probidad en un 10%
(de 2,701 en el afio
2023 a 2,430 en el afio
2028)

_ J

—

con el fin de promover la probidad,
transparencia, honestidad y rendicién
de cuentas

D e i i .

Suscripcion de

M

Para el afio 2028, se
incrementa los informes
relacionadas a la
probidad, en un 11% (de

v

convenios

Fuente: Direccidn de Planificacion CGC.
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2.3 Matriz de Planificacion Estratégica

Cuadro 8. Matriz de planificacion estratégica

Politica General de Gobierno

Muestra el incremento de Para el afio 2026, se EI50% de los
monitoreos a entidades incrementan los municipios del pais
publicas como parte del informes de monitoreo a * 5 entidades a
Programa Municipio entidades del sector monitorear * 20
Fiscalizado. Considerando publico en un 50% (de dias
1 80% de los municipios del 12,020 enelafio 2024 a| 2024 | 12020 17,000 50%
pais, cinco entidades 17,000 en el afio 2026)
aproximadas por municipio,
durante 20 dias.
Muestra las acciones en la Para el afio 2026, se ((Cantidad de
CGC en el fortalecimiento de incrementan las empleados
las capacidades de los capacidades de los publicos
senvidores publicos en senidores publicos en capacitados en el
probidad y transparencia en un 8% (de 107,996 afo vigente /
la administfagién de los personas capacitadas 2023 107,996 Cantidad de 116,500 8%
recursos publicos en el afio 2023 a empleados
116,500 personas en el publicos
2026) i enel
ano base)-1)*1000
Muestra el incremento de Para el afio 2027, se EI80% de los
monitoreos a entidades incrementan los municipios del pais
publicas como parte del informes de monitoreo a * 5 entidades a
Programa Municipio entidades del sector monitorear * 20
Fiscalizado. Considerando publico en un 80% (de dias
el 80% de los municipios del 12,020 enelafio 2024 a| 2024 12,020 27,200 80%
pais, cinco entidades 27,200 en el afio 2026)
aproximadas por municipio,
durante 20 dias.
Muestra el incremento de Para el afio 2027 se Porcentaje de
entidades publicas que incrementan las entidades con
Compromiso cuentan con cédigo de ética entidades que cuentan cédigo de ética
Haciauna | por una funcion implementado, como parte con cédigo de ética implementado en el
funcion piblica |  pblica sin de las recomendaciones de aun80% afio vigente /
Meta ESPAM3. | tima y eficaz.| conrupcion, las Normas Generales y (de 3 de entidades enel| 2023 - 5% |porcentaje de
En 2032, el una funcion | estableciendo Técnicas de Control Intemo, 2023 a 57 de entidades entidades con
Estado ha P " A iti - "
|, Sstadohe plblicasin | e impulsando emitidas por la Contraloria en el 2027) cédigo de ética
Meta 16.5: | institucionalizad " General de Cuentas en el implementado en el
Reducir o la probidad y corrupcion, el Sistema 2023 npl
Fortalecimiento ° fortalecer la Nacional - afio base.
etitacional. | sustancialmente | la transparencia aecer N .
seguridady | comupcionyel comovalores | & n il o) N/A [Se refiere a la disminucion Para el 2028, se (1-(Acciones
usticia sobornoen | que orientanel |~ il Una de las acciones legales y disminuyen las acciones legalesy
todas sus  |marco legal y los| Justicia es i legales y administrativas administrativas del
formas mecanismos N bl denuncias, formulacion de derivado de las malas afo vigente /
insitucionales | CcialPara piblica cargos) derivadas por malas racticas en las Acciones legales
de lagestion | Promoverun | transparente, ;g HEAA e ol 2023 | 3,890 ones egaleeY | o018 25%
A g€ ambiente de paz| eficiente y practicas identificadas en los entidades publicas enun \f a(-jmmlslrat'was del 4
publica yestabiidad en | rendidora de informes de auditoria 25% (de 3890 enel afio afio base))*100
el pais. cuentas. 2023 a 2,918 enel afio
2028).
Muestra el incremento en la Para el afio 2028 se ((Informes de
ia en el uso de los i la eficiencia auditoria i
recursos publicos por parte en el uso de los recursos| enel afio vigente /
de las instituciones y publicos por parte de las Informes de
senidores pblicos, instituciones y auditoria finalizados
mediante el incremento de servidores publicos en en el afo base) -1)
informes de auditoria. un42% (de 1,151 2019 1,151 *100 1631 42%
informes en el afio 2019
a 1,631 informes en el
afio 2028)
Se refiere a la disminucion Para el afio 2028, se Acciones legales y
de las acciones legales y disminuyen las acciones administrativas del
administrativas (sanciones, legales y administrativas afio base - el 10%
denuncias, formulacién de derivadas de auditoria
cargos) derivadas por malas de probidad en un 10%
practicas identificadas en los (de 2,701 enel afio 2023 2,701 2,430 10%
informes de auditoria 2023 a 2,430 en el afio
2028)
Muestra el incremento en la Para el afio 2028, se ((Informes de
ia en el uso de los i las auditorfa finalizados
recursos publicos por parte acciones relacionadas a en el afio vigente /
de las instituciones y la probidad, enun 11% Informes de
servidores publicos, (de 481 informes de auditoria finalizados
mediante el incremento de probidad en el afio 2023 2023 481 en el afio base) -1) 532 1%
informes de auditoria a 532 en el afo 2028) *100
administrativa y
declaraciones juradas
patrimoniales

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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3.Marco Estratégico Institucional

3.1 Definicion de la vision sustantiva

Ser la Institucion de Fiscalizacién Superior con estandares de calidad que vele por la utilizacién

adecuada de los fondos publicos para contribuir a una mejor calidad de vida de los guatemaltecos.

3.2 Definicion de la mision y principios

Es la Institucién de caracter técnico rectora de la fiscalizacién de los recursos publicos y control
gubernamental que, en un marco de probidad, transparencia y rendicidon de cuentas, busca
mejorar la efectividad en la calidad del gasto publico que fomente un impacto en el bienestar de

los guatemaltecos.

3.3 Definicion de principios y valores

Los principios y valores de la Institucién estan definidos en el Cédigo de Etica aprobado en
Acuerdo A-017-2020, de 26 de junio de 2020 y su Reglamento aprobado en Acuerdo A-034-2020
de 11 de noviembre de 2020, que establece normas de ética publica aplicables a la conducta de

quienes prestan servicios en la Contraloria General de Cuentas.

3.3.1 Principios éticos fundamentales

e Integridad: Principio rector consistente en la capacidad de ser consecuente con la ética
institucional.

e Disciplina: Principio basado en el compromiso que voluntariamente se asume para
conducirse de acuerdo con el Marco Etico Institucional.

e Responsabilidad: Principio que consiste en tomar decisiones conscientes e igualmente

asumir las consecuencias que de ello deriven.
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¢ Prudencia: Principio orientado a saber conducirse y actuar con moderacién, sobriedad y
sensatez.

o Imparcialidad: Principio basado en razonar y actuar libre de prejuicios para tomar
decisiones con neutralidad.

e Decoro: Principio consistente en comportarse conforme a la etiqueta y protocolo de la
Institucion.

e Compromiso: Principio consistente en que el servidor esté plenamente identificado con la
Institucion.

e Lealtad: Principio consistente en guardar fidelidad y honra hacia la Institucién.

¢ Independencia: Principio consistente en hallarse libre de predisposiciones que limiten la
objetividad en el actuar.

e Liderazgo: Principio basado en el conjunto de habilidades de una persona que puede

ejercer influencia positiva dentro de su equipo de trabajo.

3.3.2 Valores institucionales fundamentales

¢ Veracidad: Valor consistente en comportarse siempre con la verdad y de buena fe.

¢ Justicia: Valor consistente en dar a cada uno lo que corresponde o pertenece.

e Solidaridad: Valor consistente en guardar y promover la fraternidad y unidad institucional.

¢ Dignidad: Valor consistente en el respeto a si mismo y a los demas sin distincién alguna.

¢ Honorabilidad: Valor consistente en conducirse o comportarse conforme a las reglas de
honor.

e Iniciativa: Valor consistente en la formulacion de propuestas a beneficio de la Institucién.

e Confianza: Valor consistente en la recuperacion de la credibilidad institucional.

¢ Voluntad: Valor consistente en la firmeza y coraje de lograr las metas institucionales.

¢ Trabajo en Equipo: Valor consistente en el sentido de unidad institucional, creando sentido
de pertenencia y rechazo a las divisiones.

¢ Asertividad: Valor consistente en comunicar ideas en forma clara, sin agredir o vulnerar a
las personas.

¢ Honestidad: Valor consistente en la integridad moral.

¢ Honradez: Valor consistente en la conducta honesta que pueda ser honrada por terceros.
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e Mérito: Valor consistente en atribuir reconocimiento a quien se conduce y labora
correctamente.
¢ Equidad: Valor consistente en la justicia e igualdad de oportunidades entre seres humanos

respetando la pluralidad de la sociedad y su medio ambiente.

3.4 Formulacion de programas estratégicos y designacion de responsables

Debido a que actualmente la Contraloria General de Cuentas no se vincula con resultados

estratégicos de desarrollo no se realiza este apartado.

3.5 Analisis de capacidades, analisis estratégico FODA e identificacion de
proyectos

3.5.1 Analisis de capacidades

Con el propésito de conocer la capacidad instalada de la Contraloria General de Cuentas, para
determinar la cantidad de intervenciones que la Institucion puede entregar, en el analisis se ha
considerado el recurso humano, el presupuesto vigente 2024, las instalaciones actuales y sistemas

informaticos.

Para obtener la informacién presupuestaria del afo 2024, se consulté el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental. El presupuesto vigente destinado a la fiscalizacién gubernamental es
de Q.468, 392,352.00 con lo cual debe atender una poblacién elegible de 594 entidades que

administran recursos publicos.

Para las actividades relacionadas a la Subcontraloria de Probidad, se tiene un presupuesto vigente
de Q97,403,547.00. Este presupuesto contribuye a realizar informes de fiscalizacion de entidades
y empleados publicos en materia de probidad y actividades como registro y constancias de titulos
a nivel medio y universitario, rendicién de cuentas electrdnicas, servicios de venta de formularios
oficiales, habilitacion de formularios, autorizacion y habilitacién de libros de bitdcoras de obra,
recepcidon y envio de contratos, entre otros servicios que se prestan en las Delegaciones

Departamentales.

/[ & / 7
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Para el fortalecimiento de la Institucion, se tiene un presupuesto vigente de Q297,179,076.00 lo
cual contribuye a los servicios administrativos, financieros, de tecnologia de la informacién y
comunicacion, asesoria juridica, auditoria interna, cooperacién y comunicacién, planificacién,

seguridad integral.

Para la formacién del recurso humano, se tiene un presupuesto vigente de Q17,915,025.00. Este

monto corresponde tanto para formacién del recurso humano interno, como externo.

Actualmente, la Contraloria General de Cuentas tiene tres edificios centrales y 21 delegaciones
departamentales. De los tres edificios centrales, el edificio ubicado en zona 13 tiene una
capacidad para 800 personas aproximadamente. Sin embargo, actualmente sobrepasa su
capacidad. El edificio de zona 1 es un edificio antiguo, patrimonio cultural, por lo que es dificil
realizar algun tipo de remodelacion y, por ultimo, el edificio ubicado en zona 2 fue disefado para
oficinas; no obstante, debido a las necesidades de infraestructura, los niveles dos y tres estan

siendo ocupados para el archivo general de la institucion.

El recurso humano es un elemento fundamental dentro de la Institucién. Para realizar sus
funciones, la Contraloria General de Cuentas, a finales del afio 2023, contaba con 2,473 plazas
activas en el rengldén 011 de las cuales 1,176 corresponden a auditores gubernamentales,
supervisores, coordinadores y jefes departamentales de auditoria. Del promedio de 467 contratos
de los distintos renglones, 219 corresponden al renglén 184 “servicios econémicos, financieros,

contables y de auditoria”, siendo un total de 1,394 auditores de un total de 2,940 trabajadores.

En cuanto a las herramientas informaticas, la Institucion cuenta con el Sistema de Auditoria
Gubernamental- SAG-, el Sistema para auditores internos denominado SAG-UDAI-WEB, el Sistema
de Registro de Altas, Ascensos y Bajas de la Administracién Publica, Sistema de Comunicaciones
Electrénicas, Sistema Inteligente de Probidad —IPROB-, Sistema de Declaracién Jurada Patrimonial
en Linea, Sistema de Finiquitos en Linea, Sistema de Planificaciéon, Monitoreo y Evaluacién -
SIPME-, Sistema para Programacion de Citas para Tramites de la Contraloria General de Cuentas,
Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Bitacora electrénica, entre otros sistemas

administrativos. En este caso, se ha identificado la necesidad de considerar integrar todos estos
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sistemas para disponer de datos y facil acceso de la informacién. Asi como evitar duplicidad de

algunas acciones dentro de los sistemas.

3.5.2 Analisis estratégico FODA e identificacion de proyectos

Con el objetivo de realizar un diagndstico sobre los distintos aspectos a tomar en cuenta, para la
actualizacién del Plan Estratégico Institucional, se efectué un andlisis de forma participativa entre
las distintas dependencias que conforman la Institucion, sobre las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

A continuacién, se presentan los principales resultados:

3.5.2.1.Fortalezas
Son capacidades especiales y recursos con que cuenta la Institucién y que colabora con el logro

de los objetivos Institucionales. Las principales fortalezas identificadas son:
e LaInstitucion es miembro activo de OLACEFS y OCCEFS
e Se cuenta con sedes en los 21 departamentos de la Republica de Guatemala
e Lalnstitucidn presta servicios en linea
e Lalnstitucién cuenta con fondos privativos
e Metodologias para realizar la fiscalizacion de los distintos tipos de auditoria
e Supervisidon constante para mantener los mecanismos de control y rendimiento del
equipo de auditoria

¢ Interésy buena disposicion para ayudar a los integrantes de auditoria de forma asertiva

3.5.2.2.0portunidades
Constituyen los factores positivos y favorables en el entorno exterior de la Institucion, que son

aprovechados, para el cumplimiento de los objetivos. Las principales oportunidades
identificadas, son las siguientes:
e Instituir buenas practicas de auditoria de otras entidades fiscalizadoras superiores,
mediante capacitacion o intercambio de experiencias
e Establecer alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional
e Actualizar la base normativa de la Contraloria General de Cuentas

e Incremento en el interés de la poblacién en el proceso de auditoria
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e Fortalecer el proceso de coordinacién interinstitucional, para lograr la transparencia y

lucha contra la corrupcién

3.5.2.3.Debilidades
Son factores dentro de la Institucion, que nos colocan en una posicion desfavorable, para el

cumplimiento de los objetivos. Las principales debilidades identificadas son las siguientes:

e Débil comunicacion hacia los niveles operativos institucionales y las delegaciones
departamentales

o Inexistente mecanismo de sistematizacion de los resultados de los compromisos adquiridos
en los convenios internacionales

e Baja programacion de auditorias de desempefo

e Carencia de especialistas en las diferentes direcciones de auditoria

e Los servicios en linea no estan completamente automatizados

e (apacidad fisica instalada insuficiente

¢ Insuficiente equipo de computo

¢ No existe la gestién por competencias

e Régimen de administracion de personal desactualizado

e Poca coordinacién con auditores internos y auditores externos para la fiscalizacién

e Falta de un sistema de control de calidad y aseguramiento de la calidad

o Falta de un sistema de seguimiento a recomendaciones de auditoria

3.5.2.4.Amenazas
Son situaciones que provienen del entorno exterior, atentando contra la estabilidad de la

Institucién, poniendo en riesgo el cumplimiento de los objetivos. Las principales amenazas
identificadas son las siguientes:

e Desinformacion en medios de comunicacién oficiales y no oficiales

e Denuncias ambiguas o espurias

e Resistencia a la fiscalizacién gubernamental, por parte de los entes auditados

e Presupuesto limitado

o Alta percepcion de la corrupcién en Guatemala

e Vulnerabilidad de la autonomia institucional

/[ & /
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3.5.2.5.Estrategias FO
e Fortalecer los servicios en linea institucionales
e Introducir practicas de buena gobernanza

e Establecer alianzas estratégicas con organismos y entidades nacionales e internacionales

3.5.2.6.Estrategias FA
e Actualizar los programas de formacién y capacitacion con las buenas practicas validadas

e Velar por la asignacién y uso efectivo de los fondos privativos que genera la Contraloria
General de Cuentas

e Desarrollar el Programa de Prevencién de la Corrupcién

3.5.2.7.Estrategias DO
e Fortalecer el ciclo de recursos humanos

e Fortalecer las auditorias de desemperio

¢ Implementar modelos de rendicidn de cuentas

e Desarrollar e implementar el Sistema de Control de Calidad

e Desarrollar eimplementar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad

e Desarrollar eimplementar el Sistema de Seguimiento a Recomendaciones de Auditoria

3.5.2.8.Estrategias DA
e Desarrollar estrategia de rendicién de cuentas y calidad de gasto

e Desarrollar el marco de gobierno, riesgo y control para tecnologias de informacion del
Estado

e Fortalecer la capacidad de gestionar cooperacién nacional e internacional

Y A A T
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3.6 Analisis de Actores
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La Contraloria General de Cuentas, ha realizado un andlisis de actores con las acciones principales

que ellos realizan y cémo ellos pueden influir en la gestion institucional del problema. A

continuacién, se muestran los actores identificados, asi como el rol, importancia, poder e interés.

Actor, Nombre y

Descripcion

Secretaria de
Planificacion y
Programacion de la
Presidencia
Instituciones del
Sector Publico

Unidades de
Auditoria Interna de
las Instituciones
Publicas

Organismos
Internacionales

Sociedad Civil

Medios de
Comunicacioén

Ministerio Publico

Organismo Judicial

Entidades

Fiscalizadoras
Superiores

4

Importancia

Cuadro 9. Andlisis de actores

Acciones Principales y como puede
influir en la gestion institucional del
problema

Asesorar en relacion con la planificacion y
seguimiento fisico de la Institucion. Medicion
de los resultados fisicos y financieros
obtenidos y los efectos producidos.
Suscripcién de convenios de cooperacion
interinstitucional para unificar esfuerzos en la
administracion, probidad y transparencia de
los recursos publicos

Verificar que todas las actividades financieras
y administrativas, se estén realizando
conforme a las normas legales vigentes y que
su gestidn se realice con eficiencia y eficacia.
Suministrar insumos y facilitar el trabajo de
fiscalizacidn superior a la institucién.
Suscripcién de convenios para fortalecer y
mejorar las capacidades de la Institucion,
para el cumplimiento de sus funciones.
Promover la transparencia en la gestion
publica, mediante las denuncias sobre
posibles actos de corrupciéon, anomalias e
irregularidades presentados por la
ciudadania; convenios para fortalecer la
auditoria social.

Divulgacion de informacion, relacionada con
los resultados y efectos del accionar de la
Institucion  en  cumplimiento de  sus
funciones. Ser un medio de vigilancia y
denuncia, asi como de formacién de la
ciudadania, con el compromiso de aportar en
la construccién de una sociedad activa,
consciente y fortalecida.

De acuerdo con lo establecido en la ley, un
incremento  de  Examenes  Especiales
derivados de procesos sujetos a investigacion
penal.

Agilizacién de los procesos derivados de
denuncias, tanto penales como en otras
materias.

Intercambio de experiencias para
fortalecimiento de la institucion

Ubicacion

geograficay

drea de

influencia

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

72
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Rol que Importancia de las Jerarquizacién del Interés que posee el actor
desempefian relaciones poder
predominantes
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto Interés 1
Aliado 1 Indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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4. Mecanismos de avance a nivel estratégico

Para el seguimiento a nivel estratégico, se presenta la propuesta que contiene los insumos de
incorporacion del seguimiento y evaluacién dentro del Plan Estratégico Institucional 2024-2028.
Por su caracter transversal, es preciso que el mismo tenga vinculacién en diferentes niveles;
ademas, requiere obtener informacién de varias fuentes que dentro de su mandato esta ejercer

acciones de seguimiento, evaluacién y control dentro de la Contraloria General de Cuentas.

En ese contexto, el seguimiento y evaluacién se visualiza como un sistema para el avance y
cumplimiento de los resultados, lineas de accién y metas, para evaluar, a través de indicadores

confiables, los resultados inmediatos, intermedios y finales.

Para que el sistema de seguimiento y evaluacién sea disefiado e implementado, debe reunir varios
aspectos técnicos y aplicar una metodologia que permita tanto, a los responsables de conducirlo,
como a los actores clave dentro de la cadena de resultados, fortalecer sus capacidades
involucrandose activamente desde su disefio para que la implementacién sea incorporada en su

trabajo como una préctica cotidiana.

Es importante mencionar, que el sistema de seguimiento y evaluacién, es un conjunto integrado
de principios, practicas gerenciales y técnicas que permiten identificar en una intervencion con
base a evidencias, el avance en funcion de las actividades sustantivas, para la consecucion de los

resultados inmediatos, intermedios y finales.

4.1. Mecanismos de avance

El proceso de seguimiento es una revision constante de los avances del proceso del plan
estratégico institucional, que permite seleccionar, recolectar, registrar y comunicar informacién
sobre las diferentes metas establecidas.

El seguimiento es continuo, el cual se realiza a través del Sistema de Planificacién, Monitoreo y

Evaluacion -SIPME-, Sistema de Planes —-SIPLAN-, Sistema Informatico de Gestion -SIGES-.

VA A —.
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4.2, Seleccion deindicadores a nivel estratégico

Para que el sistema de seguimiento dé cuenta de manera efectiva del avance de los procesos
dentro del plan estratégico institucional, es preciso formular indicadores que estén orientados a

la medicion de los resultados inmediatos, intermedios y finales.

Y A A  T——
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Cuadro 10. Resultado Inmediato 1

Ficha del indicador SPPD-13

Nombre de la institucidn: Contraloria General de Cuentas

Nombre del Indicador (1)

Para el afio 2026, se incrementan los informes de monitoreo a entidades del sector publico en un
50% (de 12,020 en el afo 2024 a 17,000 en el afio 2026)

Categoria del Indicador (2)

De Resultado Institucional ‘

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Compromiso por una funcién publica sin
corrupcion, estableciendo e impulsando el
Sistema Nacional Anticorrupcion

Una administracién publica transparente,
eficiente y rendicién de cuentas

Politica Pdblica Asociada (4)

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador (5)

Los informes de monitoreo a entidades del sector ptblico son intervenciones preventivas que, a
través de entrevistas, buscan identificar posibles deficiencias. Este indicador medira el incremento
de estos informes.

Interpretacién (6)

Muestra el incremento de monitoreos a entidades publicas como parte del Programa Municipio
Fiscalizado. Considerando el 50% de los municipios del pais, cinco entidades aproximadas por
municipio, durante 20 dias.

Férmula de calculo (7)

El 50% de los municipios del pais * 5 entidades a monitorear * 20 dias

Ambito geografico (8) Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador 6
_ 202 2024 2025 202
Afios (10) 3
Valor del indicador (en datos
) - 12,020 13,600 17,000
absolutos y relativos ) (11)
40% 50%

Linea Base

Afio (12)

Meta en datos
absolutos (12)

2024

12,020

Me

dios de Verificacion

Procedencia de los datos

(13)

Direccidn de Auditoria de Desempefio, a través de los
reportes generados por la aplicacién utilizada en las visitas
de monitoreo

Unidad Responsable (14)

Direccién de Auditoria de Desempefio

Metodologia de
Recopilacién (15)

Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién - SIPME-
Mensualmente se registran los avances en el sistema para
andlisis y elaboracién de informes de seguimiento

Fuente: Direccién de Planificaciol

Contraloria General de Cuentas | 7a.

n CGC.
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Cuadro 11. Resultado Inmediato 2

Nombre de la instituciéon: Contraloria General de Cuentas

Nombre del Indicador (1)

Para el afio 2026, se incrementan las capacidades de los servidores publicos en un 8% (de 107,996
personas capacitadas en el afio 2023 a 116,500 personas en el 2026)

Categoria del Indicador (2)

De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Compromiso por una funcién publica sin
corrupcion, estableciendo e impulsando el
Sistema Nacional Anticorrupcién

Una administracién publica transparente,
eficiente y rendicién de cuentas

Politica Publica Asociada (4)

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador (5)

Muestra las acciones en la CGC en el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos
en probidad y transparencia en la administracién de los recursos publicos

Interpretacion (6)

A mayor valor del resultado, mayor el nimero de personas con formacién en temas de probidad,
transparencia, honestidad y rendicién de cuentas

Férmula de calculo (7)

((Cantidad de empleados publicos capacitados en el afio vigente / Cantidad de empleados publicos
capacitados en el afio base)-1)*10008

Ambito geografico (8) Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
~ 2023 2024 2025 2026 2027

Afios (10)
Valor del indicador (en datos 14,476 16,500
absolutos y relativos ) (1) ’ >

6% 8%

Linea Base

Afio (12)

Meta en datos
absolutos (12)

2023

107,996

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

(13)

Direccién de Formacidn y Capacitacidn en Fiscalizacién y de
Control Gubernamental

Unidad Responsable (14)

Direccién de Formacidn y Capacitacion en Fiscalizacién y de
Control Gubernamental

Metodologia de
Recopilacién (15)

Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién - SIPME-
Mensualmente se registran los avances en el sistema para
analisis y elaboracién de informes de seguimiento

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.
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Cuadro 12. Resultado Intermedio 1

Ficha del indicador SPPD-13
Nombre de la institucién: Contraloria General de Cuentas

Para el afio 2027, se incrementan los informes de monitoreo a entidades del sector publico en un

Nombre del Indicador (1
® 80% (de 12,020 en el afio 2024 a 27,200 en el afio 2026)

Categoria del Indicador (2) De Resultado Institucional |
Compromiso por una funcién publica sin
corrupcién, estableciendo e impulsando el
Sistema Nacional Anticorrupcion

Una administracién publica transparente,
eficiente y rendicién de cuentas

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Politica Publica Asociada (4) Politica Nacional de Desarrollo

Los informes de monitoreo a entidades del sector publico son intervenciones preventivas que, a
Descripcion del Indicador (5)  |través de entrevistas, buscan identificar posibles deficiencias. Este indicador medira el incremento
de estos informes.

Muestra el incremento de monitoreos a entidades publicas como parte del Programa Municipio
Interpretacion (6) Fiscalizado. Considerando el 80% de los municipios del pais, cinco entidades aproximadas por
municipio, durante 20 dias.

Férmula de cdlculo (7) El 80% de los municipios del pais * 5 entidades a monitorear * 20 dias
Ambito geografico (8) Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador
- 2023 2024 2025 2026 2027
Afios (10)
Valor del indicador (en datos
. - 12,020 13,600 17,000 27,200
absolutos y relativos ) (11)
40% 50% 80%

Linea Base

Ao (12) Meta en datos
absolutos (12)
2024 12,020

Medios de Verificacion

Direccién de Auditoria de Desempeiio, a través de los
reportes generados por la aplicacién utilizada en las visitas
de monitoreo

Procedencia de los datos

(13)

Unidad Responsable (14)  |Direccién de Auditoria de Desempefio

Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién - SIPME-
Mensualmente se registran los avances en el sistema para
analisis y elaboracién de informes de seguimiento

Metodologia de
Recopilacion (15)

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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Cuadro 13. Resultado Intermedio 2

SPPD-13

Nombre de la institucion: Contraloria General de Cuentas

Nombre del Indicador (1)

Para el afio 2027 se incrementan las entidades que cuentan con cédigo de ética implementado a un
80% ( de 3 de entidades en el 2023 a 57 de entidades en el 2027)

Categoria del Indicador (2)

De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Compromiso por una funcién publica sin
corrupcidn, estableciendo e impulsando el
Sistema Nacional Anticorrupcion

Una administracién publica transparente, eficiente
y rendicién de cuentas

Politica Publica Asociada (4)

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador (5)

Muestra el incremento de entidades publicas que cuentan con cédigo de ética implementado, como
parte de las recomendaciones de las Normas Generales y Técnicas de Control Interno, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas en el 2023.

Interpretacion (6)

En el afio 2023 se capacitaron a 71 entidades en las Normas Generales y Técnicas de Control Interno.
Las 71 entidades corresponden el 100% de entidades que deben contar con cédigo de ética. 3 son las
entidades que tienen cédigo de etica (que representan un 5%) y se busca llegar a un 80%, el cual
representa 57 entidades.

Férmula de calculo (7)

Porcentaje de entidades con cédigo de ética implementado en el afio vigente / porcentaje de
entidades con cddigo de ética implementado en el ano base.

Ambito geografico (8) Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
» 2023 2024 2025 2026 2027
Afios (10)
Valor del indicador (en datos 14 »8 4 ;
absolutos y relativos ) (11) 3 3 >
5% 20% 40% 60% 80%
Linea Base
Afio (12) Meta en datos
absolutos (12)
2023 3

Me

dios de Verificacion

Procedencia de los datos

(13)

Direccién de Formacién y Capacitacién en Fiscalizacién y de
Control Gubernamental

Unidad Responsable (14)

Direccién de Formacidon y Capacitacion en Fiscalizacidon y de
Control Gubernamental

Metodologia de
Recopilacion (15)

Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién - SIPME-
Mensualmente se registran los avances en el sistema para
analisis y elaboracién de informes de seguimiento

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.
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Cuadro 14. Resultado Final 1

Ficha del indicador SPPD-13

Nombre de la institucion: Contraloria General de Cuentas
Para el 2028, se disminuyen las acciones legales y administrativas derivado de las malas practicas en
las entidades publicas en un 25% (de 3,890 en el afio 2023 a 2,918 en el afio 2028).

Nombre del Indicador (1)

Categoria del Indicador (2) De Resultado Institucional |
Compromiso por una funcién publica sin
corrupcion, estableciendo e impulsando el
Sistema Nacional Anticorrupcion

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Una administracién publica transparente,
eficiente y rendicién de cuentas

Politica Pdblica Asociada (4) Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador (5)

Se refiere a la disminucion de las acciones legales y administrativas (sanciones, denuncias,
formulacién de cargos) derivadas por malas practicas identificadas en los informes de auditoria
(1-(Acciones legales y administrativas del afio vigente / Acciones legales y administrativas del afio

Interpretacion (6)

Férmula de célculo (7)

base))*100
Ambito geografico (8) Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
- 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Afios (10)
Valor del indicador (en datos 890 696 o1 07 " 5018
absolutos y relativos ) (1) 3,°9 3,09 35 33 = &
5% 10% 15% 20% 25%
Linea Base
Meta en datos
Afio (12
(2) absolutos (12)
2023 3,890

Medios de Verificacion
Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG-

Procedencia de los datos

(13)

Direcciones de Auditoria

Unidad Responsable (14)

La informacidn es proporcionada por el Departamento de
Metodologia de Registro y Digitalizacién de Rendicién de Informes de
Recopilacién (15) auditoria, de acuerdo a solicitudes de la Direccién de
Planificacidn en las fechas establecidas.

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. C4digo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.



Prevencion
Confianza

Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

Cuadro 15. Resultado Final 2

Ficha del indicador SPPD-13

Nombre de la institucion: Contraloria General de Cuentas
Para el afio 2028 se incrementa la eficiencia en el uso de los recursos publicos por parte de las
Nombre del Indicador (1) instituciones y servidores publicos en un 42% (de 1,151 informes en el afio 2019 a 1,631 informes en el
ano 2028)
Categoria del Indicador (2) De Resultado Institucional |

Compromiso por una funcién publica sin
corrupcion, estableciendo e impulsando el

Sistema Nacional Anticorrupciéon

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Una administracién publica transparente,
eficiente y rendicién de cuentas

Politica Pdblica Asociada (4) Politica Nacional de Desarrollo

Descripcién del Indicador (5) Indica el incremento de los informes de auditoria financiera, cumplimiento y desempefio

Muestra el incremento en la eficiencia en el uso de los recursos publicos por parte de las

Interpretacion (6)
instituciones y servidores ptblicos, mediante el incremento de informes de auditoria.

((Informes de auditorfa finalizados en el afio vigente / Informes de auditoria finalizados en el afio

Férmula de célculo (7)
base)-1) * 100

Ambito geografico (8) Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador
” 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Afios (10)
Valor del indicador (en datos 153 156 ] 1631
absolutos y relativos ) (1) 24 57 1599 03
32% 36% 39% 42%

Linea Base

Afio (12) Meta en datos
absolutos (12)
2019 1,151

Medios de Verificacion

Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG-
Procedencia de los datos

(13)

Direcciones de Auditoria

Unidad Responsable (14)

La informacidn es proporcionada por el Departamento de
Metodologia de Registro y Digitalizacion de Rendicién de Informes de
Recopilacién (15) auditorfa, de acuerdo a solicitudes de la Direccién de
Planificacién en las fechas establecidas.

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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Cuadro 16. Resultado Final 3

Ficha del indicador SPPD-13

Nombre de la institucion: Contraloria General de Cuentas
Para el 2028, se disminuyen las acciones legales y administrativas derivadas de auditoria de probidad
en un 10% (de 2,701 en el afio 2023 a 2,430 en el afio 2028)
Categoria del Indicador (2) De Resultado Institucional |

Compromiso por una funcién publica sin
corrupcion, estableciendo e impulsando el

Sistema Nacional Anticorrupcion

Nombre del Indicador (1)

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Una administracién publica transparente,
eficiente y rendicién de cuentas

Politica Publica Asociada (4) Politica Nacional de Desarrollo

Descripcién del Indicador (5)

Interpretacion (6) Se refiere a la disminucidn de las acciones legales y administrativas (sanciones y denuncias penales)
derivadas por malas practicas identificadas en los informes de auditoria en materia de probidad
(1-(Acciones legales y administrativas del afio vigente [ Acciones legales y administrativas del afio

Férmula de célculo (7)

base))*100
Ambito geografico (8) Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
) 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Afios (10)
Valor del indicador (en datos 2701 26 . 5 548 5 430
absolutos y relativos ) (1) 7 047 293 539 495 43
2% 4% 6% 8% 10%
Linea Base
- Meta en datos
Ano (12
(12) absolutos (12)
2023 2,701

Medios de Verificacion
Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG-

Procedencia de los datos

(13)

Direcciones de Auditoria

Unidad Responsable (14)

La informacidn es proporcionada por el Departamento de
Metodologia de Registro y Digitalizacién de Rendicién de Informes de
Recopilacién (15) auditorfa, de acuerdo a solicitudes de la Direccién de
Planificacidn en las fechas establecidas.

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.
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Cuadro 17. Resultado Final 4

Ficha del indicador SPPD-13

Nombre de la institucidn: Contraloria General de Cuentas

Nombre del Indicador (1)

Para el afio 2028, se incrementan las acciones relacionadas a la probidad, en un 11% (de 481 informes
de probidad en el afio 2023 a 532 en el afio 2028)

Categoria del Indicador (2)

De Resultado Institucional |

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Compromiso por una funcién publica sin
corrupcién, estableciendo e impulsando el
Sistema Nacional Anticorrupcién

Una administracién publica transparente,
eficiente y rendicién de cuentas

Politica Pablica Asociada (4)

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador (5)

Indica el incremento de informes de auditoria administrativa y declaracién jurada patrimonial

Interpretacion (6)

Muestra el incremento en la eficiencia en el uso de los recursos publicos por parte de las
instituciones y servidores publicos, mediante el incremento de informes de auditoria administrativa
y declaraciones juradas patrimoniales

Férmula de célculo (7)

((Informes de auditoria finalizados en el afio vigente / Informes de auditoria finalizados en el afio
base)-1) * 100

Linea Base

Ambito geografico (8) Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador

” 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Afios (10)
Valor del indicador (en datos 00 1 20 ,
absolutos y relativos ) (11) > > > >3

4% 6% 8% 1%

Afio (12)

Meta en datos
absolutos (12)

2019

481

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

(13)

Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG-

Unidad Responsable (14)

Direccién de Probidad

Metodologia de
Recopilacién (15)

La informacidn es proporcionada por el Departamento de
Registro y Digitalizacion de Rendicién de Informes de
auditoria, de acuerdo a solicitudes de la Direccién de
Planificacion en las fechas establecidas.

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. C4digo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.



( "" il ( : Prevencion

Contraloria General de Cuentas Confianza

GUATEMALA, CA.

4.3. Construccion de linea base

Para la elaboracién de la linea base del plan estratégico institucional, se toma como punto de
partida la formulacién de los indicadores de los resultados en sus diferentes niveles con sus

respectivas fichas.

Para la linea base se considero, en su mayoria el aflo 2023, exceptuando el resultado inmediato 1
y resultado intermedio 1, relacionado con los informes de monitoreo a entidades del sector

publico, que se utiliza la proyeccién del afio 2024, por ser una intervencién nueva.

Asi también, para el caso de los informes de fiscalizacién a entidades publicas que se utiliza el afio

2019 como linea base.

4.4. Mecanismo de avance de metas

El seguimiento de las metas, se realiza a través del Sistema de Planificaciéon, Monitoreo y
Evaluacién -SIPME-, en donde mensualmente, las dependencias de la Contraloria General de
Cuentas registran los avances de las metas establecidas. Con esta informacién, el Departamento
de Seguimiento y Evaluacion elabora informes trimestralmente, los cuales sirven para la toma de

decisiones de la maxima autoridad.

Se utilizan también el Sistema de Planes -SIPLAN- de la Secretaria de Planificacién y Programacién
de la Presidencia —~SEGEPLAN-y Sistema Informatico de Gestién —SIGES- del Ministerio de Finanzas

Publicas.

Asi también, se utilizan plantillas de seguimiento para llevar el registro de informacién, que

debido a su naturaleza, no se pueden ingresar dentro de los sistemas.

VA A .
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5. Estimacion de logros a nivel estratégico

- I
5.1. Mecanismo de avance de metas

La evaluacién de medio término como la evaluacién final del plan estratégico institucional, se
realizara por medio de un equipo especializado de la Direccién de Planificaciéon, a través del

Departamento de Seguimiento y Evaluacion de la Contraloria General de Cuentas.

Con lainformacién obtenida a través de los sistemas SIPME, SIPLAN, SIGES y plantillas adicionales,
el Departamento de Seguimiento utilizard la matriz de seguimiento, en donde establecera los
avances de cumplimiento de las lineas estratégicas, actividades y productos de cada Direccion de

la Contraloria General de Cuentas.

5.2. Definicion de alcance del mecanismo de logros

La definicidn de alcance del mecanismo de logros requiere del establecimiento de las prioridades
sujetas a evaluacion. En este caso, es necesario considerar la jerarquizacién de los caminos
causales, asi como los logros obtenidos de las estrategias y lineas de accidn alineadas al plan de

trabajo del Sefior Contralor General de Cuentas.

5.3. Revision de medio término

Para el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 se tiene contemplado realizar una evaluacién de
medio término, la cual se realizara por un equipo especializado de la Direccidn de Planificacion, a
través del Departamento de Seguimiento y Evaluacién. El propodsito de esta evaluacién, es
conocer la relevancia, la eficiencia, la eficacia de las intervenciones establecidas en el plan;

detectar oportunidades de mejora para la toma de decisiones.

/[ & / 9
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5.4. Revision final del periodo del PEI

Debe realizarse antes de que finalice el periodo del plan estratégico para determinar si las
intervenciones fueron eficaces, asi como aspectos que deban corregirse o replantearse para el

nuevo plan estratégico.

Para este caso, se sugiere realizar una evaluacién del desempeiio bajo la metodologia del Marco

de Medicion de Desempefio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores.
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6. Alineacion Plan Estratégico al
Plan de Trabajo del Contralor General de Cuentas

La Contraloria General de Cuentas inicia su proceso de actualizacion del Plan Estratégico a finales
del ano 2022, realizando una revisién y evaluacion del “Plan Estratégico 2020-2023" y
adicionalmente se incorpora el Plan de Trabajo del Contralor General de Cuentas, periodo 2022-

2026.

Durante este proceso también se consideré la inclusién de oportunidades de mejora pendientes
de atender referente al Marco de Medicién del Desemperio de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores MMD-EFS, necesidades detectadas a través de un analisis FODA, y otros compromisos

institucionales.

La actualizacion del plan estratégico consideré talleres con los actores internos, para generar un
proceso participativo, que contribuyd a hacer aportes sobre el diagnéstico de la Institucién en

varios aspectos y la definicidén de nuevas estrategias.

La alineacién del Plan Estratégico al Plan de Trabajo del Contralor General de Cuentas, se define a

través de los siguientes objetivos estratégicos, estrategias y lineas de accién:

6.1. Objetivos Estratégicos, Estrategias y Lineas de Accion

De conformidad con las prioridades del Contralor General de Cuentas, el diagnéstico institucional
realizado a través de un proceso participativo, y el cumplimiento del mandato institucional, se han

definido los siguientes Objetivos Estratégicos:

6.1.1. Objetivos Estratégicos

Los cinco Objetivos Estratégicos relacionados con la Mision y Vision para el Plan Estratégico 2024-

2028, se presentan a continuacion:
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e Objetivo Estratégico: Probidad

Regular el régimen de probidad de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, para
prevenir y corregir hechos que afecten los intereses del Estado, por accion u omisién, de

conformidad con lo establecido con las leyes del pais.

e Objetivo Estratégico: Fiscalizacion

Instituir procesos que permitan un mejor control externo y financiero gubernamental, asi como
velar por la transparencia de la gestion de las entidades del Estado o que manejen fondos

publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto publico de la administracién publica.

e Objetivo Estratégico: Control Interno

Fortalecer las normas y procedimientos para el control interno con el propésito de identificar

riesgos y prevenir fraude.

e Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Fortalecer las dependencias institucionales y el recurso humano necesario para realizar los
procesos internos de forma oportuna, eficiente y contribuir a la consecucién de los mandatos

legales, compromisos internacionales y objetivos de la Contraloria General de Cuentas.

e Objetivo Estratégico: Participacion Ciudadana

Generar los espacios necesarios para facilitar y fomentar la participacidon ciudadana para que

colabore en los procesos de fiscalizacion de los recursos publicos a nivel nacional.
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6.2. Estrategiasy Lineas de accion

Las estrategias y lineas de accién que contribuiran al logro de los objetivos son las siguientes:

Cuadro 18. Estrategias y lineas de accién

Objetivo Estratégico: Probidad

ESTRATEGIAS LINEA DE ACCION

Crear modelos del programa de prevencién de la corrupcion

Establecer planes de fomento de practicas éticas

Revisar y actualizar el codigo de ética institucional
Desarrollar el Programa de

prevencion de la corrupcion | Definir el tono ético en la Contraloria General de Cuentas

Definir KPI's (indicadores) para monitoreo y evaluacion de la ética
institucional

Definir los medios para denuncias especializadas

Fomentar una cultura ética
en las entidades del sector | Estandarizar las practicas éticas para las entidades del sector publico
publico

Fortalecer los procesos Fortalecer el proceso de revisiones/auditorias de probidad
relacionados para el

cumplimiento de la Ley de | Fortalecer los procesos que respalda la requisicion de probidad
Probidad y
Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados
Publicos

Fortalecer las capacidades del personal de probidad para realizar auditorias y
prestacion de servicios

Objetivo Estratégico: Fiscalizacion

ESTRATEGIAS LINEA DE ACCION

Implementar modelos de rendicién de cuentas

Definir criterios de calidad de gasto

Desarrollar la estrategia de Actualizar las normas ISSAL.GT

rendicion de cuentas 'y
calidad de gasto Establecer opiniones globales de calidad de gasto

Desarrollar indicadores de calidad del gasto
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Fortalecer el Comité de Normas y Criterios

Fortalecer las auditorias concurrentes

Implementar la auditoria continua automatizada

Fortalecer las auditorias de desempefio

Establecer tiempos a invertir en trabajo de campo para la mejora de la
evidencia obtenida y respaldo de juicios del auditor (plan 80/20)

) o Implementar un sistema de monitoreo de avance fisico de obras publicas
Fortalecer la fiscalizacion

ubernamental - ” — . o
& Desarrollar mecanismos para facilitar la obtencion de evidencia digital en los

procesos de auditoria

Realizar auditoria de oficio basada en la deteccion de riesgos y
oportunidades de informes

Desarrollar e implementar el Sistema de Control de Calidad

Desarrollar e implementar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Desarrollar e implementar el Sistema de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria

Analizar las buenas practicas internacionales

Desarrollar el marco de

gobierno, riesgo y control
para tecnologias de Establecer criterios de control a requerir en las entidades del sector publico

informacion del Estado — - —
Establecer un plan de formacién para entidades del sector publico y

auditores de la CGC

Objetivo Estratégico: Control Interno

ESTRATEGIAS LINEA DE ACCION

Acciones dentro de la Direccion de Fortalecimiento al Control Internoy la
Auditoria Interna

Fortalecer el Sistema
Nacional de Control Interno

Revisar y actualizar las normas generales y técnicas de control interno
gubernamental

Desarrollar plan de accién para la asesoria de las entidades del sector publico

Conformar mesa técnica para la revision y actualizacion de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB- y el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-
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Revisar y actualizar las Normas de Auditoria Interna Gubernamental

-NAIGUB- y el Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-

Fortalecer las Unidades de | Establecer coordinacién con auditores internos.
Auditoria Interna

Elaborar un plan de formacién para la profesionalizacion de auditores
internos

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional

ESTRATEGIAS LINEA DE ACCION

Revisién y actualizacién de los procesos y procedimientos de

las delegaciones departamentales
Fortalecer las delegaciones departamentales

Implementar acciones de monitoreo de las delegaciones
departamentales

Identificar las necesidades de equipo a nivel de auditores de
campo
Fortalecer las dependencias de la Institucion

Fortalecer los procesos y procedimientos institucionales

Construir, disefiar, y remodelar la infraestructura de la
Contraloria General de Cuentas, verificando que se realice en
el momento oportuno y en funcién de las necesidades de la
Institucion.

Proceso de descarte/eliminacion de documentacion que ha

Fortalecer los procedimientos de archivo perdido valoracién y temporalidad documental

general

Aprobar e implementar el proceso de Sistema de gestion
documental.

Suscribir convenios con entidades para contribuir al acceso

Establecer alianzas estratégicas con . -, . .
g de informacion en los procedimientos de probidad.

organismos y entidades nacionales e
internacionales

Suscribir convenios con organismos y entidades nacionales e
internacionales

Medir el clima organizacional

Realizar la reclasificacion de puestos y salarios
Fortalecer el ciclo de recursos humanos

Implementar la gestion por competencias

Fortalecer los procesos de recursos humanos
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Actualizar los programas de formacion y Desarrollar el plan de profesionalizacion
capacitacién con las buenas practicas
validadas Desarrollar el plan de capacitacion

Impulsar los espacios digitales en todos los
procesos institucionales, como base
fundamental para la incorporacion de Fortalecer los servicios en linea institucionales
buenas practicas de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores -EFS-

Realizar un diagndstico para identificar las areas en donde
puede aplicarse el teletrabajo

Establecer sistemas idoneos para la

Analizar riesgos para identificar posibles brechas de
seguridad en la calidad del teletrabajo oS p P

seguridad en la calidad del teletrabajo

Establecer procesos y procedimientos para el teletrabajo

Evaluar opciones de software para la auditoria

o . . ., ubernamental
Identificar oportunidades de innovacién g
tecnoldgica para el fortalecimiento de los
procesos institucionales Evaluar y adquirir una aplicacion para andlisis y extraccién de
datos

Objetivo Institucional: Participacion Ciudadana

ESTRATEGIAS LINEA DE ACCION

Capacitar a la sociedad civil para realizar monitoreo de gestion

Fortalecer la transparencia en los Crear medios eficientes de captura de denuncia y resultados de
servicios publicos a través de la fiscalizacion de la sociedad civil
participacién ciudadana

Asignar funcién de atencion a los casos captados a la Direccién
de Monitoreo y Alerta Temprana para su filtracién

Ejecutar el proyecto de Municipio Fiscalizado

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. C4digo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.



Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

Prevencion,

buena gobernanza .
construyen Conflanza




Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

Prevencion

Confianza

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL -PEI-

2024-2028

DIRECCION DE PLANIFICACION

AUTORIDADES

Dr Frank Helmuth Bode Fuentes
Contralor General de Cuentas

M.Sc. Carlos Emilio Morales Cancino
Subcontralor de Probidad

M Sc Jorge Giovanni Castellanos Gudiel
Subcontralor de Calidad de Gasto PUblico

M.Sc. Elfego Odair Castanén Gonzdlez
Subcontralor Administrativo

CGC

ABRIL, 2024

UBICACIONES

SEDE CENTRAL
7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A.

ZONA 1
5a. Avenida 9-95

ZONA 2
Avenida Simedn Canas 5-38

21 DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

f X O ¢ ©O

www.contraloria.gob.gt




	SIGLAS Y ACRÓNIMOS
	INTRODUCCIÓN
	ANTECEDENTES
	1. Marco legal y vinculación estratégica
	1.1 Análisis de mandatos legales
	1.2 Análisis de políticas públicas
	1.3 Análisis de Política General de Gobierno 2024-2028
	1.4 Análisis de vinculación institucional.
	1.5  Incorporación de enfoques

	2. Vinculación y desarrollo de  Modelos de Gestión por Resultados -GPR-
	2.1  Vinculación a planes estratégicos sectoriales
	2.2  Desarrollo de Modelos de Gestión por Resultados
	2.2.1 Identificación, análisis y priorización de problemas
	2.2.2 Análisis de la población
	2.2.3 Modelo conceptual
	2.2.4 Análisis de evidencias y jerarquización de factores
	2.2.5 Modelo explicativo
	2.2.6 Identificación de caminos causales críticos
	2.2.7 Modelo prescriptivo
	2.2.8 Cadena de resultados
	2.2.9 Modelo lógico de la estrategia
	2.3 Matriz de Planificación Estratégica

	3. Marco Estratégico Institucional
	3.1 Definición de la visión sustantiva
	3.2 Definición de la misión y principios
	3.3 Definición de principios y valores
	3.3.1 Principios éticos fundamentales
	3.3.2 Valores institucionales fundamentales
	3.4 Formulación de programas estratégicos y designación de responsables
	3.5 Análisis de capacidades, análisis estratégico FODA e identificación de proyectos
	3.5.1 Análisis de capacidades
	3.5.2 Análisis estratégico FODA e identificación de proyectos

	3.5.2.1. Fortalezas
	3.5.2.2. Oportunidades
	3.5.2.3. Debilidades
	3.5.2.4. Amenazas
	3.5.2.5. Estrategias FO
	3.5.2.6. Estrategias FA
	3.5.2.7. Estrategias DO
	3.5.2.8. Estrategias DA
	3.6 Análisis de Actores

	4. Mecanismos de avance a nivel estratégico
	4.1. Mecanismos de avance
	4.2. Selección de indicadores a nivel estratégico
	4.3. Construcción de línea base
	4.4. Mecanismo de avance de metas

	5. Estimación de logros a nivel estratégico
	5.1. Mecanismo de avance de metas
	5.2. Definición de alcance del mecanismo de logros
	5.3. Revisión de medio término
	5.4. Revisión final del período del PEI

	6. Alineación Plan Estratégico al  Plan de Trabajo del Contralor General de Cuentas
	6.1. Objetivos Estratégicos, Estrategias y Líneas de Acción
	6.1.1. Objetivos Estratégicos
	6.2. Estrategias y Líneas de acción


	1. MARCO LEGAL Y VINCULACIÓN ESTRATÉGICA
	2. VINCULACIÓN Y DESARROLLO DE MODELOS DE GESTIÓN
	-GPR-
	3. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
	4. MECANISMOS DE AVANCE A NIVEL ESTRATÉGICO
	5. ESTIMACIÓN DE LOGROS A NIVEL ESTRATÉGICO
	6. ALINEACIÓN PLAN ESTRATÉGICO AL PLAN DE TRABAJO DEL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS

