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PRESENTACION

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- en cumplimiento a lo regulado en los Articulos 4 y
5 del Decreto 1701 “Ley Organica del INGUAT”, le corresponde la rectoria del turismo en
Guatemala y tiene la finalidad de desarrollar acciones encaminadas al fomento del turismo interno
y receptor y la promocién del turismo receptivo. El Reglamento Organico Interno, aprobado por
Acuerdo Gubernativo No0.25-2016 de fecha 12 de enero de 2016, regula la estructura general
interna, organizacion y funciones administrativas de esta institucion.

El Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028 del Instituto Guatemalteco de Turismo, se elaboré
con la finalidad de establecer las acciones que permitan atender los compromisos adquiridos de
acuerdo a: el Plan Nacional de Desarrollo K'atun nuestra Guatemala 2032, Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS), Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), Politica General de
Gobierno -PGG- 2020-2024, Plan Maestro de Turismo Sostenible (PMTS) 2015-2025, aprobado
mediante Acuerdo Gubernativo No. 149-2016 de fecha uno de noviembre de 2016, bajo un
enfoque de Gestion por Resultados -GpR-. Ademas, se hizo una vinculacion con planes y
politicas pubicas, principalmente en temas de coordinacion, disefio e implementacién de la
planificacioén sectorial y cualquier otro compromiso adquirido en el marco de las competencias de
esta institucion.

El Plan Operativo Multianual 2024-2028 ha sido estructurado de acuerdo a las técnicas del
presupuesto por programas y de GpR, tomando como base el Plan Estratégico- Institucional
(PEI) 2020-2030, aprobado por Acuerdo de Direccion General No. 118-2023-DG de fecha 14 de
abril de 2023 que establece tres estrategias: '

1. Estrategia de Diferenciacion
2. Estrategia de Promocién y Comercializacion
3. Estrategia de Fortalecimiento Institucional

El Plan Operativo Multianual, constituye la coordinaciéon y esfuerzos para propiciar el logro de
resultados para el turismo en el pais, identificando los productos y subproductos multianuales que
contribuiran en el mediano plazo de cinco afios, para alcanzar la articulacion de resultados y
agregue valor publico.

El Instituto Guatemalteco de Turismo, ha enfocado los esfuerzos en fortalecer los equipos de
trabajo a cargo de las Direcciones Administrativa Financiera, Mercadeo y Desarrollo del Producto
Turistico y unidades de apoyo, para desarrollar las diferentes lineas estratégicas de accion, que

permita que el turismo local e internacional se reactive a escenarios que supere los resultados
antes de la pandemia del COVID-19.
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Dentro del proceso de resiliencia se han realizado diferentes acciones de comercializacién con el
propésito de promover el turismo interno y lograr el desplazamiento de guatemaltecos y
extranjeros y se esperan resultados positivos a corto y mediano plazo para el sector turistico. Sin
embargo, aun hay mucho por hacer y la oportunidad de desarrollar competencias, a través de la
innovacién que agreguen valor a los servicios turisticos y orientar los esfuerzos que lleven
bienestar a la poblacion que de forma directa e indirecta se beneficia del turismo, asi como los
diferentes actores que forman parte de la cadena de valor del turismo.

Como informacién complementaria es importante exponer que el INGUAT para su funcionamiento
depende de los ingresos tributarios en concepto de impuestos del 10% sobre Hospedaje y el
Impuesto Fiscal de Salida del Pais via Aérea y Maritima y de acuerdo a las proyecciones con
respecto a estos impuestos para el periodo 2024-2028, se programan las actividades mas
elementales para alcanzar los objetivos institucionales.
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PLAN MULTIANUAL -POM-

El Plan Operativo Multianual (POM) para el periodo 2024-2028, se elaboré partiendo de las
estrategias y acciones contenidas en el Plan Estratégico Institucional del Instituto Guatemalteco
de Turismo y visualiza la programacion de los recursos financieros a utilizar en los distintos
programas, durante los ejercicios fiscales 2024 al 2028. EI POM sirve como un instrumento
orientador que permite identificar el destino que tendré el presupuesto a nivel multianual. Las
metas e informacion que se presenta dentro del POM, se encuentran vinculada al presupuesto, a
través de la Estructura y Red de Categorias Programaticas para el INGUAT, autorizada por
Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas.

El plan es un documento modificable ya que debe ser ejecutado en funcién de las prioridades,
incorporando cambios de ser necesarios a medida que las circunstancias asi lo requieran, tales
como: reduccién de presupuesto, priorizacién de proyectos, comportamiento de la oferta turistica,
y otros efectos como los naturales y climaticos.

Por otro lado, durante el 2024 esta entidad debe evaluar los alcances y resultados del PMTS e
implementar las acciones necesarias para proponer un ajuste en cuanto al contenido para innovar
y fortalecer este documento que constituye el instrumento de planificacion territorial, donde
involucra al sector publico y privado turistico, entre otros. También sera importante tomar en
consideracion, las tendencias del turismo de acuerdo a la informacién que se obtenga de fuentes
primarias y secundarias. EI INGUAT estara a la vanguardia de los escenarios para la reactivacion
del turismo nacional e internacional, para desarrollar la actividad turistica en Guatemala de forma
sostenible, al promover el ordenamiento del territorio nacional en funcién de su potencial, la
diversificacion y puesta en valor de la oferta turistica y posicionar la marca pais Guatemala
“Asombrosa e Imparable”.

El PMTS se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, en los
ejes 1 Guatemala Urbana y Rural y 3 Riqueza para Todos y Todas, lo cual constituye un logro
importante, principalmente porque a través de las actividades turisticas que se desarrollan en los
diferentes destinos y atractivos del pais, se contribuye a la reduccién de la pobreza en las
comunidades con potencial natural y cultural. Otra accién importante es la meta estratégica de
desarrollo: “Para el 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”, que
el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR- emite en los Puntos Resolutivos
numeros 08-2017 y 03-2018 de fechas 5 de diciembre de 2017 y 11 de mayo de 2018,
respectivamente, entre las Prioridades Nacionales de Desarrollo de Empleo e Inversion.
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L e e T
mmmm

[ | Personas juridicas BoCuents ﬁ
_, mdmdugles con mformgcmn (boletines estadisticos 176 204 214 224 225 |
, estadistica y promocional y material |
turlstlca promocional)

1 | Servicios de asistencia en
| seguridad a visitantes Eventos 1655 1821 2003 2203 2423 |
| nacionales e internacionales
| Asistencia técnica en
| legislacion turistica a personas Documento 9600 9600 9700 9800 10000 |
| juridicas e individuales
| Personas juridicas e ‘
; individuales capacitadas en Personas 5632 6138 6644 7151 7655 |
; temas turisticos r
t Personas juridicas con
102 |

(i distintivo de calidad turistica ElHpses s o2 iz o2 22
| Sefializacién  turistica  en |
| beneficio de visitantes  Sefial de transito 590 610 625 635 650
| nacionales e internacionales
| Personas individuales vy
, Jurl_dl_cas beneficiadas con Evarto 53 58 66 73 77 |
| actividades para la
| conservacion del patrimonio 5
:" . . Evento (camparias
| Promocién = de  destinos  nacionales e 126 130 134 138 142 |
| turisticos de Guatemala internacionales y ;
~__ viajes de fam&press) B _ﬁ

‘“ Actividades de Evento (ferias,
comercializacion turistica en  ryedas de negocios y 67 79 78 83 89 |

| beneficio de personas
Jundlcas e individuales

activaciones
promocionales BTL)

Nota: el dénde de los productos van dmgldos a nivel de pais, enfocados espeClalmente ala poblacién en los destlnos
priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel internacional derivado de la funcién del INGUAT.
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Unidad de
SUBPRODUCTO medida m
Informaciéon  estadistica | VDV;)cumento
turistica en _be'n.eflcm de (bolatings 156 179 184 189 194
personas juridicas e estadisticos)
individuales
Informacién promocional
turistica en beneficio de DactmEnts
L (material 20 25 30 35 31

!oer.sc.)nas juridicas e promocional)
individuales
Visitantes nacionales e
internacionales atendidos Personas 38331 | 40248 | 42260 | 44 373 | 46 592
con informacion turistica
Gestion de seguridad en
bengflcm de visitantes Evento 900 990 1089 1198 1318
nacionales e
internacionales
Asistencia en
Queninlandes ° Evento 755 831 914 | 1005 | 1105
visitantes nacionales e
internacionales
Asistencia  técnica en
legleleion  turistien Bl e 9600 | 9600 | 9700 | 9800 | 10000
personas  juridicas e
individuales
Personas ju'ridicas e
indleiitgles capaciadas Personas 5500 | 6000 | 6500 | 7000 | 7500
sensibilizadas en temas
turisticos
Personas juridicas e
individuales capacitadas Personas 132 138 144 151 155
en calidad turistica
Personas juridicas e
individuales con
asistencia técnica en Sl = 18 e of B
calidad turistica
Informe de verificacion en
e oene | o | @ 2| w | 2 |
individuales
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SUBPRODUCTO Usadadds
___medida

en beneficio de visitantes | Sefial de transit
ol SQofe e 4o 255 265 270 280
! nacionales e (sefiales viales)
Eternacionales.
| Sefializacion interpretativa
| turistica en beneficio de | Sefal de transito
| visitantes nacionales e | (interpretativas) il =53 <50 965 370
. internacionales )
' Personas individuales y
juridicas beneficiadas con
actividades para la Evento 53 58 66 73 747/
conservacion del
patrimonio
| Promocién turistica por
 medios de difusion a nivel | _
| nacional en beneficio de vants (Cermparics 6 6 6 6 6
. o nacionales)
personas juridicas e
| individuales
Promocién turistica por
medios de difusién a nivel =i i
i internacional en beneficio b (C?mpanas 5 < 5 5 5
| ST internacionales)
' de personas juridicas e
| individuales
' Visitantes nacionales e ‘
. internacionales Evento (Viajes de
' beneficiados con viajes de Fam & Press) 115 119 123 127 131
 familiarizacion y prensa 1
 Personas juridicas e | _ o
| individuales con apoyo S i
‘ Kot s By presenciales y 22 25 28 31 34 |
para la participacion en - |

3 B virtuales) ;
ferias turisticas 5 ‘j
Personas juridicas e ’
| individuales con apoyo ; Event/o 4 |

- - caravanas/rueaas

para la part10|pa0|‘o.n en — 45 47 50 52 55
caravanas y misiones | ,.iaciones BTL) 1
comerciales !

Nota: el donde de los subproductos van dirigidos a nivel de paisg enfocados especialmente a la poblacion en los
destinos priorizados en el PMTS, otros se ofrecen a nivel internacional derivado de la funcién del INGUAT.
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En el Anexo 1, se observa la matriz del Plan Operativo Multianual con su vinculacién a la PND,
MED y PGG 2020-2024, asimismo, los productos y subproductos se vinculan a los resultados
estratégicos institucionales.

Il. Seguimiento a nivel multianual

Para medir la cantidad de eventos, clientes y documentos atendidos e informes realizados segun
los productos definidos, se realizara un seguimiento con los indicadores necesarios y la ejecucion
se reflejara a nivel multianual. En detalle esta informacién se construyé de acuerdo a la
metodologia y se puede consultar en el Anexo 2.

lll. Presupuesto multianual

PROGRAMA

| 01
| “Actividades

| Centrales”

' 011 “Servicios
| de Turismo”
1012

- “Incremento de
' la

| Competitividad

| Turistica”

{ 013

| “Promocion

| del  Potencial

| Turistico de

i Guatemala”
099 “Partidas

. no Asignables
| a Programas”
|
|

TOTAL

2024

Q178,587,206.00

Q24,872,748.00

Q47,637,717.00

Q151,826,481.00

Q9,190,020.00

Q412,114,172.00

2025

Q173,229,590.00

Q19,100,268.00

Q52,678,212.00

Q152,584,808.00

Q1,110,346.00

Q398,703,224.00

Fuente: Departamento Financiero del INGUAT

PRESUPUESTO
2026

Q174,961,886.00

Q19,291,271.00

Q63,075,279.00

Q155,475,477.00

Q1,113,133.00

Q413,917,046.00

2027

Q176,711,504.00

Q21,992,049.00

Q71,353,539.00

Q160,166,146.00

Q1,124,419.00

Q431,347,657.00

2028

Q 178,478,619.00 |

Q 26,315,458.00 |

Q 72,409,765.00 |

Q 169,825.996.00

Q 1,154,138.00

Q 448,183,976.00 |
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Anexo 1

Matriz de Plan Operativo Multianual 2024-2028
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DR, ALEJANDRD SIAMMATTES
l Instituto Guatemalteco de Turismo

Anexo 2

Ficha de seguimento multianual

7.2 avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Teléfonos: 2290-2800
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