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Presentacion

Entre las prioridades estratégicas del Gobierno de Guatemala se encuentran las diez
Prioridades Nacionales de Desarrollo y las diecisiete Metas Estratégicas de Desarrollo en
concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y alineados con el Gran Plan
Nacional de Desarrollo K'atun 2032, que consiste en un plan integral que conlleva la
definicién de una vision conjunta, compartida, de mediano y largo plazo de la Guatemala
que queremos al 2032, de donde deriva la vinculacién directa con la Politica General de
Gobierno -PGG-.

La Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico -Comision GAE-, es una
Instancia con dependencia de la Presidencia de la Republica de Guatemala, que tiene por
objeto “Apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo,
para coordinar la aplicacién de medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los
instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de accién nacional en
materia de gobierno abierto y electrénico, a efecto de coadyuvar a la transformacion de la
gestion publica, innovacién de las tecnologias de informacion y comunicacion,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia”.

En el marco de la funcién, que por mandato legal le compete, segin Acuerdo Gubernativo
NGmero 360-212 y sus reformas contenidas en los Acuerdos Gubernativos Nimeros 41-
2018; 45-2020 y 81-2023, su estructura esta definida, con base a una nueva vision
Institucional, que responde a la necesidad de consolidar un Estado con cultura de gobierno
abierto, electrénico y simplificacion de requisitos y tramites administrativos, para dar
seguimiento a la ejecucion de las politicas vinculadas con la tematica.

Para dotar a la Comisién GAE de un plan que le permita organizar una gestion orientada
a resultados y avanzar en la implementaciéon de las politicas relacionadas, se inicid la
construccion del presente documento, bajo metodologia y lineamientos recomendados por
la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, definiendo
el presente Plan Estratégico Institucional para el periodo 2024-2028. El plan se presenta
en cuatro capitulos, siendo los siguientes:

Analisis del Plan Estratégico Institucional;
Formulacion de Resultados, Indicadores y Metas;
Marco Estratégico Institucional y

Seguimiento a nivel Estratégico;
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Contexto

Para referirnos a la implementacion de un Gobierno Abierto y Electrénico, es necesario
hacer uso las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como parte integral de las
estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico. El propésito de un
Gobierno Digital es servir de manera eficiente a los ciudadanos, a quienes considera como
sus clientes, por lo que se les debe dar prioridad y por ende disefiar los servicios en funcién
de sus necesidades.

El Gobierno de Guatemala manifiesta su firme compromiso con la transformacién digital
de las Dependencias del Organismo, a través de la institucionalizacion de medidas,
programas, proyectos de gobierno digital y simplificacion de requisitos y tramites
administrativos, entre otros, como herramienta esencial en la modernizacién de los
servicios publicos, transparencia y disefio eficiente de los procesos; donde, el ciudadano,
resulte ser el protagonista en el proceso de transformacién de la gestién publica, a través
de la creacion de un ecosistema de colaboracion e innovacién, con la participacion activa
de los distintos sectores del Estado guatemalteco y su poblacion.

Se pretende consolidar un Gobierno con mayor velocidad para adaptarse al cambio, mayor
probabilidad de dar continuidad a los programas y proyectos, menores costos de operacion
y eficiencia en la prestacién de servicios publicos con un enfoque en el ciudadano.

El abordaje del Plan Estratégico Institucional se desarrolla analizando los distintos
elementos conceptuales y legales en materia de gobierno digital, gobierno abierto y
simplificacion de requisitos y tramites administrativos, con su respectiva alineacion a las
Prioridades Nacionales de Desarrollo y a la Politica General de Gobierno.

Segun el Estudio "El fin del tramite eterno: ciudadanos, burocracia y gobierno digital”, del
Banco Interamericano de Desarrollo -BID- (Roseth, B.; Reyes, A.; Santizo C.; BID, 2018),
Guatemala es el pais con mas tramites gestionados por el Organismo Ejecutivo de América
Latina (5,000 en total). En promedio, hacer un tramite toma alrededor de 4 horas y media,
tiempo que ninguno puede recuperar. El 37% de estos tramites, necesitan tres
interacciones o mas; esto implica, muchas veces, tener que trasladarse de un lugar a otro
y dedicar tiempo en la agenda del dia.
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Grafica No. 1
Namero de Tramites Gestionados por el Gobierno Central en ALC
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Fuente: Encuesta BID-GEALC (2017)

Grafica No. 2
Horas necesarias para completar un tramite, por pais.
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Fuente: Elaboracion BID con datos de Latino barémetro (2017).
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Grafica No. 3
Porcentaje de tramites que requieren tres interacciones
0 mas para su resolucion.
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Fuente: Elaboracién BID con datos de Latino barémetro (2017).

El Plan Estratégico Institucional se orienta en la continuidad para atender el Pilar No. 4:
Estado Responsable, Transparente y Efectivo, que pretende administrar de manera
efectiva y transparente las instituciones del Estado para ponerlas al servicio de los
ciudadanos; contenido en la PGG; asi mismo estd en congruencia con las Prioridades
Nacionales de Desarrollo, teniendo como meta por parte de la Comision GAE, para el afio
2028, acompafamiento a las 62 Dependencias del Organismo Ejecutivo en la
implementacion de Programas de Gobierno Electrénico, Planes de Gobierno Abierto vy la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.
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CAPITULO |

1. Analisis del Plan Estratégico Institucional

1.1

.Analisis de Mandatos y Politicas

Tomando de referencia el que hacer de la Comision, como lo indica su objeto,
establecido en su mandato legal: “Apoyar las acciones de los Ministerios y
dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicaciéon de medidas,
compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales asi
como de las politicas y planes de accion nacional en materia de gobierno abierto
y electrénico, a efecto de coadyuvar a la transformaciéon de la gestién publica,
innovacion de las tecnologias de informacién y comunicacion, participacion
ciudadana, rendiciéon de cuentas y transparencia”, En ese sentido, es necesario
establecer la vinculacion que tiene la Comision, con mandatos institucionales,
siendo la siguiente:

e Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032: establece al Estado garante de
los derechos humanos y conductor del desarrollo.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible; buscan la paz, la justicia e instituciones
sélidas, por medio de la creacion de entidades eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

e Prioridades Nacionales de Desarrollo PND: establece el fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia, las cuales buscan crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles.

o Politica General de Gobierno PGG: tomando de referencia el Pilar niumero 4
Estado Responsable, Transparente y Efectivo. En esta linea de trabajo, para
el periodo 2024-2028 por parte de la Comision GAE, se dara continuidad a los
programas de gobierno electrénico, como acompafamiento a los 14
Ministerios en la implementaciéon de los programas de gobierno electrénico
definidos por cada Ministerio.

e Acuerdo Gubernativo No. 360-2012: asi como las reformas incorporadas por
el Acuerdo Gubernativo No. 41-2018; Acuerdo Gubernativo No. 45-2020 y el
Acuerdo Gubernativo No. 81-2023, en cuanto a la denominacion, por lo que se
crea de forma temporal la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrénico. _ <z~
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e Decreto Nimero 5-2021: Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos, tiene por objeto modernizar la gestién administrativa por
medio de la simplificacién, agilizacion y digitalizaciéon de trémites
administrativos, utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion
para facilitar la interaccién entre personas individuales o juridicas vy
dependencias del Estado.

A continuacion, se presenta varios cuadros resumen, con informacién referente a:
a) Analisis de mandatos; b) Analisis de politicas publicas y c) Alineacién-vinculacion
estratégica institucional, todos relacionados con el que hacer de la Comisién GAE.

a) Analisis de Mandatos:

Anlisis de mandatos legales SPPD-01 ]

Nombre de la institucidn: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

1 2

Objeto segdn la Norma: Modemizar la gestion administrativa por medio de la

simplificacion, aglizaion y digitalizacion de tréites administrativos, ufilizando las

tecnologias de la infomacidn y comunicacion pare facilitar la interaccion entre personas

individuales o juridicas y depdendencias del Estado.

Funciones:

Discutir, analizar y proponer los planes de simplificacion de tramites y senicios

administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y

principios establecidos en esta ley.

Supenisar permanentemente la ejecucion de los planes de simplificacion de tramites y

senicios administrativos de las dependencias.

Evaluar periodicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la

ejecucion de los planes de simplificacion de trémites administrafivos.

Propiciar la coordinacion y colaboracion entre las dependencias a las que 2 apligue la

presente ley.

Promower constantemente la participacion ciudadana en el disefio y confrol de las

actividades encaminadas a simplificar los trémites y senicios administrativos.

Propiciar la concenracion de trémites, evtando la repeticion de procesos en tramites

Decreto Numero 3-2021, fecha de publicacion uno de junio |cuyo fin es com(n, complementario o similer, Instituciones del Organismo Ejcutivo, para mejorar el
¥ vigencia treinta y uno de agosto del afio 2021 Organizar periddicamente cursos de capacitacion al personal al senicio de la senicio brindado a la ciudadania quatemalteca.

administracion publica,

Velar porque los planes de simplificacion de fréamites de cada institucion garanticen la no

discriminacion del usuario, por razones de posicion econdmica, condicion Social,

nacimiento, nacionalidad, origen, credo polftico, raza, sexo, idioma, edad, religion u

opinicn del usuario.

Promover y coordinar con dependencias del sector publico e instituciones del sector

privado, investigaciones y estudios para la simplificacion de tramites administrativos.

Crear, actualizar y eveluar los indicadores de cumplimiento de la simplificacion de

tramites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen asociados

y necesarios pare la opfimizacion de los recursos publicos y eficiencia de la

administracion.

Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor]

cantidad de denuncias o quejes ciudadanas.

Elaborar propuestas de nomafivas relacionadas a la simplificacion de tramites

administratios.

Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en g

simplificacion de los trémites administrativos a su cargo.
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Acuerdo Gubemativo No. 360-2012, de fecha 28 de diciemby

Objeto seguin la Norma: Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del
Organismo Ejecutivo, para coordinar [a aplicacion de las medidas que se derivan de las

Acuerdo Gubemativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo

convenciones intemacionales en materia de transparencia gobiemo electrdnico, combate

Instituciones del Organismo Ejcutivo, para mejorar el
senicio brindado a la ciudadania guatemalteca.

a la comupeion y gobiemo abierto, entre otras.

2018.

Objeto de la Norma: Apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del
Organismo Ejecttivo, pera coordinar la aplicacion de las medidas, compromisos y
estrategias que se derivan de los instrumentos intemacionales asi como de las politicas y
planes de accidn nacional en materia de gobiemo abierto y electronico, a efecto de
coadyuvar a la transformacion de la gestion pblica, innovacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
transparencia.”

Funciones:
Coordinar €l establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o
propuestas pertinentes, & efecto que las dependencias del Organisma Ejecutivo incluyan

en su planificacion anual, actividades para la promocin de gobiemo abierto y electronico.
Recomendar ¢l disefio de instrumentos para la implementacion de los mecanismos

nacionales e intemacionales de gobiemo abierto y electronico, sobre la gestion realizada

por los funcionarios y empleados publicos.
Promower acciones e iniciatives plblicas, privadas, nacionales e internacionales, en

materia de gobiemo abierto y electronico, que a su criterio contribuyan &l fortelecimiento
de |a transparencia y méaxima publicidad.

Apoyar en la atencion y orientacion al ciudedano en temas de gobiemo abierto y
electrénico, promoviendo y fomentando su participacion.

Instituciones del Organismo Ejcutivo, para mejorar el

Acuerdo Gubemativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 20
senvcio brindado a la ciudadania guatemalteca.

Coordinar 2 participacion del Organismo Ejecutivo en espacios nacionzles e
intemacionales en temas relacionados a gobiemo abierto y electronico, y sus distintos
ejes transversales.

Acuerdo Gubemativo No. 81-2023, de fecha 21 de abril de
2023

Coordinar 2 implementacion y sequimiento a los compromisos intemacionales adquiridos
por el Estado de Guatemala, en materia de gobiemo abierto y electronico.

Coadywvar a la transformacién de la gestion piblica mediante la promocion de
mecanismos y medidas que derivan de las politicas de gobiemo en materia de innovacion
tecnolégica y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
fransparencia, en coordinacion con los entes rectores segin competa a cada materia.
Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos nacionales e intemacionales
y se estimen necesarios de conformidad con las actividades propias de la Comision, asi
como €l estricto cumplimiento de les disposiciones presidenciales en materia de gobiemo
abierto y electrénico.

Emiir las disposiciones, directrices, instrumentos y hemamientas que propicien el
seguimignto de las acciones de gobiemo abierto en |2 Repblica de Gutemala.

Orientaciones:
El Analisis de mandatos legales tiene como propdsito establecer el “para qué” fue creada la institucion, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen ala poblacion
a atender con la entrega de productos que prestalainstitucion.

Columna (1): Describa los mandatos relacionados con la nstitucin, iicie con los de mayor nivel como fa Constitucién Politica dea Repdblica, tratados y convenios internacionales
Columna (2): Identifique las funciones y/o dreas de accién institucional que le corresponden en cumplimiento a la norma.

Columna(3): Indique la poblacién ala que sirvelainstitucidn deacuerdo al mandato legal.
Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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b) Analisis de politicas publicas:

Andlisis de politicas pablicas SPPD-02

Nombre de la Institucién:

Instrucciones :

Modalidadesde |Responsabledeincorporarenel| Responsable deverificarla
inclusién ‘que hacer institucional Incorporacion

Nombre de la politica piblica y Pablacion Meta
fecha de vigencia afectada

Mo Tema de [a Politica

Hombres, mujeres, Entidades del Comisién GAE.Director de Goblerno

pueblos indigenas 14 Programas de Gobiemno Electrénico De cobertura Organisme Ejscutiv Eladiraics Comisién GAE

1| Polltica General de Goblermno -PGG-

Guatemala urbana y rural.
B para la gente
Riqueza para todos.

Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para el futura

Estado como garante de los derechos humanos y
conductor del desarrollo.

Eje: Fortalecimiento de las capacidades del Estado
para responder a los desaflos del desarrallo,

Meta 3, en 2032, ol Estado ha institucionalizado Ia

Plan Nacional de Desarrolio K'atun . Mujeres, come valores que
Nuestra Guatemala 2032 nifez y juventud  |orienten el marco legal y los mecanismas

institucionales de la gestién publica.

Entidades del Comisién GAE. Comision GAE, en apoyo al
MINGOE

AT Qrganismo Ejecutivo Tedo el personal

Meta 7, En 2032, los mecanismos de gestién
publica se encuentran fortalecides y se desarrollan
n el marco de la eficiencia y la eflicacia

Eje: Prioridad ~Gobernabllidad Demacratica

Meta 2, en 2032, ¢l sistema politico guatemalteco
amplia la representativdad, la inclusién y la
transparencia.

Informacion pdblica de ofic/o en dates editables.

Informacion plblica de oficio en datos ablertos

Paortal Nacional de Datos Abigrtos funcionando.

Desarrolio de heramientas tecnolégicas para el
seguimiento, monitoreo y evaluacién de politicas
plblicas.

Aplicaciones de telefonia mévl basadas en datos
ablertos.

Utilizacion de clencia de datos en las institucicnes
de educacion superior.

Ciudadania en  [Promocian de la utilizacion ce datos abiertos en &l S Entidades del Comisién GAE, Comisién GAE en apoyo al
general Sector Empresarial. ] Organismo Ejecutive en apoyo al MINGOB. MINGOB

@

Politica Nacional de Datos Ablertos

Promogion de datos abiertos en ¢l Sistema
Nacional de Censejos de Desarrolio.

Promocion gel periedismo de datos ablertos.

Mejora en ¢ Barémetro de Datos Abiertos.

Mejora en el Indice Giobal de Datos Ablertos.

Incremento de los niveles de cooperacion téenica y
financiera con los Omanismes Internacionales de
cooperacién en materia de datos ablertos,

Capacitacién de funcionarios y servidores publices
en dates abienas.

Formacion de doscentes.

Ewaluacion de la Implementacion de |a pélitica de
datos abiertos

16.6 Crear a todes los niveles Instituciones eficaces
v lransparentes que rindan cuentas.

16, b Promover ¥ aplicar leyes y politicas no
discriminatorias en favor del desarrolio sostenible

16,7 Garantizar la adopcion en todes los niveles de

Obejtives de Desarrolle Sestenible - inclusivas, ¥ Comision GAE.
oDs- i) que alas Todo o personal Comisien GAE,

17.7 Alentar y promover la constitucion de alianzas
eficaces en las esferas plblica, plblice-privada y de
ia cil, la ylas
estrateglas de abtencidn de recursos de las
asociaciones.

Complete |as primeras tres col on los datos enlapol , en [a cuarta columna indique cémo la institucién incluird la politica en su queh: iclonal. Pukede ser en los p ictos,

|___linstalaciones, reglas de convivencia, etc.
Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383

= www.transparencia.gob.gt Siguenos en

a G ome COMISIONGAERCIAL LS i d L




COeooa
£8eS 0T
0l I vUuoz £1-9 ajje> ¢

W vu:r:....\.ﬂ: o

5 1B goG-esuaied VH.Z;}.S

‘ugloejuaWa|dul| ns e ojusiweyeduwlode glep 8s 8Z0Z B $Z0Z Soue so| esed ‘ojue) o] Jod "£Z0Z OUE |9 Us
uaAN[oU0D $Z0Z-0Z0Z D9d €] Ud opioa|ge)sa o] unbas ugieIoge|a BAND '00jUOI0B|] OUIBIqeS) ap sewelIfold SO| ap BWa) [@ U0D PEPINURUOD OPUBIBPISUOD BSa 85 'JyS) UQISILIOD B 3p 0SED |9 Bled  BION

"UDIOBDYIUE|4 BP PEPIUMN UQIOEIOE|T tajuanyg

i P O{UQIP3P 0UIG0D OAPRf3 tor-Slor oifojouna |

2! ol oo of o0 b opeynsay A _Lﬁ @E_Us i _at_w_f:.éﬁcm apsewesfosguoy ueyuamyopeysy| A ajuasedsuer]| - |edopnuisUl0xy|04 Keoyuap) ojossesag
’ ' : ] ‘ajqesuodsay 0

PP UPSUO) apsouaguy i o] Exoroue peded | “ajgesuodsay 0pels3 apjeuoneN exyod

S0y

50180 3P JEUopeN )04

ase dryanbojua undas hroz-oz0t
uopdafosdeapajuany  gror Lltor guor Swor ot q Jopeapu ity 20d Y13 Jopeuipio0)

apeau] BRI UODRIISE) Y13 2[qesuodsano) 0UIRIq0N 3P [E13UAD BI04

90d ONY3180D 30 TWHINID

soaqod sonians a0
0] 3p @uauada ewsyn ns uod eyRyses
31045 35 anb upoejqed ef 2p ugpiodosd 2:9°g)

SEPI9S SRUCNSU
esnl  ‘ieg

50] 9p 21URIEE 0pe|s]
[{EE]

- 0]|0LIESA] 3
Q34 3|qesuodsanio) 34 Jopeuipion) 0]|0L1es30 QNd 1opedipu) (€8 + g1) seyaw 66 W- 0][021e530 3p 2 3P1R 157 BB M”“_H_ﬁ = n_._n ume,yal3
(82181353 OpeINsaY [euOpEN pEpLOL

TYNOIDNLILSNI 3 TYIHOLD3S 13AIN ¥ YDIDILYELSI NODYININIA“NOIDY

07 -NNd OUIAIGON AP [eI3UAY BI13)|04 ] K @3Y 0]|0.1eS3Q Sp S0213)R435 SOPRYNSAY -ONd O]|0.eSAQ 3P S3|RUOIIRN SaPEPIOLLd ‘0f0z epuady ‘zfoz unje,y ue|d e uopejnaua K ugpeau)ly

:Jeuoionyisul eoifgiel)sa ugloe|naUIA-uQideaully (9

ou—zomkuml—m > ISLIVHRHWYIDO OHAONYL3TY "Ha
OLly¥31gY ONY3IEO0D 3a VIVINILVYNO
TVIONIAIST™d NOISINOD J ONH3I90D

W

el

Wi



GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO CIAMMATTEI

COMISION PRESIDENCIAL
DE GOBIERNO ABIERTO
Y ELECTRONICO

1.2.1dentificacion, Analisis y Priorizacién de la Problematica

Se realizé un analisis de la identificacién y priorizaciones de la problematica
en el que esta inmersa la Comision GAE, determinandose los criterios para
la priorizacién del problema, el cual se detalla a continuacion:

Instrucciones: COMSION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTH[C

Analisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar ef modelo explicativo

otk e Mam':':em E;id::;:e em;:ﬁrzien Magqr:li;u::nn Evidenciadela|  Fuera
emao condicion de . L% J ol
desaimallo Faotoresirecs | presanaen | causloonel | relcin con Factres diecos presetzen | P A | evlcaiiaen
i conlacausa | relacion con la
Guatemalaya| Resultzdo | elResultado Guatemalaya | ~ =
) " o ; direcla | causadirecta
nivel | Estraégico | Estratéqico nivel a5 25
internacional | (1a5, (125 internacional acerc;) o
(125 o(Cero) oCero) (125
Causa primer nivel 1, Causa secundaria 1.1, 0
Procesos de planificacion en
las institucones del estado no 4 3 3
contemplan cciones de uso Insticiencia de nestructuras
de tecnolagias digitales informalicas 4 4 4 % f2 L Ly
Causa secundaria2.. 0
Cauisa primaria nivel 2.
Burocracia en la gestin de 4 3 3
Ios trémites =)
s s g i 4 4 ‘ 5| 2| 2| ®
ramites
Debil Modelo de
Gestion de Gobierno . e 5
Abierto y Electronico S BRTS
Causa primer nivel 3.
Escasas plataformas digitales
e " 3 3 3
disponibles paralzatencicn a SN
ciudadancs Falta de inversion en plafefomes que
promuzvan el Gobiemo Abigrtoy 4 4 4 2 12 12 28
Electionco
Causasecundariad. 1. 0
Causa primer nivel 4,
Estasos mecanismos de
transparencia tendicin de 3 3 3
cu::t: pm‘ﬁm e Incumplimizrto de los procesos de
Aiats gices mrsparencay encindecuenzspor | 4 4 ¢ 2o i
parte de les instiuciones

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.
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1.3. Analisis de Poblacion

Dentro del analisis realizado, la Comision GAE presta sus servicios para

alcanzar los resultados establecidos, como lo indica el articulo 2
Acuerdo Gubernativo No. 45-2020 y sus reformas, el cual establece

del
que

“La Comision tiene por objeto apoyar las acciones de los Ministerios y
dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacién de las
medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos
internacionales asi como de las politicas y planes de accién nacional en
materia de gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestién publica, innovacion de las tecnologia de
informacion y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas

y transparencia”.

Instrucciones:

Delimitara la poblacion que esafectada por el los problema(s) priorizado(s), identificando tanto sus caracteristicas intemas como externas, para establecer con precision en que poblacidn (12 elegible) se enfocard |z
atencion por medio de |a entrega de productos.
El analisis de poblacidn se realiza en funcion 2l nimero de problemas priorizados, ejemplo: si priorizd dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de anlisis de poblacion, donde identificard los productos (bienes o
senvicios) a entregar al ciudadano 0 2 su entorno inmediato.
Para consultar ejemplos de poblacian por sus caracteristicas internas y externas, ir al Paso 2 Formulacion de resultados estratégicos y sus indicadores 2 partir de los problems de desarrollo, pagina 30 de la Guia PES.

Descripeion de la poblacin objetivo que por mandato debe atender la institucion:

A

Ubicacidn geografica
delapoblacién
elegible**
#iSarg {marcar conunaX)

Territorializacidn ¥

**Poblacion Rango de
elegible edad?*

Problema central *(ausa Poblacidn universo | **Poblacion objetivo

Urbana | Rursl | Departzmento Municipio

Hombres Mujeres

Puebloal que
pertenecela
poblacién®**

Comunidad
Lingiistica®**

Procesos de
planificzcion no
contemplan acciones de
Us0 gz tecnologias
digiales.

Burocracia &n I gestion
de los tramites

Débil Modelo de |
Gestin de Gobiemo |[Escasas plataformas Sector Piblico Gobiemo Gentral
Abierto y Electronico |digiales disponibles |
para la atencion a
ciudadanos,

Estasos mecanismos
de transparencia
rendicion de cuentas por
pare de las entidades
piblicas

Cobertura & Nivel | Cobertura a ivel
National Macional

Cobertura a Nivel {Cobertura & Nivel

Nacional

National

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacién.
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1.4. Modelo de Gestion por Resultados

El presente modelo de Gestion por Resultados pretende evidenciar los
resultados de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico
para el Organismo Ejecutivo y para la ciudadania. La produccién dentro del
proceso de Gestion por Resultados GpR, es resultado indirecto, el cual tiene
el objeto de mejorar los servicios que el Estado presta a la poblacion
guatemalteca. Lo confirma la Comisiéon Econémica para América Latina
CEPAL, que las tecnologias digitales han sido esenciales para el
funcionamiento de la economia y la sociedad, tal como se pudo observar y
evidenciar durante la crisis de la pandemia del COVID-19.

Las redes vy la infraestructura de comunicaciones se utilizan, cada vez de
manera mas intensiva para actividades productivas, educacionales, de la
salud, de relacionamiento y de entretenimiento. Avances que se preveia que
demorarian afios en concretarse, se han producido en pocos meses.

1.4.1 Marco Conceptual

Actualmente en Guatemala, el Estado se encuentra dentro del proceso de
Gestion por Resultados GpR, en el cual la planificacién es uno de los pilares
mas importantes para alcanzar la eficiencia en los resultados, productos y
servicios que se presta a la ciudadania, por lo cual en la Comisién GAE se
hace necesario realizar un modelo légico que permita determinar las rutas
criticas para la prestacién de los servicios por parte de la Comisién,
clarificando los resultados que se pretende alcanzar y que permita facilitar
la evaluacion permanente de avance en el alcance de los objetivos
propuestos.

Sobre esta base se ha construido la problematica priorizada y se ha
construido el arbol de problemas, que es la base para definir la ruta a seguir,
con el fin de mejorar la condicién en la cual la Comision GAE pretende
mejorar la situacion de la poblacién guatemalteca y aportar en la mejora del
pais.

El problema planteado se ha definido tomando en consideracién como
causas principales relacionadas al tema de un modelo de gobierno abierto
y electronico, las siguientes:

Para ello se debe de tomar en consideraciéon que un modelo de Gobierno
Abierto y Electrénico es un conjunto de acciones basadas en las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TICs), que el estado desarrolla para

aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos - 4 /5“_7"7%
S Vﬁ ¢
¢ '\“?“\*“‘ﬁ\\ ,‘ll/
5 _-_ 2!'
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a los ciudadanos y promover a las acciones del gobierno un marco
transparente.

E

Proceso de Planificacion no contemplan acciones de uso de
tecnologias digitales: Las instituciones del estado, por medio de su
sistema de planificacion estratégica y operativa no contemplan acciones
de implementacién en desarrollo de la tecnologia digital como una forma
de comunicacion e informacion y modernizacion del estado.

Burocracia en la gestion los tramites: Actualmente los procesos de
tramites administrativos en las entidades de gobierno no permiten la
agilizacion en la prestacion de servicios al ciudadano. Los tiempos de
espera son largos, diversos requisitos, gastos excesivos y tener que
movilizarse largas distancias para agilizar sus gestiones administrativas.

Escasas plataformas digitales disponibles para la atencién al
ciudadano: El gobierno central dispone de algunas plataformas
digitales, necesitando mas implementaciéon y cobertura nacional, para
gue el ciudadano pueda tener acceso de las plataformas digitales en
cualquier parte de republica de Guatemala, con el objetivo de realizar
cualquier tramite administrativo.

Escasos mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas por
parte de las entidades publicas: Dentro de las entidades publicas
existe poco avance de transparencia y rendicion de cuentas, derivado
de la poca informalidad y responsabilidad dentro de sus procesos de
rendicion de cuentas y transparencia, ocasionando que instrumentos de
informacion publica no sean los mas adecuados para la poblacién.

L,

4 calle 6-17 zona 1
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Procesos de
‘planiicacion no
contemplan acciones
de uso de fecnologlas
digitales
! | ] t
I | [ l
¢ | [ ¢
Falta de inversion en Incumplimiento -
nsuficiencia de o plateformas que e g’e
) Exceso de requisitos transparenciay
nfragstructuras o promuevan el
i para efectuar frémites Getiemo At rendicion de cuentas
Eleciico por parte de [as
instituciones

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

i«
)

—UNIG;

www.transparencia.gob.gt

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383

Siguenos en n a B como COMISIONGAEOFICIAL




GUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO

GOBIERNO /¢ COMISION PRESIDENCIAL
DR. ALEJANDRO CIAMMATTE! Y ELECTRONICO

Analisis de Evidencia:

BUSQUEDA'Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)
Ubicacidn
Tipo de documento ;
geografica
18 |€
1] = —_
2l 3 Autoryafio de 5 —=| Aportedel documento a los factores
No. Nombre del documento glS sl 3 e % El=| & h _
= = el ) publicacién olglE|e causales
SIEE|2E|8 i e
ol ¢ £| & @|s5| Otros. Especifique 8|58
SIS 25|25
S|85|a & sSlefz(g
| = =l T v = N’
ale |2 t
ol a ©
= =]
Lineamientos y acciones publicas estratégicas
1 |Politica General de Gobierno PCC X AR0S 2020-2024 X que deben seguir las instituciones del sector
publico.
2 |Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU X Ao 2030 X Temas de desarrollo del pais.
= Plan de innovacién y desarrollo para la poblacién
3 |Plan Nacional de Innovacidn y Desarrollo X Afi0S 2020-2024 X Y & P
guatemalteca.
Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra _ Planes de desarrollo para la poblacion
4 X Afio 2032 X
Cuatemala 2032 guatemalteca.
5  |Politica Nacional de Datos Abiertos X Afios 2018-2022 X Mejora de transparencia y rendicion de cuentas.
o 3 z % ] mericani
El Ecosistema de Gobierno Abierto de la Ciudad D:;;::)OI[[TE;DJ ecaiaong;
6 |de Buenos Aires. Un Modelo Generador de X P g X |Implementacién de Gobierno Abierto.
) Andrea y Alvaro Herrera
Cambios
> = = = 0. Car<la Mol
GF)bIEI’ﬂOS Simples y Digitales para servir al B D Garcg o ma,' Procesos de implementacion de Gabierno Digita
Ciudadano No. 7. Construyendo un Estado para Mauricio, Adriano Moling, e ] W
7 A . i X 4 M X |y simplificacion de tramites digitales en el
el Ciudadano, lecciones aprendidas del Plan Angela Reyes y Benjamin e
Nacional de Simplificacidn de Trémites de Roseth. 2018 i "
5 Los Datos Abiertos en América Latina y el X BID. Muente-Kunigami, " Gestién de la politica de Datos Abiertos y su
Caribe Florencia Serale. 2018 desarrollo a nivel Latinoamericano.
BID. Roseth Benjamin
El Fin del Tramite Eterno. Ciudadanos, = e Estrategiasy desarrollo de e-government y
2 Burocracia y Gobierno Digital 4 Angelafeyesy Carles X gobierno digital, avancesy retos.
- : i Santizo 2018 & ’ Y Telos.
BID. Pedro Farias, Stephen
Coldsmith, Maryantonett
i irven. i i Flumi M ) . £ :
GOb.IElTIGS que Sirven mnovatt.lc.mes que estdn umian, C:ustavo Ptndoza, Bt tiencisie Cotiervi Diggtal y Traiitasery
10 |mejorando la entrega de servicios a los X Jane Wiseman, Miguel Xile
; : : Linea en el Estado.
ciudadanos Porria, Paula Castillo Péez,
Ana Catalina Garcfa, Gustavo
m}'ﬁ L Experiencias de Gobierno Digital en relacién con
La Tecnologiz al Servicio del Combate Contralz (Coordinader) Zapata, P =
1" . ; S X ; i X [el combate ala corrupcion y mejora de la
Corrupcién. El Ejemplo de Bolivia Martiny Ricardo Céspedes. 3 )
transparencia. Caso de Bolivia.
mnc.vamones enla ?!’EStaCIdf.l qe Servicios BID.Dela N uez, Elisa, Wiejores ) piictieas st ol Gubierio Eikichr ooy
12 |Publicos. Nimero 2. Los Servicios en linea como X Carlota Tarin y Rafael X i
. ) . su aporte a la transparencia.
Derecho Ciudadano, El Caso de Espaiia Rivera. 2015
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Tipo de documento guel:;r;:‘?;
s|e |8 5 1]
N N N E E . % g Autor.y an.c:’n de E Bl e Aporte del documento a los factores
5|32|02|e publicacidn 2|2 ElS causales
oldE|8 18| otos. Especifique =] 2=
o el T|g = m| =
5|8 5|c g b= I 4 )
E|leT|E" &l |=
G2 2
o E DD
CGobierno Abierto y Transparencia Focalizada. BID. Dassen Nicolssy Juan El aporte del Gobierno Abierto y suaporte ala
13 |Tendencias y Desafios para América Latina y el X ’ CruzVieyra 201{ X |transparencia en el Estado, con experiencias en
Caribe YAt América Latina.
El fortalecimiento institucional del Estado para
Carta Iberoamericana de Calidad enla Gestidn Centro Latinoamericano de lograr administraciones pUblicas mas eficaces y
% oublica X Administracion para el X |transparentes y en promover los instrumentos
Desarrollo CLAD. 2008 necesarios para una mayor participacion de la
sociedad civil en el proceso de toma de
Reconoce a los ciudadanos un derecho que les
facilite su participacion en la gestién publicay sus
relaciones con las
15 |Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico X CLAD. 2007 X |Administraciones Publicas y que contribuya
también a hacer éstas mas transparentes y
respetuosas con el principio de igualdad, a la vez
aue mAs eficares v afirisntag
Serie Informe Especial COVID No.7. Comisién Econdmica para 2 o
16 |Universalizar el Acceso a las Tecnologfas X América Latina y el Caribe X Acelerscion celos S digiales divaniela
Digitales para Enfrentar los Efectos del COVID-1g (CEPAL). 2020 o a0 CIGH
CEPAL. Alejandra Naser, : z
7 Desde el Gobierno Abierto al Estado Abierto en X Ramirez-Ulujas Alvaro y X .ii)?:rstag;algi ::L:;EI:;F: ?:1;::[&;:3:0
América Latina y el Caribe Rosales Daniela (Editores). América Latina y el Carioe
2017
. % HOJa 0e TULE para el Gesarrollo ae GOnerne |
8 gg:_i‘j;rr:: m;:zaéei:;:':la:ai E :lzz;?:mos do " CEPAL. Alejandra Naser. X J.Al?i.ert.o, relacion.adc conel de.sarrollc .de la
|a Rasidn 2014 iniciativa de la Alianza de Gobierno Abierto
g -
7 CEPAL Serie Cestidn Publica. Indicadores sobre X CEPAL. Alejandra Naser. X Inicios de la discusion sobre Gobierno Electrénico
Gobiernos Electrénicos 2010 y los ejemplos de desarrollo en América Latina.
TEORIAY PRACTICA DEL GOBIERNO ABIERTO: Organizacién de Estados Teoria general sobre el marco conceptual del
20 Lecciones de la Experiencia Internacional X Americanos OEA. Oszlak X |Gobierno Abierto, sus principiosy principales
Qscar, Ester Kaufman. 2014 desarrollos en el mundo y América Latina.
Panorama de las Administraciones Pdblicas Organizacion para la Avances y desafios de las administraciones
| imirica Latina el Caribe 2020 X Cooperacicn y el Desarrollo X {plblicas y el aporte de las Tecnologias de la
Econdmicos (OCDE). 2020 Informacién y Comunicacién en el Sector Publico.
Gobierno Abierto. Contexto Mundial y Camino a i aicciorjes Fub!icas =
2 Seguir. Aspectos Claves X OCDE. 2016 ql]igrdeben seguir las instituciones del sector
puiblico
Analisis y evaluacién de las iniciativas de Gobierno
5 Vientos de Cambio. El Avance de las Politicas de [ 5 BID. 2014. Alvaro Ramirez- i Abierto en 15 paises de América Latina y el Caribe
Gobierno Abierto en América Latina y el Caribe Alujas y Nicolds Dassen y evaluacion de los Planes de Accidn Nacional de
Gobierno Abierto.
Andlisis y seguimiento de Ia evaluacidn de las
Vientos de Cambio |1, Avances y desafios de las BID. 3016, Alvaro RamlFess iniciativas de Gobierno Abierto en los paises de
24 |politicas de gobierno abierto en América Latina X I' . 'N_ 5D X |América Latina y el Caribe aderidos a la AGAJOGP
y el Caribe Alswicar. Bty y evaluacién de los Planes de Accién Nacional de
Cobierno Abierto.

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
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1.4.2 Modelo Explicativo
Con base en el Acuerdo Gubernativo No. 360-2012 y sus reformas, se
ilustra de manera sintetizada la mision de la Comision, que se enfoca
en el apoyo que se brindara al Organismo Ejecutivo sobre la
coordinaciéon y la aplicacion de medidas que se deriven de los
instrumentos internacionales en materia de Gobierno Abierto y
Electronico.

Ejes estratégicos de la Comision
Gestién de

Coordinacién
Interinstitucional

Gobicrng Gobierno Simplificacion

Abierto Electrénico

de Tramies
Administrativos

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

Es necesario contextualizar el entorno en el cual se desarrollan las
actividades de la Comisién GAE, iniciando con impulsar los temas de
gobierno abierto; gobierno electrénico y la simplificacion de requisitos y
tramites administrativos mediante la aplicacién del Decreto No. 5-2021,
lo que ha experimentado cambios en las formas y practicas sobre las
cuales se ejerce, siendo un claro ejemplo la utilizacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién TIC. La principal atribucion de estas
es gue son sistematicas, lo cual refiere al alcance en el espacio de redes
digitales y la desregulacién de barreras técnicas, de contenido y
diseminacién. Es claro que los medios digitales promueven la
inmediatez e interactividad y cominmente esto permite que exista una
mejor relacién entre actores, entiéndase para este caso gobierno y
ciudadanos. De esta forma su utilizacion en el Estado viene
promoviendo el concepto de gobierno abierto y electronico, que es el

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383 18
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mismo que impulsa la productividad publica, la gobernanza eficiente y el
incremento de la responsabilidad gubernamental.

En ese sentido, tomando en consideracion los ejes estratégicos de la
Comisién GAE y su objeto segun lo establecido en su mandato legal, se
estard implementando durante el periodo comprendido del afio 2024 al
2028 acciones estratégicas de trabajo, siendo las siguientes:

a)
b)
c)

Planes de Gobierno Abierto.

Plan de gobierno Digital.

Acompafnamiento a los Ministerios de Estado en la implementacion
de los Programas de Gobierno Electrénico.

Acompanamiento en la Politica Nacional de Datos Abiertos.
Acompafiamiento en la implementacién del Decreto No. 5-2021 “Ley
para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos”.
Plataforma para catalogo de tramites.

Capacitaciones a servidores publicos en temas de: Gobierno
Abierto; Datos abiertos; Firma electrénica; Transparencia en la
gestion publica; Ley para la simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos, entre otros.

Entre otras que en su momento puedan solicitarse.
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VALORACION DE FUERZA EXPLICATIVA

Acceso ala
Informacion,
Transparencia y
Rendicion de
Cuentas

-

Participacion
Ciudadana

Colaboracion e
Innovacion
Tecnolégica

ACCIONES DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Implementacion de |

adecuados mecanismos |
de transparencia,

usando tecnologia y

abierto por parte de las |
entidades publicas

i
Procesos de ‘
planificacién en las

gque contemplen el uso
de tecnologia

Promocion de
espacios de
coordinacion y
articulacion entre el
sector publico y
privado

Interés de la
ciudadania enla

rendicién de cuentas |
por parte del Sector
Publico

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

fomentando un gobierno |\

instituciones publicas |

transparencia y /

Débil Modelo de Gestién de
Gobierno Abierto y Hlectronico
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Identificacion de Caminos causales Criticos y Jerarquizaciéon de
Factores Causales con Magnitud, Evidencia y Fuerza Explicativa.
Los caminos causales son las rutas probables que afectan a una
problematica determinada, por lo cual en los siguientes diagramas se
trata de concentrar la forma en que las causas afectan el débil Modelo
de Gestion de Gobierno Abierto y Electronico por medio del cual puede
mejorarse los servicios a la ciudadania, asi como mejorar la percepcion
de transparencia y rendicion de cuentas en que la Comisién GAE puede
apoyar y trabajar desde su marco legal.

En lo relacionado con la inoperancia de los mecanismos de control y
sancioén, se tiene efecto indirecto derivado de la implementacién de
mejoras en los procesos de registro mediante las tecnologias de la
informacién y comunicacién, no obstante, no tiene ningtin efecto en la
sancién y control de los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.

Se han identificado cuatro (4) caminos causales por medio de los cuales
la Comision GAE puede generar efectos positivos en las entidades del
Organismo Ejecutivo y que tendrian una alta repercusién en la
prestacion de bienes y servicios a la poblacién, ademas de generar una
mejor percepcidn de transparencia y rendicién de cuentas, promoviendo
una mayor participacion ciudadana en las politicas publicas vy
promoviendo una mejor colaboracién entre instituciones y sociedad civil,
asi como la innovacién tecnoldgica.

1. Camino causal y ruta critica “Procesos de planificacion en las
instituciones del estado, no contemplan acciones de uso de
tecnologias digitales”

El primer camino causal considera actividades como el apoyo a la
implementacién de una adecuada infraestructura informatica que
permita fomentar la interoperabilidad e innovacién tecnoldgica, la
cual debera de trabajarse con un enfoque dirigido a mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas, asi como el libre acceso a
la informacién publica.
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Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

2. Camino causal y ruta critica “Burocracia en la gestion de los

tramites”

El segundo camino causal considera actividades para mejorar la
prestacién de los servicios que se brindan a la ciudadania, por lo
gue en la actualidad los procesos son demasiados largos y no
permiten su agilizacién; es necesario mencionar que la forma de
trabajar por parte de las instituciones del Estado ocasiona que la
personas recurran a gastos excesivos, utilizacion de tiempo y
recorrer grandes distancias para realizar sus tramites.

% : k]
'O wind i 4
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- L Quém

Socializarios sambios e % I | Burocracia en la gestion de los T
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instituciones Quiéns
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Ejecutivo

! Fomentar procesos de
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Sy=—==-X .

\ i Quiéna

\ Fomentar la implementacion al N
\ Decreto Nomero 5-2021,Ley |
3 parala Simplificacionde |~ 7
\ Requisites y Tramites
N Administrativos. 4

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

3. Camino causal y ruta critica “Escasas plataformas digitales
disponibles para la atencién a ciudadanos”

El tercer camino causal considera actividades en beneficio a la
ciudadania al momento de implementarse plataformas digitales. Es
necesario mencionar que la utilizacién de plataformas digitales
permite reducir costos y tiempo tanto para las instituciones como a
los ciudadanos, por lo que se podra tener acceso por medio de
cualquier dispositivo digital, cualquier dia del afio, desde cualquier
parte done existe acceso a internet y en el horario que surja la
necesidad.
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Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

4. Camino causal y ruta critica “Escasos mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas por parte de las
entidades publicas”

El cuarto camino causal considera actividades como el apoyo a la
implementacién de mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas por parte de las entidades publicas, que permitan
promover estandares e instrumentos para la publicacién de
informacién publica, fomentar la transparencia y la rendicion de
cuentas.
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Modelo Prescriptivo

Con los caminos causales definidos y priorizados se pueden incorporar
las actividades priorizadas de la Comisién GAE, las cuales permitiran
fortalecer y mejorar el Modelo de gestién de gobierno abierto, gobierno
electronico y la simplificacién de requisitos y tramites administrativos,
con lo que se tendra una mejor condicién en materia de Instituciones
eficaces, responsables y transparentes, en los servicios que se prestan

a la poblacion guatemalteca, por parte de las instituciones del
Organismo Ejecutivo.
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Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.
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CAPITULO I

2. Formulacion de Resultados, Indicadores y Metas

2.1. Cadena de Resultados e Indicadores
Se presentan los resultados establecidos segun la ficha del indicador para la

Comisién GAE, referente a los afios 2024 al 2028:

Ficha del in
Nombre de la institucidn: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNC ABIERTO Y ELECTRONICO

SPPD-13

Implementacién del Programa de Gobierno Electrénico, Plan de Gobierno Abierto y Simplificacién de Requisitos y

icad i £ x "
plentrssatindlosdor Tramites Administrativos en las dependnecias del Organismo Ejecutivo.

Categoria del Indicador De Resultado Institucional I

Meta de la Politica General de

Gobiernn Geosinde Para el afio 2022 los 14 Ministerios de Estado cuentan con Programas de Gobierno Electrénico

Politica Publica Asociada Acciones sobre Geobierne Abierto v Gobiernc Electrénico

Implementacion del Programa de Gobierno Electrénico, Gobierno Abierto y Simplificacién de Requisitos y Tramites

Descripcion del Indi - ¥ 2 : :
asenp CIEDSER Administrativos en las dependencias del Organismo Ejecutivo.

Se implementa el Programa de Gobierno Electrénico, Plan de Gobiernc Abierto vy Simplificacién de Requisitos y

I retacion . s 2 3 . ; :
Merp d Tramites Administratives en las depenencias del Organismo Ejecutivo.

Numero de dependencias del Organismo Ejecutivo / Numero de dependencias del Organismo Ejecutive con
Formula de calculo implementacion de programas de Gobierno Electrénico, Planes de Gobierno Digital y Simplificacion de Tramites y
Administrativos *100

TSR S T b POBENMIPNE T T )
Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

Linea Base

Meta en datos

Afic

absolutos
2024 52
2025 82
2026 52
2027 S2
2028 82

Medios de Verificacidon

Numero de dependencias del Organismo Ejecutivo con programa de Gobierno
Procedencia de los datos Electréonico, Plan de Gobienrc Abierto y Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos.

Unidad Responsable Dependencias del Organismo Ejecutive

Informes de avance al proceso de acompafamiento en la Implementacién de
los Programas de Gobierno Electrénico, Gobierne Abierto y la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos en las dependencias del Organismoe
Ejecutivo

Metodologia de Recopilaciéon

Plan Operative Multianual
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Informe de Avance on el Fortalecimicnto de la
Gestidn Institucional

- Implementacién del Programa de Gobiarne Numers de Dependencias del Organimso
Crganismo/Eisetieconiemes de:Logio Electrénico. Plan de Gobierne Abiero y Ejocutivo con Programa do Gobierno.
en Materia de Goblerno Abieno, Gebierno
Electronico y Simplificacion de Reauisitos Simplificacion de Requisitos y Tramites Electrénico, Planes de Gobierno Ablerto y
T aym tes Administrativo ¥ Administrativos en las Dependencias del Infarme de Avance en Materia de Goblerno Simplificacion de Requisitos y Tramites
ramites inistrativos. Organismo Ejecutivo. Ablorto y Gobiermne Electronico y Simplificacion Administrativos implementados.

de Requisitos y Tramites Administrativos,

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.

Nota: Se hace |la observacion que la PGG 2020-2024, tenia como indicador Iz elaboracion de 14 Programas de Gobierno Electrénico para el 2023, En SRy
ese sentido, se considera importante la implementacion de los Programas en el Organismo Ejecutivo, por lo cual la Comisién GAE daré acompafamiento. ;ﬁ"p LA?{:}‘,}; &
en la implementacién durante los afios 2024-2028. a0
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2.3.Modelo Légico de la Estrategia

De acuerdo con la Gestién por Resultados se debe generar una estrategia
para alcanzar el resultado propuesto. En ese sentido la Comisién GAE ha
definido, el acompafnamiento en la implementacién de Programas de
Gobierno Electronico; Acompariiamiento en la Co Creacion de Planes de
Gobierno Abierto y el acompafiamiento en la implementacién de la Ley
de Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos en las
Instituciones del Organismo Ejecutivo, lo que fortalecera el Modelo de
Gestion de Gobierno Abierto y Electrénico, estableciendo con ello un
cambio sustancial en la prestacion de servicios en la poblacién
guatemalteca, en relacibn a contar con Instituciones eficaces,
responsables y transparentes, asi como el ahorro de recursos en los
servicios y tramites administrativos, reflejando dicha mejora en los
servicios que se prestan a la poblacién guatemalteca.

Es necesario indicar que, en relacién con los resultados institucionales,
productos y subproductos son de caracter indirecto derivado a que la
Comision GAE apoya en mejorar la prestacion de servicios, la entrega de
productos, disefiar y mejorar los tramites digitales que recibe la poblacion
por parte de las instituciones del Organismo Ejecutivo, por lo cual la
Comisién presenta Informes de Avance en Materia de Gobierno Abierto y
Electrénico y la implementacion del Decreto No. 5-2021 “Ley para la
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos”.

Con la aparicién de la pandemia COVID-19, se incrementd la utilizacién
de sitios web, el uso de aplicaciones de teletrabajo, educacién en linea y
compras en linea, que evidencian y revelan un significativo aumento del
uso de soluciones digitales.

Como parte de las acciones de Gobierno Abierto y Electrénico, se
pretende que con las actividades realizadas se pueda alcanzar las 5
recomendaciones para mejorar tramites, sugeridas por el Banco
Interamericano de Desarrolio en su documento "El fin del tramite eterno:
ciudadanos, burocracia y gobierno digital”, (Roseth, B.; Reyes, A.; Santiso
C.; BID, 2018), las cuales son: 1. Conocer la experiencia ciudadana con
los tramites, 2. Eliminar los tramites que sean posibles, 3. Redisefar los
tramites con la experiencia ciudadana en mente, 4. Facilitar el acceso a
los tramites digitales y por ultimo 5. invertir en prestacién presencial de
calidad. Todos son objetivos en los cuales la Comisién GAE, trabaja de
forma indirecta con la ciudadania guatemalteca, por medio del
acompafnamiento y apoyo que se da a las instituciones del Organismo TR

Ejecutivo, en temas de gobierno abierto y electrénico. awc
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Modelo logico de la estrategia de la Comision GAE:

Plan Nacional de Gobierno Abierto

(o]
g
=
b=
=
(5]
Lo
L
o
=
=
2
o
(]
QO
(]
o
7]
©
=
=
©
s
2]
o
=
(22

Intervenciones Clave Resultados
Inmediatos Intermediocs Finales |
Mejora en la

Transparencia,
s acceso ala
'E informacion y
2 i Para el 2028 se ha
> Mubliecs incrementado la
5 Implementacion en
K] Mejora de la 1000/0 del Plan de
2 ;
=3 Implementacion de Gobierno Abierto, el
O Mayor : Programas de
o Participacion Mecanismos de Gobi El i
3 Ciudadana Gobierno Abierto y CDIEmo " eCt'_'c_’”'CO ¥
= Electrénico la Simplificacion de o
2 Requisitos y Tramites
5 Administrativos en las
% depenencias del
iz Mejora en la Organismo Ejecutivo.
w Colaboracion j

Interinstitucional

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

2.4.Analisis de Actores

El proceso de analisis de la situacién determina que siendo un espacio

politico, se debe incluir la identificacion de actores institucionales o

diferentes grupos de interés (publico y privado), asi como la sociedad civil,

que desarrollan sus actividades en un ambito territorial e institucional
especifico, y ejercen de alguna manera fiscalizacion de las actividades
desarrolladas por la Comisién GAE en el marco de sus funciones, y —
especificamente en todas aquellas acciones relacionadas con tratados y

convenios ratificados por el Estado de Guatemala en materia de gobierno

abierto y electronico.

Este reconocimiento o identificacion de grupos de interés, es vital para
poder delimitar claramente con cual de ellos se trabajara en un marco de
la colaboracion, corresponsabilidad y que incidencia tienen en los
productos y subproductos que entrega la Comision GAE.

De acuerdo con la naturaleza de las funciones de la Comision GAE,
establecidas en mandato legal, que define una nueva visién institucional,

se analizaron un conjunto de actores que estan relacionados o vinculados
con el que hacer de la misma, los cuales se muestran a continuacion:

0oy
Vuisitlow
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Ministerios
NS =
r 2
Secretarias
"

I Otros
Organismos y
l Dependencias

Sociedad
Civil

ORGANISIVD BJEQUTIVO

Instituciones
J ———»| Internacionales

b =
Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

Comisidn Presidencial de Gobierno Abiertoy Electrdnico

Analisis de actores SPPD-16

Implemenctacion referente a
Instituciones del bt mecanismos de Gobierno Abierto; .
Organismo Ejecutivo = ! g : TR Gabierno Electranico y Simplificacion de ezl
Trémites Administrativos
Secretaria de
Planificacion y 0 Brindar asesoria en temas de ]
2 Programacion de la E . 4 L fetios planificacion isntitucional. EIE
Presidencia
Mnisteric de Finanzas 230 fega e ﬁ”am.:'ems Y t?“"da ;
3 Piiblicas 1y2 1 1 1 Técnicos  |asesoria en temas a nivel finaciero y Nacional
presupuestario.
: rtacion en temas de fiscalizacion de
| neral o e : -
4 Consora Cariealce 1y2 1 1 1 Técnicos  |procesos dentreo de las entidades del  |Nacional
Cuentas
Estado
i o et Aportacion de ideas en la implementacion|, .
5 Scciedad Civil 0 0 0 1 Técnicos de procesos de la Comisién Nacional
Apoyo técnico y financiero, en la
Instituciones S implemenctacion referente a i
i : 2 : |
Internacionales e : : ! e mecanismos de Gobierno Abierto y Hisach
Electronico.

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.

Segun el analisis de actores realizado, no hay actores que obstaculicen el trabajo de la Comision
GAE, ya que el mismo se enmarca en apoyar, acompanar y coordinar acciones de los Ministerios y
dependencias del Organismo Ejecutivo, en temas de Gobierno abierto, Gobierno electrénico y
acompanamiento en la implementacion del Decreto No. 5-2021 “Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos”.
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CAPITULO 1l
3. Marco Estratégico Institucional
3.1.Vision

‘Al 2028 ser la institucion lider que impulsa el gobierno abierto,
electrénico y la simplificacion de tramites administrativos, para coadyuvar
a una cultura de transparencia en el Organismo Ejecutivo, gestidén publica
efectiva y rendicién de cuentas, promoviendo la democracia participativa,
a través de la innovacion tecnolégica y mejora continua”.

3.2.Mision

“*Somos una Comisién Presidencial que busca a través de la integridad,
impulsar la transparencia e innovaciéon en el Organismo Ejecutivo,
mediante una efectiva articulacion interinstitucional, para Ila
implementacion de instrumentos nacionales e internacionales en materia
de gobierno abierto, electrénico y la simplificacion de tramites
administrativos, bajo los principios de solidaridad, transparencia,
probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y participacion
ciudadana”.

3.3.Valores

e Transparencia: Permitira que se entienda claramente el mensaje que
les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones, sin
ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a las
normas especificas.

e Integridad: Cualidad de actuar adecuadamente en todas las
circunstancias, con el propdsito de mejorar el entorno y con
orientacion hacia el bien y la construccion de la familia y la sociedad.

e Honradez: Cualidad que define a la persona para actuar
adecuadamente en todo momento, en el desempefio de sus
actividades.

¢ Identidad institucional: En todas nuestras acciones manifestamos
m
el sentido de pertenencia con la Comision, que se fundamenta en Z° = ,f\
nuestra identificacion con la institucion, sus objetivos, los serwmosc @N, Ty, 0
que presta, y las personas a las que sirve. 2 S, PR
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i 2220 5383 32

Jigl i ‘u‘ { www.transparencia.gob.gt  Siguenas en n a a COMO COMISIONGAEGFICIAL

{ )
=



CUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO

GOBIERNO /¢ COMISION PRESIDENCIAL
DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI Y ELECTRONICO

e Trabajo en equipo: Tenemos objetivos comunes y nuestras
relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la
comunicacion efectiva y la cooperacion.

o Respeto: Garantia de transparencia para crear un ambiente de
seguridad, bajo una condicion natural e intrinseca de forma cotidiana
por parte del ser humano.

e Participacion y dialogo: Espacios de encuentros entre la sociedad

civil y autoridades de la Comision para fortalecer los procesos de
transparencia.

Matriz de Valores Institucionales:

Describir como los valores institucionales se

Valores (principios) Describir brevemente como aplican los valores enunciados aplican también hacia la poblacion objetivo o
elegible

Permitird que los demss entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con

1 |Transparencia nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con
apegoa las normas especificas.

Cualidad de actuar adecuadamente en todzs las circunstancias, con &l propdsito de

Permitira que 2 poblacién crea en las zcciones que
realiza Gobiemo Central.

Sera notorio que las acclones que realice Gobiemo

2 |Integridad mejorar &l entomo y con orientacicn hacia el bien y |a construccion de e familia y a -
: Central son integras y fransparentes.
sociedad.
T Cualidzd que define a la parsona para actuar adecuadamente en todo momento, enel  [Los emplzados y senidores piblicos serdn un modelo en
desempefio de sus actividades. temas dz honradez.
En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comisidn que |Los empleados v senidores serén raconocidos por la
4 |ldentidad institucional s¢ fundamenta en nuestra identficacion con la institucién, sus objetivos, los senicios que |poblacidn quatemalteca porla idenidad hacia la

presta y las personas a las que sine. Comision.

Tenemos objetivos comunzs y nuestras relaciones de trabajo se basan en la confianza, &l {La poblacién quatemalteca conocerd la importancia de

5 |Trabajo en equipo L ; % : ; v
respeto mutuo, |2 comunicacion efectiva y la cooperacion. trabajar en equipo con otras instituciones.

Garantfa de fransparencia para crear un ambiente de segurided, bajo una condicion natural | Trabajar con respeto hacia la poblacion seré un modelo a

6 |Respeto Tk : o P
» & intrinseca de forma cotidiana por parte del ser humano. practicar.

Brindzr espacios para sociedad civil, serd fundamental
parz que puedan participar en reuniones o eventos &
realizer,

|Espacios de encuentros entre la sociedad civily autoridades de 2 Comision para fortalecerl

7 |Participacion y dialogo , :
los procesos de transparencia.

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.
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3.4.Analisis y Definicion de Estrategias FODA

Las estrategias buscan priorizar y enmarcar las acciones en rutas que
aseguren el alcance de los objetivos estratégicos de la Comisién GAE y
su contribucién a la ejecucién y evaluacion de las acciones definidas,
haciéndolo de una manera efectiva.

Las estrategias responden al Objetivo General del Plan, con acciones a
coordinar y movilizar la capacidad de intervencion de instituciones y
actores, e involucrar a la poblacion de todos los grupos en espacios
institucionales, legales y legitimos, para que coordinen, faciliten y
ejecuten planes y otras acciones en materia de gobierno abierto,
gobierno elecironico y simplificacion de requisitos y framites
administrativos.

Las estrategias abordan, de manera simuitanea, dimensiones en las
cuales la Comision GAE debe tener capacidad de aprovechar sus
potencialidades y evitar los riesgos que derivan de su situacion actual y
la relacién con el entorno social, economico, politico y cultural en el que
trabajara durante los siguientes afos.

A nivel interno la Comision tiene como objetivo incrementar su capacidad
instalada en materia de gobierno abierto y electrénico a efecto de
desarrollar competencias gue apoyen la gestion institucional y que la
poblaciéon conozca de los procesos de ejecucion.

3.4.1. Andlisis de Capacidades

En el contexto del analisis FODA, actualmente Ia institucién cuenta con
documentos internos aprobados, tales como: Reglamento
Organizacional Interno -ROI-, Manual Organizacion y Funciones; Manual
de Puestos y Funciones, los cuales definen la estructura y organizacion
interna. El personal con que cuenta para el afio 2023 la Comision, es de
56 personas. los cuales un 55.35% son servicios técnicos y profesionales
temporales, por contrato 029.

Dentro de sus capacidades financieras, es de mencionar que durante el
afio 2023 a la Comision GAE se le ha asignado un presupuesto de Q12
millones, de quetzales, los cuales son utilizados para cubrir
principalmente ndmina y gastos de funcionamiento.

En cuanto a instalaciones, las que se utilizan no son propias, sino que
estan en calidad de arrendamiento. Para transporte de personas que
necesitan atender reuniones de trabajo fuera de las instalaciones se
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cuenta con un vehiculo, el cual en ocasiones por la demanda del servicio
que se tiene,
requerimientos que se presentan; para servicio de mensajeria se tiene
una motocicleta.

no es suficiente para poder atender todos

3.4.2. Analisis FODA

los

Analisis FODA

Al

de transparencia.

Falta de apertura al tema de Gobierno
Abierto vy Electrénico por parte de algunas
Instituciones Ejecutivo.

Temporalidad de mandato Institucional.

Falta de divulgacion sobre el trabajo
rezlizado en materia de transparencia y
cumplimiento de la Ley de Acceso a la
informacién publica.

Continuidad de procesos per cambic de
gestion gubernamental.

FA1

|
|
|
|
|

seguimiento de avances en el marco de las
prioridades estratégicas y proyectos

Contar con el tiempo necesario para
implementacién de mecanismos de Gobierno
Abierto y Electrénico.

F1 [Nueva estructura administrativa funcional aprobada. | D1 |Vigencia de mandato institucional por cuatro afios.
- Insuficiencia de recursos financieros para el
F. 3 g -
2 |Reforma al Reglamento Organico Interno aprobada. | D2 ST s e e e oral.
3 Metcdz_)lc_)gzas establecidas de Gobierno Abierto y B3 |Ihsifcionte reclrs s hinans:
Electronico.
Fa Talento humano idéneo para el cumplimiento del D4 Falta de puestos de trabajo de caracter
mandato legal. permanente para la segregacion de funciones.
=5 Marco metodolégico para la formacion en el tema
deHansparencia. D5 |Falta de una politica de Gobiernc Electronico.
F6 |Dependencia directa de la Presidencia.
— T —— ESTRATEGIAS FO
Participacion abierta de las entidades del i
i j i : = H: T i n instituciones nacionales e
o1 Org?nlsmo Ejecutivo en l?s, procesos de tivar dentro de la mesa de trabajo con Bcargestonss, coninstiicio ACK
Gobierno Abierto y Electrénico. representantes de los Poderes Ejecutivo internacicnales para adquirir conocimientos y
= = 3 = FO1 LAt e Tl et cornjl.'zn donc'(e e DO1| establecer programas de capacitacion y trasiado
Mejora de la percepcion de la ciudadania abgrde = teyma il Gob‘emg e de competencias al personal de la Comisién GAE
©2 |en materia de Gobierno Abierto y ; ' ¥ hmgleions vy posteriormente a los enlaces en cada Institucién.
Electrénico.
s G_e;\l_eracién de alianzas con sectores Definir metodologias gue orienten la aplicacion en
publices y privados para el abordaje de las Institucienes del Organismo Ejecutivo de g 9 .
Gobierno Abierto y Electrénico. e R e S R Gesticnar la aprobacion de Politicas que fomenten
- FO2 Fhwre 4 DO2 la implementacion de Gobierno Abierto y
Aprovechamiento de la coyuntura publicos y que forr}enten la tmns_parenm_a basadas Electronico.
O4 |sociopolitica para fomentar la cultura de | en los mecanismos de Gobierno Abierto y
transparencia. | Electronico.
Impulsc de mecanismos & instrumentos |
o5 |que fomenten la participacion ciudadana, Promover &l fortalecimiento de las capacidades de
en Brocesos Gobierno Abierto y Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas las autoridades, servidores publicos y
Electrénico. FO3|internacionales y alianzas nacionales en materia de ([DO3 colaboradores de las dependencias del
Organizaciones internacicnales gue Gobiernoc Abierto y Electrénico. Organismo Ejecutive en materia de Gobierno
06 |ofrecen apoyo técnico a paises que han Abierto y Electronico.
ratificado las convenciones.
Contribuir al fortalecimiento de [a gestion publica del
Organismo Ejecutive mediante la implementaciéon e
- . . = S 2 B Fortalecer la Comisidon GAE para que cumpla a
Existencia de marcos legales en maters
o7 g eria |Fos de buenas practicas administrativas a través del DO4 cabalidad con su gestién en el marco de su

mandato.

ESTRATEGIAS DA

DA1

Socializacion de mecanismos de Gobierno
Abierto y Electronico en el Organismo Ejecutivo y
la sociedad civil, incentivando el apoyo de la
cooperacion nacional e intemacional.

AS

Aprobacion de presupueste solicitado.

Falta de experiencia de la ciudadania en
participacién de auditoria socizal para
fomentar el Gobierno Abierto y
Electrénico.

A7

Faita de aplicacién multisectorial de
herramientas para abordar la mejora de
la percepcion de la transparencia del
pais.

A8

Falta de cultura de rendicién de cuentas.

=

A2

Buscar la continuidad de los procesos de
actualizacion de Gobierno Abierto y Electronico.

DA2

Aceptacién e implementacion de los mecanismos
de Gobierno Abierto y Electrénico.

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacién.

www.transparencia.gob.gt
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CAPITULO IV
4. Seguimiento a Nivel Estratégico
4.1.Mecanismos de Seguimiento a Nivel Estratégico

En el presente diagrama se evidencia la naturaleza de las actividades de la
Comisién GAE, con lo cual se ligan las actividades, generando
subproductos, el cual a su vez genera una produccién institucional que
pretende alcanzar los resultados institucionales inmediatos, intermedios y
finales gue deriven en el logro del resultado estratégico proyectado.

Qué Qué Qué
| Actvidades de Gobizmo Abierto y Elecirdnico Informe mensual de avance Informe anual de avance -
Acfividades Subproducto Producto
Comision GAE con Instituciones del Organismo Comision GAE con Instituciones del Organismo Comision GAE con Insfituciones del Organismo
Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo
. Quiénes ! Quiénes / Quiénes
\\‘ — ~ ‘ - -
| | |
v Qué \ Qué v Qué
f Mejora en Iz Transparenciz, acceso a la informacién t ejora de la Implementacicn de Mecanismos de T Implementacion del Modelo de Gestidn de Gobierno
Resultzdo y apertura d datos pibicos Resultado Gobierno Abigrto y Electronico Resultado Abierto y Electronico
Sociedad Civil emed Sociedad Civil Fi Ciudadania en general
i ermedio in
Quiénes Quiénes Quiénes
Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
R

4.2.Producto

La produccion de la Comisién GAE es un documento de mucho valor para la
administracién publica en general, pero especialmente en el Organismo
Ejecutivo, que es en donde se evidencian todas las intervenciones, avances
y compromisos en los Planes de accién nacional de gobierno abierto, los
avances en materia de gobierno electrénico, simplificacion de requisitos y
tramites administrativos y mejoramiento de plataformas digitales, entre otras
mejoras que los Ministerios y entidades del Organismo Ejecutivo alcanzan y
trasciende en beneficio a la poblacion guatemalteca. Cabe resaltar que tal
como el presupuesto es anual, el producto se alcanza gradualmente en el 7
ejercicio fiscal correspondiente y por lo tanto el resultado va generandose PISToNE
con el trascurso de los afios a mediano y largo plazo. g
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4.3.Subproductos

Son los informes mensuales de avance de los Organos Sustantivos y
Organos de Apoyo de la Comision GAE, los cuales involucran directa e
indirectamente las intervenciones hacia los Ministerios y entidades del
Organismo Ejecutivo, para alcanzar la misién y vision institucional, asi como
los objetivos planteados en las bases legales que sustentan su

funcionamiento.
Insumos Procesos Productos Resultados Inmediatos Resultado Intermedio Resultado Final
Mejora en la
Transparencia, acceso
Recursos Humanes a la informacicn y
apertura de datos
plblicos 5
Actividades Mejors da. !z Implementacién de
We U Informe Anual de Implementacion de Srogramasde Gobisria
Recursos Informaticos SRS Gobierno Abierto; Mecanismos de Fearmn
Gobieme Abierto; % A ] o Electrdnico; Planes de
" ) Gobierno Electrénico Gobiemo Abierto; £ 2
Gebierno Electrénico S Z AP - i Gobierno Abierto y
el e y Simplificacion de Mayer Participacion Gobierno Electrénico y e
y Siimplificacién de i e : ST i Simplificacidn de
R . Reauisitos y Tramites Requisitos y Tramites Ciudadana Simplificacién de Requisitos y Trimites
Bclsos Kakngies P ety Administrativos. Requisitos y Trimits ety
Administratives. o Administrativos.
Administrativos.
Mejora en la
Recursos Financieros Colaboracion
Interinstitucional
Disponibilidad de Insumos Meta Mensual Meta Anual 1o02zfios 2-3afios 42 5afos
Relacion entre produccidn y resultados
Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacion.
Insumos Procesos

Recursos Humanos

Actividades Mensuales
de Gobierno Abierto;
Gobierno Electrénico y
Simplificacién de
Requisitos y Tramites
Administrativos.

Recursos Informaticos

Recursos Materiales

Recursos Financieros

Disponibilidad de insumos Meta mensual

Fuente: Elaboracion Unidad de Planificacién.
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5. Abreviaturas

GAE:

PEI:

PGG:

PND:

PEI:

POM:

POA:

ROI:

SEGEPLAN:
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GUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO
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Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico
Plan Estratégico Institucional

Politica General de Gobierno

Prioridades Nacionales de Desarrollo

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Multianual

Plan Operativo Anual

Reglamento Organico Interno

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia.

ey
vt d

€
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