PLAN OPERATIVO

MULTIANUAL (POM)
2025-2029

____’-—-:":"‘ i ——

HmA ‘ A i b .
pegistro NOCING! de W0 Perionas P -\}M e
z ¥ §oP

DICIEMBRE 2024




_ Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029

Indice
1 PRESENTACION ..ooveoueeseeuetssesessssessssenssssssssesesssssessansassasansesshesasssssassansassssssssssssssssssssssasassessasssssasnssessss 3
2 RED PROGRAMATICA.......cocursrusiesssemssanssssssssessssssistssssessssssssnsssssssstsnsssssasssesssssstssssearsssssssssssstsssssssssansnss 4
2.1 ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA Y SU RELACION CON RESULTADOS Y PRODUCTOS «.cevvieeniiiiniiisiiissmaies s 5
3 RESULTADOS Y PRODUGCTOS ..veeeirereersssssremssssssssssssmesssssssssssssssssssnnassessssssssnsssassasssssssnsnsssssssnssssnsssanssssses 6
3.1 RESULTADOS INSTITUCIONALES «.vevevevsvssssesssssssssssessssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsssssasssssssansssnnnssssssssss 6
3.2 PRIODUICTIIS e e eesnssssssssshssicaiassssssbessedsutnns iy os saduniina sin o sl iaviisiavsin vosananasasane sonnsn s bossssrssssssnssnannsnranssraressessss 7
33 GUBPRODUCTOS +. v vveesseasesaseensssnsesnseensessssssaaseansesnsssnnsminsehssesseste e aees s e s ae e s s e e e b s s b E s SRR e E AR e et 7
4 COSTOS MULTIANUALES ..cciiueeeeirareerrassssssssssssssasssnessssssssesssssssssnssssassssssssinnsssssssssessssssassssianaassssnsanssssins 8
4.1 PRESUPUESTO IMIULTIANUAL ...cvttitesiasasnrsnsnsessassiasssasasasossssasnsasssssasssstassssstsnissatstnsnssesisssrarnsnsneeseseiaranraasinins 8
4.2 VINCULACION DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL CON PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS ...oevuvnrnnnreesseminnnisiiniseeiens 9
5 SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL .cuveurenrnsrnmsnnssssssssasssssasssssssssssasssssssssssassnssassassassssssssassasinssassssaies 10
51 TIPOS DE INDICADORES ... sesneesssnsssnssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssssssssrsssssnssssnsssssssssasssnassass 10
8.2 FICHA DE INDICADORES DE PRODUCTOS A NIVEL MULTIANUAL. ....utrirerrinensimenresseseinesiats s ssissssass s s 11
51 FICHA DE INDICADORES DE SUBPRODUCTOS A NIVEL MULTIANUAL ...civiureessetssmieessteninessins s s 12
5.2 FICHAS DE INDICADOR DE PRODUCTOS .. .vvtessseesseernneessesessssssimsisssssasssesssssasssettsinssseismsssssssinsssassssissssessssssns 13
5.3 [NDICADORES DE SUBPRODUCTOS ...uvvttiussessessssssessesssasesssnsssnsssssmmmmnssasssseisssasesssnasasttsssassissssmanssassnsnsnnsssane 17
6 PROYECTOS. .. veteiiiaseeessssesessssssssssnsassssssssssssssessansssessansnssnansanssssbssstasassseessnsssiasa st neatasstisa bt tea s asan et siass 21
7 PLANES OPERATIVOS MULTIANUALES POR DEPENDENCIA ....oooiiiinicicssinanninniinns s snsnens 23



Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029

1 PRESENTACION

Las orientaciones estratégicas para la formulacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029
direcciona a la Institucién en concordancia con la Politica General de Gobierno 2024-2028, el Plan
Nacional de Desarrollo Katun Nuestra Guatemala 2032, Lineamientos Generales de Politica y
Planificacion, ejercicios fiscales 2024, 2025 y multianual 2025-2029 de la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo
Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023, y otras
politicas aprobadas, asi como el proceso de Gestion por Resultados; asegurando que en los
siguientes cinco afios el quehacer institucional del Registro Nacional de las Personas esté vinculado
al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027.

De esta cuenta es importante hacer referencia, que el POM es de caracter indicativo, sirve de guia
de la politica institucional de mediano plazo y opera como el marco referencial del Plan Operativo
Anual, para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

El Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029 sirve como orientador del quehacer institucional para
los proximos 5 afios y funciona como el eslabén que permite vincular el Plan Estratégico Institucional
(PE| 2018-2027), con el Plan Operativo Anual (POA) 2025, ubicando la programacion operativa dentro
del marco del presupuesto multianual de la nacién. EI POM contiene dos elementos basicos: la
validacién del marco estratégico institucional y la identificacion de bienes y servicios por resultado.

La planificaciéon operativa multianual del RENAP se enfoca en identificar indicadores a nivel de
resultados institucionales, productos y subproductos.

El Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029 presenta:

e Definicion de los productos/subproductos y servicios de la Institucion: terminales, intermedios,
centrales y de apoyo.

e Metas a nivel de resultados institucionales y a nivel de productos y subproductos.

e Costeo de los productos/subproductos y servicios que la Institucion ofrece a la poblacion.

e Matriz de planificacion multianual.
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2 RED PROGRAMATICA

\ RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2025~2029  DEL RENAP |
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2.1 Estructura presupuestaria y su relacion con resultados y

productos
Subproductos
Estructura
presupuestaria iy Faducios Descripcién Dentl::nc:::c?:nmeg'gdjgo Férmula del Indicador
Igécrnlgg;?or;e; Inscripciones de [No. ‘\nscr‘\pciones
actos hech:_)s y actos Regisiro 2311 rechzqdqs / No.
registrales, regl_strcles. Inscripciones
reqlizadas. realizadas. programadas) *100
Cerificqciones (No. Certificaciones
de hechos y Cerfificaciones de émltidos / No
actos hechos y actos Documento 2303 Cerﬂficocione.s
Para el 2029 registrales, registrales, emitidas. dos) *100
mantener los emitidas. brogamaes
servicios
registrales de
toda indcle en (No. de PEISONES
11-00-000-000-000 |  100% con P i s piticeis
relacion a la Parssids naturales inscribir en el Registro
linea basal sin poderse inscribir Cenfral de las Personas
2023. en el Registro o sin poder obtener el
(7.176.360). o Central de las Documento Personal de
Servicios de Personas o sin poder Identificacion -DPI- con
Verificacion caso resuelto / No. de
: obtener el Caso 2302 ;
de Identidad y e —— personas naturales sin
Apoyo Social. PO— poderse inscribir en el
\dentificacién -DPI-, Registro Central de las
con stuacion Personas o sin poder
resuelta. obtener el Documento
Personal de
Identificacién -DPI-
programados) *100
Para el 2029
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
Identificacion
DPI de g?;r’sco“nrgi“gg; P%?foﬁli?g; (No. DPI emitidos / No.
12-00-000-000-000 guutemc}lecos Identificacién | Identificacién (DPII, Documento 2303 DPI programados) *100
y extranieros | oy o mitidos emitidos
domiciliados ’ '
mayores de 18
afos en un
100% de las
solicitudes
recibidas.
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3 RESULTADOS Y PRODUCTOS

3.1 Resultados Institucionales

Los resultados institucionales del RENAP para los afios 2025-2029 son: Mantener los servicios
registrales de toda indole y emitir los Documentos Personales de Identificacion ~DPI-, teniendo
incidencia en las politicas de Gobierno, por lo que las metas para los proximos cinco arios se detallan
a nivel de resultado, de productos y subproductos, en los cuadros siguientes:

No.

METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA BASE
EJECUCION
2023
(SICOIN)

CANTIDAD

2025

2026

2027

2028

2029

Para el 2029
mantener los
servicios registrales
de toda indole en
100% con relacion
a lalinea basal
2023. (7,132,929).

Registro/
Documento/
Casos

7,132,929

12,184,370

7,069,834

6,961,830

6,876,353

6,812,902

Para el 2029
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
Identificacién DPI
de guatemaltecos
y extranjeros
domiciliados
mayores de 18
afnos en un 100% de
las solicitudes
recibidas.

Documento

1,886,949

3,627,584

1,563,715

2,155,718

2,086,048

2,263,620




3.2 Productos

Las metas de los productos y subproductos propuestos constituyen un horizonte que marca el ritmo
de trabajo para la Institucion, teniendo que alcanzar ciertos niveles de servicios registrales de
personas atendidas en cada afio con lo cual se contribuye directamente al resultado propuesto, siendo
estas las que se muestran en el cuadro siguiente:

Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029

LINEA BAgE CANTIDAD
UNIDAD DE | EJECUCION
Ng. solida MEDIDA 2023 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(SICOIN)
] Rheecion y Documento 12 12 12 12 12 12
coordinacion.
Inscripciones de
2 hechos y actos Registro 622780 | 639.093 | 641,181 | 643268 | 645356 | 647,443
registrales,
realizadas.
Certificaciones de
3 hechos y actos Documento | 6,507,199 11,539,927 | 6,423,203 | 6,313,112 | 6,225,547 | 6,160,009
registrales, emitidas.
Servicios de
e d:ﬁ;:gf}ff"{o:p‘if/o Casos 2,950 535 | 5450 | 5450 | 5450 | 5450
Social.
Documentos
5 Personalesde | o ento | 1886949 | 3,627,584 | 1,563,715 | 2,155,718 | 2,086,048 | 2,263,620
Identificacion (DPI),
emitidos.
3.3 Subproductos
LINEA BﬁgE CANTIDAD
UNIDAD DE | EJECUCION
s i MEDIDA 2023 2025 2026 2027 2028 2029
(SICOIN)
PRODUCTO 1: Direccién y coordinacién
1.1 ng‘f;ﬁf{; L Documento 12 12 12 12 12 12
PRODUCTO 2: Inscripciones de hechos y actos registrales realizados.
Inscripciones de hechos
2.1 y actos registrales, Registro 622,780 639,093 641,181 643,268 645,356 647,443
realizadas.
PRODUCTO 3: Cerlificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
Certificaciones de
3.1 hechos y actos Documento | 6,507,199 | 11,539,927 | 6,423,203 | 6,313,112 | 6,225,547 | 6,160,009
registrales, emitidas.
PRODUCTO 4: Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las
aq | FEmOrtEon poder Casos 2,950 5,350 5,450 5,450 5,450 5,450
obtener el Documento
Personal de
Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.
PRODUCTO 5: Documento Personal de Identificacién (DPI) emitidos
Documentos Personales
5.1 de Identificacion (DPI), | Documento | 1,886,949 3,627,584 | 1,563,715 | 2,155,718 | 2,086,048 | 2,263,620
emitidos.
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4 COSTOS MULTIANUALES

4.1 Presupuesto Multianual

PRESUPUESTO INGRESOS MULTIANUAL 2025-2029
RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(CIFRAS EN QUETZALES)
FF. DESCRIPCION ARO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029
11 | ingresos Corientes 310,000,000.00 | 42421550500 | 407.842,941.00 | 39324008000 |  425032,875.00
31 | Ingresos Propios 611740637.00| 270.337,60000| 320.920,130.00| 324,444570.00|  343,771,190.00
TOTAL 921749,637.00 | 694,553,105.00 |  737,763,071.00| 717,685,559.00 |  768,804,065.00
Fuente: Direccion de Presupuesto
PRESUPUESTO DE EGRESOS MULTIANUAL 2025-2029
RESUMEN POR PROGRAMAS
(CIFRAS EN QUETZALES)
PROGRAMA DESCRIPCION ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ARO 2028 ANO 2029
01 Actividades centrales 458121,862.00 | 406,006.337.00| 418477.47800| 42701435800 | 441,867,643.00
1 Registro de lapoblacion | 545 454 617.00| 215,060,205.00 | 215397,533.00| 214,317,370.00 | 214,470,262.00
Guatemalteca
Identificacion de la
12 poblacion 24570878300 | 7155100000 10194365200|  74459,617.00| 110,444,149.00
guatemalteca
99 Poriidds Ro csignaiesa 2,404 375.00 1,836,383.00 1,044,408.00 1,894,214.00 2,022,011.00
programas
TOTAL 921,749,637.00 | 694,553,105.00 | 737,763,071.00| 717,685,559.00 | 768,804,065.00

Fuente: Direccién de Presupuesto
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5 SEGUIMIENTO A NIVEL
MULTIANUAL

5.1 Tipos de Indicadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones,
rendimientos, porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

Indicadores de productos

PRODUCTO FORMULA DEL INDICADOR
Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
registrales, realizadas. programadas) *100
Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
registrales, emitidas. programadas)*100

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social
realizados / No. Servicios de verificacion de identidad y
apoyo social programados) *100

Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Identificacion (DPI), emitidos.

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social

Indicadores de subproductos

SUBPRODUCTO FORMULA DEL INDICADOR
Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
registrales, realizadas. programadas) *100
Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
registrales, emitidas. programadas)*100

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso

resuelto / No. De personas naturales sin poderse inscribir en
el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Identificacién (DPI), emitidos.

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de
Identificacién -DPI-, con situacion
resuelta.

10
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5.2 Fichas de indicador de productos
FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
T : Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripcion del Indicador guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional | Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencls del indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
e 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 641,851 633,080 622,780 | 591429 | 639,093 | 641,181 | 643,268 | 645356 | 647443
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Estimacion de la Meta 2024 591,429

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de - ) o i 7 o
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.




_ Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del . . ; =
Wdicaor Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Descripcion del
un periodo de tiempo determinado.

Indicador
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico | Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la :
Hadiash Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tondencia del ndicatior Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 9,107,722 | 11,539,927 | 6,423,203 | 6,313,112 | 6,225,547 | 6,160,009
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Estimacion de la Meta 2024 9.107,722

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Cenfral de las Personas
Metodol_oglﬁ e Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
- - (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y ihe. %anféci:r;;?cnaecs?;n;gldas / Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ro‘ ramadas) *100 registrales, emitidas. Certificaciones
prog programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Categoria de! Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Descripcion del ; . - _ _— .
indicsdor Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.
Férmula de Caleulo (No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
Aedicisn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Yondericla el Trdicator Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
A0S 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 3,675 3,604 2,950 5,525 5,350 5,450 5,450 5,450 5,450
Linea Base
Ano Ejecucion SICOIN
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950
Estimacion de la Meta 2024 5525
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y
apoyo social
programados)*100

inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder

obtener el Documento Personal

de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin

poderse inscribir en el Registro

Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucion SICOIN Estimaci M
Taticichi dol Hidieador ecu 0 stimacion de la Meta
T 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,907,548 | 3,627,584 | 1,563,715 | 2,155,718 | 2,086,048 | 2,263,620
Linea Base
Aflo Ejecucion SICOIN
2021 2,347,403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Estimacion de la Meta 2024 1,907,548
Medios de Verificacion [
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DP1) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DP! a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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5.3 Indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
S < Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripcion sl indiexdor guatemalteca segn solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el niumero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional |  Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendenca el Wdicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 641,851 633,080 622,780 | 591429 | 639,093 | 641,181 | 643268 | 645356 | 647443
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Estimacion de la Meta 2024 591,429
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Mgtodol_oglga de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
ecopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL l
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Inscripciones de hechos y actos {hio: !n;t{:}rlﬁlr?;?:r;?)scg::;adas " Inscripciones de hechos y actos |  (No. Inscripciones realizadas / No.
regls..trales, realizadas. programadas) *100 registrales realizadas Inscripciones programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.




Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nom_bre gel Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador
Categoria del DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Indicador
Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico |  Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la "
aedithn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Teodaiicis del Hdicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 9,107,722 | 11,539,927 | 6,423,203 | 6,313,112 | 6,225,547 | 6,160,009
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Estimacion de la Meta 2024 9,107,722
Medios de Verificacion }
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodol_og@‘de Estadisticas registradas en |a Direccion de Informatica y Estadisticas
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
—_ - (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y (No. Certlﬁcac.jlonesl, enmilices Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas / No.
; I~ No. Certificaciones o -
actos registrales, emitidas. rogramadas) “100 emitidas. Certificaciones
prog programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de |dentificacion -DPI-.
El indicador mostrara el numero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos

de las cantidades programadas.

Formula de Célculo

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
me::g;s:e " Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencis del Indicador Ejecucién SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 3,675 3,604 2,950 5525 5,350 5,450 5450 5,450 5,450
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950
Estimacion de la Meta 2024 5,525
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacion de Identidad y
Recopilacién Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de |as Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No,
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucion SICOIN Estimacion de la M
Tendencia del Indicador e pider i b ban,
P 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,907,548 | 3,627,584 | 1,563,715 | 2,155,718 | 2,086,048 | 2,263,620
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 2,347,403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Estimacion de la Meta 2024 1,907,548
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL l
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
’ que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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6 PROYECTOS

Un proyecto es un conjunto de actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad
especifica, los cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos (humanos,
materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son presentadas por las maximas autoridades de las oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP con el
acompafiamiento técnico de la Direccion de Gestion y Control Interno, para que sean considerados en
el Plan Operativo Multianual y Presupuesto de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

Nombre del

proyecto

Objetivo

Formulacién 2025-2029
Ejecucién fisica
2025 2026 2027 2028 2029

Dependencia
responsable

Proveer de nuevos equipos tecnoldgicos a
las diferentes dependencias del Registro
Modernizacién y | Nacional de las Personas -RENAP-, el
actualizacion cual cumpla los estandares de calidad
1 tecnolégica del | establecidos, para brindar las condiciones | Direccion de Informatica X X
Registro Nacional de | optimas de trabajo al personal de la y Estadistica
las Personas | entidad y de esta manera incrementar la
-RENAP- productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la Institucion.
Eialainnts. Identificar a los guatemaltecos que
servicio de captura res!dgn én 6l extranjero, por medio de la Registro Central de las
emision del Documento Personal de T
de datos para la N . Personas / Direccién
b Identificacion -DPI-, fortaleciendo y T
2 | documentacion  de . - . Administrativa / X | X
ampliando los servicios del Registro | . _ i
guatemaltecos que i Direccion de Informatica
! Nacional de las Personas -RENAP-, =
residen en el , o i y Estadistica
astraRBiG donde exista representacion Diplomatica
) o Consular de Guatemala en el extranjero.
Sistaig Implementar sistemas automatizados de
temalEiios  de ventilacion, monitoreo de temperatura y | Registro Central de las
3 ————" i humedad relativa, deteccion y supresion Personas / Direccién X
pres’ de incendio adecuado, para garantizar la Administrativa
archivos -
preservacion documental a largo plazo.
Concentrar el patrimonio documental de
Concentracion  del | atestados de registro civil y de solicitud de
fondo documental de | DPI de todos los guatemaltecos en una | Registro Central de las
4 | atestados de las | sola instalacion, con la finalidad de Personas / Direccion X | X
Oficinas del RENAP | conservarlo, preservarlo y custodiarlo a Administrativa
al Archivo Central largo plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucion.
Emitr el Documento Personal de Difscoidn de Procasts /
Identificacion de Menores de Edad, tanto :
- j Registro Central de las
Emision del | a guatemaltecos como a extranjeros iy
b . Personas / Direccion de
Documento Personal | domiciliados, a fin de garantizar la Ifrmibes v Estadislica
5 | de Identificacion de | identidad de este sector de la poblacion y / Direyccién X X
Personas Menores | dar cumplimiento a los principales Adivinisheativa
de Edad -DPIME- objetivos del Registro Nacional de las S
: Subdireccion de
Personas de conformidad con la Ley del R H
RENAP. ecursos Humanos
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Nombre del Formulacién 2025-202¢9

proyecto

Dependencia

Objetivo responsable

Ejecucién fisica
2025 20246 2027 2028 2029

Creacion de un
Centro de Impresion
para la Emision y
Distribucion de los

Garantizar a los guatemaltecos del interior
de la Republica, una eficiente y segura
emision y entrega del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, a través

Direccion de Procesos /
Registro Central de las

Personas / Direccién de
Informatica y Estadistica

Temprana de Vida
-SATV-

Plblica y Asistencia Social, a través de la
implementacion del uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion -TIC-.

ng:;gggs 4o | d& Regionalizacien de Centros ~de / Direccidn
\dentificacion  -DPI- Impresion (CIM) y del Centro de Admi_mstrg'twaf
en el departamento Correspondencia en el departamento de Subdireccién de
: Escuintla. Recursos Humanos
de Escuintla
Direccion de Verificacion
de Identidad y Apoyo
Promover el registro oportuno de | Social / Registro Central
nacimientos asistidos por comadronas de las Personas /
Sistema Alerta | registradas en el Ministerio de Salud | Direccién de Informatica

y Estadistica /
Comunicacion Social /
Direccion de Gestion y

Control Interno /
Direccién de
Presupuesto

Descentralizacion del
proceso de impresion
del DPI en puntos
estratégicos de la

Garantizar a la poblacién guatemalteca la
eficiente y sequra emision y entrega del
Documento Personal de Identificacion -
DPI-, a través de la descentralizacion del
proceso mediante la instalacion de
equipos de personalizacion en una Oficina
del RENAP de cada departamento de la

Direccién de Procesos /
Registro Central de las
Personas / Direccién
Administrativa /
Direccion de Informatica
y Estadistica / Direccién

gﬁg?:#ﬁa v Reptblica de Guatemala, asi como la de Presupuesto /
creacion de Centros de Impresion en San Subdireccion de
Benito, Petén; Puerto Barrios, lzabal y Recursos Humanos
Jutiapa, Jutiapa.
Consideraciones:

e La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se
brindan a la poblacion.

e Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se
cuenta en cada oficina ejecutora y direccién administrativa.

e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad
presupuestaria.

o Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las
coordinaciones que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a traves
de las misiones consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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7 PLANES OPERATIVOS
MULTIANUALES POR
DEPENDENCIA

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos multianuales de cada una de las Oficinas Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron construidas con una
metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias para el periodo 2025-
2029.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccién Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccién de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestidn y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccién de Procesos.
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CENTRO DE COSTO

Actividades centrales
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