Oficina Nacional de Servicio Crvil
Repiblica de Guatemala

ACUERDO DE DIRECCION No. D-2024-144

Guatemala, 05 de agosto de 2024

LA DIRECTORA DE LA OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala establece en su articule 108,
que las relaciones del Estado y sus Entidades Descentralizadas o Autdnomas con sus
trabajadores, se rigen por la Ley de Servicio Civil, la cual regula que a la Directora en su
calidad de Jefe Administrative le corresponde dirigir toda actividad técnica y
administrativa de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-.

CONSIDERANDO:

Que esta Oficina ha formulado el Plan Estratégico Institucional 2024-2034 en alineacion
con el Plan Nacional de Desarrolla Katan: Nuestra Guatemala 2032, Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS), la Politica General de
Gabierno 2024-2028, las Prioridades Nacionales de Desarrollo v Metas Estratégicas de
Desarrollo, adoptando los criterios de la metodologia de Gestion por Resuitados y de
conformidad con los lineamientos dictados por la Secretaria de Planificacién v
Programacién de la Presidencia -SEGEFLAN-, en conjunto con el Ministerio de Finanzas
Piblicas -MINFIN-, entes rectores que orientan la planificacion estratégica, operativa y el
presupuesto de las instituciones del Estado.

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo Numere A-039-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor
General de Cuentas, acuerda aprobar las Normas Generales y Técnicas de Control Interne
Gubernamental, que regula en la norma No. 5 Normas aplicables a la Planificacion
Estratégica de las Entidades, numeral 5.1 Filosofia de Planificacion Estratégica, la cual
indica: La mdxima autoridad, a través de Ia unidad competente de planificacién y el
equipo de direccién, serd responsable de aplicar principios generales de planificacién
estratégica, enfoques v tendencias de modernizacion del Estado, que sean compatibles con
el marco legal v las tecnologias de informacion actualizadas que le apliquen.

PORTANTO:

La Directora de la Oficina Nacional de Servicio Civil, en uso de las facultades que le
confiere, el Articule 108 de Ia Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el
Articule 25 del Decreto Namero 1748 del Congreso de la Repiblica de Guatemnala, Ley de
Servicio Civii;
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Oficina Nacional de Servicio Civil
Repuiblica de Guatemala

Hoja No. 2
Acuerdo de Direccién D-2024-144

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2024-2034 de la Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC-, instrumento elaborado en el marco de Gestion por Resultados que
plasma la ruta a seguir en el mediano v largo plazo, definiende las estrategias para el
alcance de su misidn y visidn, asi come un conjunto de acciones, intervencienes,
indicadores v resultades proyectados.

SEGUNDO: El Flan Estratégico Institucional 2024-2034 de la Oficina Nacicnal de Servicio
Civil, es de observancia general, su implementacién y cumplimiento son obligatorios para
todas las unidades administrativas que integran la Oficina.

TERCERO: La Unidad de Planificacién y Control de Gestidn es la encargada del

seguimiento v monitorec Jde las acciones contenidas en el Plan Estratégico Institucional
2024- 2034 de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

CUARTO: Se deroga el Acuerdo de Direccion No. D-2021-125 del 27 de septiembre de
2021, que aprobé la Misidn v Visidn, la cual estd contenida v actaalizada en el Plan
Estratégico Institucional 2024-2034 que se aprueba en ¢l presente acuerdo.

QUINTO: Se instruye a la Unidad de Comunicacién Sccial e Informacidn Pablica en
coordinacién con la Unidad de Planificacién v Contrel de Gestion, su divulgacion por los
medios mas adecuados v eficaces para que el personal conozca v adopte el Plan
Estratégico Institucional 2024-2034 de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

SEXTO: El presente Acuerdo surte efectos inmediajefiente.

COMUNIQ
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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Servicio Civil! para dar cumplimiento al marco estratégico de pafs, por
medio de su equipo directivo, realizé un proceso participativo para actualizar el Plan Estratégico
Institucional con una visién 2024-2034, orientado a darle sostenibilidad a los esfuerzos
emprendidos por la presente administracién en torno a la modernizacién, la innovacién y la
efectividad de los procesos que aseguren la calidad de los servicios que se brindan, tanto a las
instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, como a las personas
beneficiarias del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

El presente documento, contiene: el marco legal que fundamenta el quehacer institucional; la
vinculacion estratégica con los instrumentos de planificacion de largo plazo, como las prioridades
nacionales de desarrollo que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala
2032 y de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a las politicas piiblicas
correspondientes, asi como a la Politica General de Gobierno 2024-2028; contempla ademas, la
incorporacion de los enfoques transversales de equidad, cambio climatico y gestién de riesgo; el
desarrollo de los modelos de Gestién por Resultados; el marco estratégico institucional; y los
mecanismos de seguimiento y evaluacién a nivel estratégico.

Lo anterior, siguiendo los lineamientos conceptuales y metodolégicos contenidos en la Guia para
la elaboracién de planes estratégicos institucionales proporcionada por la Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y la Guia de Planificacién y
Presupuesto por Resultados del Sector Piblico en cumplimiento a lo que establece la Ley Organica
del Presupuesto y su Reglamento.

La ONSEC, con una clara conviccién de la importancia que tienen los recursos humanos para lograr
las metas de desarrollo del pais de largo plazo y las de corto plazo establecidas por el Gobierno
actual, consciente que es necesario continuar sy mando esfuerzos que deriven en la prestacién de
servicios modernos, que incrementen el valor piiblico en beneficio de la poblacién, aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2024-2034. T

! En adelante denominada ONSEC u Oficina
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1 MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

La ONSEC es la encargada de la aplicacién de la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, con el
propdsito de regular las relaciones entre la Administracién Publica y sus servidores para asegurar
condiciones equitativas en el trabajo, garantizar eficiencia institucional, por medio de la aplicacién
de las normas que definen el sistema de administracién de recursos humanos. Asimismo, le
compete la administracién, registro, tramite y demdas operaciones que establece la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento, proporcionando a la poblacién civil trabajadora que
aporta a dicho Régimen y sus familiares los beneficios econémicos a través del otorgamiento de
pensiones.

1.1 Analisis de mandatos

La Oficina desarrolla sus funciones bajo principios de legalidad y como ente rector de la
administracion del Sistema Nacional de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del
Estado, fundamenta su accionar en los siguientes mandatos:

Cuadro 1. Mandatos institucionales

Normas y atribuciones que le asigna Poblacién a atender

Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, articulos 108 y 113
Administrar el Régimen de los trabajadores del Estado, velando porque las = Servidores piiblicos de las
relaciones del Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas con instituciones que se rigen
sus trabajadores se rijan por la Ley de Servicio Civil, con excepcién de por la Ley de Servicio
aquellas que se rijan por sus leyes o disposiciones propias. Civil y su Reglamento

Decreto Numero 1748 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley de Servicio Civil, articulos
1ly2

La Oficina Nacional del Servicio Civil es el 6rgano ejecutivo encargado de ~ Servidores piblicos de las
la aplicacién de esta Ley y dentro de sus funciones estdn: Ejercer larectoria = instituciones que se rigen
en materia de administracién de recursos humanos de la Administracién por la Ley de Servicio
Plblica. Asesorar en materia de recursos humanos a las Instituciones del ~ Civil y su Reglamento
Organismo Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil. Emitir

normas, politicas y mecanismos dentro del dmbito de su competencia para

que los procesos de gestién de recursos humanos sean transparentes,

efectivos y modernos. Planificar, coordinar y definir metas de corto,

mediano y largo plazo, asi como sus indicadores, para el fortalecimiento y

desarrollo de la carrera administrativa de los servidores piblicos.
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Normas y atribuciones que le asigna Poblacién a atender

Decreto Niimero 63-88 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Clases Pasivas Civiles
del Estado, articulos 1y 3

Otorgar las pensiones que causen a su favor o a favor de sus familiares los = Usuarios y beneficiarios
trabajadores civiles del Estado, comprendidos en los articulos 144, 145y del Régimen de Clases
146 de la Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala y que presten = Pasivas Civiles del Estado
o hayan prestado servicios en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y

Judicial.

Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo
Ejecutivo, articulo 2

Compete al Organismo Ejecutivo las funciones y atribuciones = Instituciones del
constitucionales y legales de los érganos que lo integran, asi como, el Organismo Ejecutivo
ejercicio de la funcién administrativa y la formulacién y ejecucién de

politicas de gobierno con las cuales deben coordinarse las entidades que

forman parte de dicho Organismo y la administracién descentralizada.

Decreto Numero 11-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Salarios de la

Administracién Publica, articulo 1

Propiciar la eficiencia de la administracién publica y garantizar el Servidores piiblicos de las

cumplimiento del principio constitucional de igual salario por igual instituciones que se rigen

trabajo, prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigiiedad. por la Ley de Servicio
Civil y su Reglamento

Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley para la Simplificacién

de Requisitos y Tramites Administrativos, articulo 1

Modernizar la gestion administrativa por medio de la simplificacién, Usuarios que requieren

agilizacién y digitalizacién de trdmites administrativos, utilizando las los servicios de la ONSEC

tecnologias de la informacién y comunicacién para facilitar la interaccién

entre personas individuales o juridicas y dependencias del Estado;

teniendo como dmbito de aplicacién, todos los tramites administrativos

que se gestionen en las dependencias del Organismo Ejecutivo.

Acuerdo Gubernativo Niumero 18-98 del Presidente de la Repiiblica de Guatemala, Reglamento
de la Ley de Servicio Civil, articulos 3, 12, 13, 16, 22, 23; 29, 74, 82 y 83

Crear a iniciativa del Presidente, regiones para el funcionamiento de la  Servidores piblicos de las
ONSEC; Realizar los estudios para la asignacién o reasignacién de puestos; instituciones que se rigen
Realizar y supervisar el proceso de preseleccién de personal; Declarar y por la Ley de Servicio
registrar los candidatos elegibles; Estudio y rechazo de las propuestas de  Civil y su Reglamento
nombramientos; Registrar los nombramientos en el Sistema; Registrar los

movimientos de personal y las evaluaciones de desempefio; Dictaminar

sobre el pago de los derechos post mortem; Resolver sobre la

rehabilitacion administrativa; Establecer registros de estadisticas de los

trabajadores del Estado.
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Normas y atribuciones que le asigna Poblacién a atender

Acuerdo Gubernativo Nimero 1220-88, Reglaménto de la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado, articulo 3

Ademas de las funciones especificadas en la ley, la Oficina tiene facultades Usuarios y beneficiarios
para levantar actas de ratificacién de solicitud de pensiones, cuando del Régimen de Clases
proceda; investigar, comprobar, requerir informacion, organizar registros,
coordinar con el Ministerio de Finanzas Puiblicas lo relacionado con pagos;
llevar control de las fechas de vencimiento de las pensiones del régimen;
emitir notas de suspensién, adicién y cancelacién de pensiones, cuando
procedan; y en general, todas aquellas relacionadas con la aplicacién del
Régimen.

Pasivas Civiles del Estado

Acuerdo Gubernativo Niumero 246-2017, Reglamento Organico Interno de la Oficina Nacional de
Servicio Civil, articulo 2

La rectoria del Sistema de administracién de recurso humano y del Servidores piblicos de la
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado en todo el territorio nacional = ONSEC

en cumplimiento a la Constitucién Politica de la Reptiblica, la Ley de

Servicio Civil y la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y sus respectivos

reglamentos.

Acuerdo Gubernativo Nimero 628-2007, Reglamento para la Contratacién de Servicios

Directivos Temporales con Cargo al Regléon Presupuestario 022 “Personal por Contrato”,
articulo 1

Fijar las normas, metodologia y procedimientos que regularan la creacién = Personas individuales a
y contratacién de personal con la categorfa de "Servicios Directivos ocupar puestos directivos
Temporales” con cargo al Renglén Presupuestario 022 “Personal por temporales en las
Contrato”. instituciones que se rigen
por la Ley de Servicio
Civil ¥ su Reglamento.
Acuerdo Gubernativo Nimero 185-2008, Normas para Regular la Aplicacién de la Politica que
en Materia de Recursos Humanos se debe Implementar en la Administracién Ptiblica, articulo 3

Describe las politicas administrativas indicando que “dentro del nuevo Instituciones que se rigen
contexto de gestién publica que descansa en una administracién publica por la Ley de Servicio
desconcentrada en materia de recursos humanos, se establecen las
siguientes politicas” ... (se enlistan en el apartado de Anlisis de Politicas)
El articulo 8 refiere a la Desconcentracién de Funciones indicando que: “La
Oficina Nacional de Servicio Civil, debe iniciar el proceso de
desconcentracién de determinadas funciones hacia los Ministerios,
Secretarias y Dependencias del Organismo Ejecutivo, asumiendo el nuevo
rol de ente normativo y fiscalizador de tales acciones: Para el efecto, en las
instituciones del Gobierno Central deben estar funcionando las unidades
tipo de recursos humanos con los criterios y técnicas previamente
establecidas”

Acuerdo Gubernativo Nimero 9-91, Plan de Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo,
articulo 2

El Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, tiene autoridad y = Instituciones que tienen
responsabilidad para ordenar la realizacién de los estudios técnicos puestos comprendidos en
pertinentes, con el objeto de introducir modificaciones en el Plan de
Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo, contenido en el articulo

Civil y su Reglamento

los servicios por
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Normas y atribuciones que le asigna Poblacién a atender

éﬁteriory efectuar periédicamente la revisién de todos los puestos sujetos  oposicién y que se rigen
al mismo; se faculta a la Oficina Nacional de Servicio Civil, para emitir las por la Ley de Servicio

disposiciones complementarias, que requiera su adecuada administracién. | Civil y su Reglamento

Acuerdo Gubernativo vigente, que aprueba el Plan Anual de Salarios y Normas para su

Administracién

Implementacién del Plan Anual de Salarios y Normas para la correcta Instituciones que tienen

aplicacién de la escala de salarios de los puestos del Plan de Clasificacién  puestos comprendidos en

de Puestos del Organismo Ejecutivo, asi como las entidades regidas porla  los servicios por

Ley de Servicio Civil. oposicion o sin oposicién
¥ que se rigen por la Ley
de Servicio Civil y su
Reglamento

Acuerdo Gubernativo Niimero 297-2015, Sistema Informatico de Administracién de Recursos

Humanos.

Autoriza el Sistema Informético de Administracién de Recursos Humanos, = Servidores publicos de las

denominado SIARH, que es un conjunto de mdédulos y aplicaciones instituciones que serigen

interconectadas que conforman la herramienta de gestién de recursos por la Ley de Servicio

humanos. Civil

Resoluciéon de Direccién D-97-89, Modificaciéon a los Requisitos Minimos del Manual de
Especificaciones a Puestos de Trabajo Cubiertos por el Plan de Clasificacién de Puestos del
Organismo Ejecutivo

Contribuir a la flexibilizacién de los procesos de reclutamiento y seleccién  Instituciones que
de personal, principalmente en lo referente a la preparacién académicay gestionan puestos de
experiencia laboral que se exige a los candidatos para la ocupacién de trabajo para candidatos a
cargos publicos, ya que dichos requisitos deben adecuarse a la realidad ocupar cargos publicos
educativa nacional, programas de capacitacion, y a la oferta y demanda de

mano de obra que prevalece en el mercado laboral del pais.

Acuerdo de Direccion D-04-2015, Instituir el Sistema de Administracién de Recursos Humanos
-SARH-

Con el objetivo de transparentar la gestién del empleo para implementar Servidores Publicos e

el desarrollo de carrera de los servidores publicos. Instituciones del
Organismo Ejecutivo que
se rigen por la Ley de
Servicio Civil y su
Reglamento.

Acuerdo de Direccién D-2021-198, "Reglamento General de Evaluacién del Desempefio”

Definir las normas y lineamientos generales para que las Instituciones del = Servidores plblicos de las

Organismo Ejecutivo, regidas por la Ley de Servicio civil y su Reglamento, Instituciones del

lo implementen en el proceso de evaluacién del desempefio en sus Organismo Ejecutivo que

diferentes modalidades, para que todas las instituciones elaboren sus = se rigen por la Ley de

instrumentos bajo los mismos lineamientos, factores, objetivos y Servicio Civil y su

procedimientos de ejecucién, eliminando asi la discrecionalidad. Reglamento.

onsEC Guaternala ) @ O -
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1.2 Andlisis de Politicas Publicas

La ONSEC contribuye en forma indirecta con la implementacién de las politicas, por medio de la
aprobacion de las acciones de recursos humanos de las instituciones involucradas (acciones de
puestos y remuneraciones, acciones de personal, entre otros). Ademds, en el marco de sus
competencias, tiene asignadas acciones para apoyar politicas publicas especificas, que debera
ejecutar en coordinacion con los entes rectores, siendo las siguientes:

Cuadro 2. Politicas Publicas a las que aporta la ONSEC

Politica Modalidad de inclusidn institucional Responsable de = Responsable de
incorporacién verificacién
Politica Por medio de: Unidad de Despacho Superior
N.'jlcmnal_ ot ) Campaiias de divulgacién de seguridad GeneEs 1 I_Jmc_kf‘d / 'Umd‘a’d de
Discapacidad, ocupacional y  otras  medidas de (_:omumcacmn Planificacién ’ y
2007 Social e Control de Gestién

institucionales con relacién a la Politica .
Informacién

Poblacion afecta: b) Charlas de capacitacién  para Pablica/
Personas  con internalizar los compromisos de la Direccién
discapacidad Politica y promover la tolerancia y el Administrativa /
trato respetuoso entre los trabajadores Comité de Salud y
de la Oficina Seguridad
Ocupacional /
Direccién de
Previsién Civil

c) Jornadas médicas para prevenir la
discapacidad visual y auditiva

d) Promover terapias ocupacionales para
que las personas con discapacidad que
laboran en la ONSEC, recuperen y
desarrollen sus habilidades laborales

e) Dar seguimiento a la implementacién
del Protocolo de Atencién Prioritaria
(ventanilla especial)

f) Adecuar los espacios fisicos del edificio
y adquirir mobiliario y equipo
adecuado para personas con
discapacidad

g) Promover pasantias para trabajos
temporales en la Oficina a personas con
discapacidad

h) Coordinar con el Benemérito Comité
Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala y/o
Conadi, para promover capacitaciones
sobre lenguaje de sefias



Politica
Politica
Nacional de
Promocién vy
Desarrollo

Integral de 1la
Mujeres, 2008-
2023, vigencia

ampliada en
punto
resolutivo Acta
04-20223 de
CONADUR

Poblacién afecta:
Mujeres

Politica Piublica
para la
Convivencia y la
Eliminacién del
Racismo y la

¥ . Servicio Civil

Modalidad de inclusién institucional

* Por medio de:

Disefio, aprobacién e implementacién de la
Politica Institucional de Equidad de Género,
elaborada en coordinacién con la Secretaria
Presidencial de la Mujer -Seprem- que
incluya medidas y mecanismos como:

a)

b)

d)

e)

Desarrollar eventos de capacitacidn,
comunicacién y socializacién sobre la
equidad de género en la ONSEC.

Dar seguimiento a las acciones
contenidas en el Plan Nacional de
Prevencién y Erradicacién de la
Violencia contra la Mujer -Planovi-,
como proporcionar las estadisticas de
género de las instituciones que integran
la Comisién Nacional de Prevencién
contra la Violencia -Conaprevi-

Implementar el Protocolo de ambientes
libres de violencia, socializar y
capacitar sobre el mismo y dar
seguimiento a su aplicacién.

Promover la creacién y mantenimiento
de un espacio amigable de lactancia
materna, siguiendo el protocolo de
UNICEF y Ministerio de Trabajo

Coordinar con la Oficina Nacional de la
Mujer -ONAM-, para que promuevan la
participacién de las mujeres en el
mercado laboral del sector publico.

Continuar con la elaboracién vy
publicacién de Estadisticas de Género
del Recurso Humano de las
instituciones que se rigen por la Ley de
Servicio Civil y su Reglamento.

Por medio de:

a)

Realizar capacitaciones relacionadas
con la Politica y los mecanismos
institucionales de implementacién

Do
(]
0

Responsable de = Responsable de

incorporacién verificacién

Unidad de Despacho Superior
Género / Unidad de
Despacho Planificacién y
Superior Control de Gestion
Direccion de

Asuntos

Juridicos

Comité de Etica

Unidad de Despacho Superior
Género / Unidad /  Unidad de
de Comunicacién Planificacién v

Social e Control de Gestién
Informacién

Puablica



Politica
Discfi_iri_inai:ft;)n.
Racial, 2014

Poblacién afecta:
Poblaciones
vulnerables vy
excluidas

Politica
Nacional de
Atencion
Integral a las
Personas
Adultas
Mayores en
Guatemala,
Periodo 2018-
2032

Poblacién afecta:
Personas
adultas
mayores

Politica de
Cooperacién
Internacional
No
Reembolsable,
2013

Poblacién afecta:
Instituciones
ptiblicas

T b) ‘Suscribir

. Servicio Civil

Modalidad de inclusién institucional

Convenio o Carta de
Entendimiento con la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala, para la
traduccion y publicacién de material
publicitario de la Oficina en los idiomas
mas representativos del pafs.

¢) Promover por medio de campafas de
comunicacién, el acceso a las
oportunidades de empleo a través de
Guatempleo, sin ningin tipo de
discriminacién.

d) Campafias de socializacién sobre la
autoidentificacién de los 4 pueblos de
Guatemala.

Por medio de:

a) Promover lainstitucionalizacién del Dia
del Jubilado

b) Continuar con la implementacién de
protocolos y medidas necesarias para la
atencién prioritaria de los servicios
institucionales a las persones adultas
mayores.

Por medio de la gestién, negociacién y
seguimiento a la cooperacién internacional
no reembolsable en apoyo a los procesos
institucionales, tomando como referenciala
Gufa orientadora para programas vy
proyectos de cooperacién internacional de
SEGEPLAN que se encuentre vigente y otros
instrumentos proporcionados por dicha
institucién, el Ministerio de Finanzas
Piliblicas y el Ministerio de Relaciones
Exteriores, segiin corresponda.

Fuente: ONSEC (2024), recopilado de SEGEPLAN.,

r

(3]
e
[>¢]
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Responsable de
incorporacién

Direccién de
Prevision Civil

Unidad de
Planificacién vy
Control de
Gestion en
coordinacién con
las unidades
administrativas
beneficiarias

Responsable de
verificacién

Despacho Superior
/ Unidad de
Planificaciéon y
Control de Gestién

Despacho Superior
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Adicionalmente, la Oficina debe atender e integrar en el desarrollo de sus acciones, cuando
corresponda, los lineamientos de Politica, contenidas en las Normas para regular la aplicacién de
la Politica que en materia de Recursos Humanos se debe implementar en la Administracién
Publica, aprobadas segtin Acuerdo Gubernativo Niimero 185-2008 del Presidente de la Reptiblica
de Guatemala, siendo de observancia obligatoria para todos los ministerios, secretarias,

dependencias e instituciones del Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio
Civil.

El articulo 3 del referido Acuerdo, describe las politicas administrativas indicando que “dentro del
nuevo contexto de gestién piblica que descansa en una administracién desconcentrada en materia
de recursos humanos, se establecen las siguientes politicas”:

a) Fortalecer el proceso de desconcentracién y descentralizacién de la Administracién de los
Recursos Humanos en el Organismo Ejecutivo, transfiriendo el poder de decisién -en las
competencias que la ley lo permita-, a los ministerios e instituciones; a fin de atender en forma
inmediata y eficiente la demanda de recursos humanos y de esta manera, ofrecer un servicio
oportuno y de calidad al ciudadano.

b) Actualizar el Plan de Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo, tal como lo establece la
ley, adapténdolo a la dindmica que conlleva el desarrollo de la Administracién Ptblica y sobre
la base de la carrera administrativa.

c) Captar recurso humano idéneo para el adecuado desempefio de los cargos publicos,
debiéndose observar y valorar para este propésito los aspectos de multiculturalidad y género.

d) Evaluar anualmente el desempefio laboral de los servidores ptiblicos, con la finalidad de
desarrollar programas de capacitacién, formacién e incentivos para mejorar el rendimiento
laboral de los trabajadores del Estado.

e) Formar constantemente al servidor publico, dotdndolo de los conocimientos bésicos,
aptitudes, habilidades y destrezas, a fin de prepararlos, tanto para los trabajos presentes como
los futuros; estimulando su crecimiento profesional y personal, de acuerdo a su potencial ya
las necesidades de la Administracién Publica.

f) Dotar a los servidores piiblicos de un ambiente laboral sano y seguro que coadyuve a realizar
el trabajo adecuadamente, utilizando mecanismos de prevencién y gestién, cubriendo los
ambitos biolégicos, psicolégicos y sociales.

g) Conocer y analizar las percepciones de los servidores ptiblicos sobre su ambiente laboral, con
la finalidad de establecer canales de comunicacién abiertos y mecanismos que coadyuven a
identificar opciones, iniciativas, peticiones y sugerencias, que contribuyan al mejoramiento de
las relaciones interpersonales y laborales en las unidades administrativas.
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h) Coadyuvar a que los ministerios del Organismo Ejecutivo, con atencién especial a los de
Educacién, Salud Publica y Asistencia Social y Gobernacién, revisen constantemente sus
estructuras organizacionales, asi como redisefiar sus procesos de trabajo, con el objeto de
atender con mayor grado de celeridad los asuntos de su competencia y otorguen una respuesta
inmediata a las demandas de la poblacién con prioridad en las 4reas de educacién, salud y
seguridad.

i) Planificar estratégicamente la dotacién de recursos humanos, de tal manera que esto permita
el adecuado cumplimiento de los objetivos y metas institucionales trazados en el programa de
gobierno.

j) Facultar a la Oficina Nacional de Servicio Civil para que a través de las herramientas, técnicas
e instrumentos que estime oportunos, proceda a verificar el estricto cumplimiento de las
disposiciones emanadas en materia de recursos humanos.

1.3 Analisis de la vinculacién al marco estratégico de pais

La ONSEC enfoca sus esfuerzos en aportar al alcance de metas y resultados contenidos en el marco
estratégico de pais, que incluye como orientadores macro, el Plan Nacional de Desarrollo K’atun
Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-; es
necesario acotar que ambos instrumentos fueron objeto de un andlisis de pafs que derivé en la
aprobacién por parte del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -Conadur- de 10
Prioridades Nacionales de Desarrollo y 99 Metas Estratégicas. Con base en esta priorizacién, se
establecieron los Resultados Estratégicos de Desarrollo, que fueron considerados por la presente
administracién gubernamental en la Politica General de Gobierno 2024-2028, por lo que
constituyen la linea orientadora para la planificacién institucional.

En ese contexto, el aporte de la Oficina es fundamental por medio del proceso de dotacién del
recurso humano en las instituciones que se rigen porla Ley de Servicio Civil y que son responsables
de desarrollar las acciones que aportan al alcance de estos resultados de desarrollo. Ademas,
realiza otras contribuciones significativas en el marco de su competencia, que se presentan a
continuacién:

1.3.1 Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032

Este instrumento estratégico contiene la visién a largo plazo, que se expresa por medio de la
Politica Nacional de Desarrollo, la cual articula las politicas piblicas, planes, programas, proyectos
e inversiones. Retoma los compromisos internacionales asumidos por el pais y los de caracter
nacional entre los que se resaltan los Acuerdos de Paz Firme y Duradera y las politicas publicas
vigentes. Para Guatemala los desafios se enfocan en la bisqueda de mejoras en los dmbitos de
bienestar social, econémico, politico y ambiental, con equidad, respeto de la multiculturalidad yla
defensa de los derechos humanos.



. W . , Servicio Civil

e, 5
“Arem®

Formulado en el marco del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -Conadur- orienta v
organiza el quehacer del sector ptblico a todo nivel, definiendo prioridades, metas, resultados y
lineamientos, mediante los cuales armoniza las acciones de desarrollo del pafs.

Contiene dentro de su estructura 5 ejes referidos en el siguiente esquema:

Esquema No. 1. Ejes Estratégicos, Plan Nacional de Desarrollo

Estado como
garante de

los derechos
humanos y

conductor del
> desarrollo

Guatemala Bienestar (o AP Riqueza para

urbanay para la gente  yparael todas y todos
rural : :

Fuente: ONSEC (2024), recopilado de SEGEPLAN (2014), Plan Nacional de Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2032
De acuerdo al mandato y quehacer de esta institucién, vincula sus actividades en:

Eje 2. Bienestar para la gente, comprende los aspectos vinculados con el desarrollo social de
manera integral. Involucra en sus prioridades, la universalidad de la proteccién social y 1a equidad,
para generar asi resultados de desarrollo que garanticen la sostenibilidad de los medios de vida
de la poblacién; la Oficina se vincula a este eje por medio de la administracién del Régimen de
Clases Pasivas Civiles del Estado y el apoyo con prioridad a los temas de salud y educacién en temas
de competencias de esta Oficina.

Eje 4. Riqueza para todos y todas, implica la dinamizacién de las actividades econdmicas
productivas actuales, para promover la creacién de fuentes de empleo e ingresos; ademdas de
generar mecanismos de competitividad, reducir la pobreza y la desigualdad. La ONSEC se vincula
a este eje por medio del fortalecimiento al Sistema Nacional de Servicio Civil.

Eje 5. Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo, el cual
consiste en generar las capacidades politicas, legales, técnicas, administrativas y financieras de la
institucionalidad publica para poner al Estado en condiciones de conducir un proceso de
desarrollo sostenible, con un enfoque de derechos en el marco de la gobernabilidad democratica.

El K'atun refiere que “el fortalecimiento del Estado debe ser integral no solo en funciones, sino
también considerar como un eje primordial al recurso humano. Las instituciones estin
constituidas por personas y de su trabajo dependen los resultados obtenidos. En este sentido, se
debe incentivar a los funcionarios piblicos para que respondan a la probidad y la transparencia
como valores orientadores de su gestién?.” A esto obedece la vinculacién de la Oficina con este eje.

2 Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032.

———

udad de Guatemala, Edificio Panamericano. PBX. 2 10
onsec Guatemala ) @ ©) wwwonsecgob.p
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1.3.2 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

En el 2016 inicia un nuevo desafio mundial al aprobarse la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Este instrumento define 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que marcan el
rumbo para erradicar la pobreza, disminuir las desigualdades y luchar contra el cambio climatico.

El objetivo 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los
niveles”, tiene como meta vinculada con el quehacer de la ONSEC, la de “Crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles”, a la cual se puede dar seguimiento a
través de las estrategias que se implementan para mejorar los servicios que la institucién prestaa
la poblacion. En el marco de su mandato, la Oficina también hace contribuciones a otros ODS como
los numerales 3. Salud y Bienestar; 4. Educacién de calidad; y 10. Reduccién de desigualdades,
segln se aprecia en el cuadro 3 de este documento.

Adicionalmente a lo antes descrito, se hace referencia a otros compromisos internacionales que la
Oficina debe atender, los cuales estdn contenidos en las cartas y convenciones internacionales
siguientes:

Convencion Iberoamericana Contra la Corrupcién (1997)
Carta Iberoamericana de la Funci6n Publica (2003)

Carta Iberoamericana del Gobierno Electrénico (2007)

Carta Iberoamericana de la Calidad en Gesti6én Piiblica (2008)

Y ¥V VY ¥V

1.3.3 Prioridades Nacionales de Desarrollo y sus Metas

Con base a lo indicado en el articulo 2 del Punto Resolutivo No. 3-2018 del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural -Conadur-, las prioridades nacionales de desarrollo y las metas
priorizadas para Guatemala, son el resultado de la articulacién de las agendas nacionales e
internacionales. La Oficina se encuentra vinculada a la Prioridad Nacional de Desarrollo:
Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia; y, la Meta Estratégica de Desarrollo: “Crear
instituciones eficaces, responsables y, transparentes a todos los niveles”.

En ese sentido, la Oficina adicional a lo expuesto anteriormente, le apuesta a la aplicacién del
Cédigo de Etica, a la elaboracién e implementaci6n de la Politica de Prevencién de la Corrupcién y
desarrollo de cursos de moral y ética en coordinacién con el Instituto Nacional de Administracién
Piblica -INAP-; ademas, al cumplimiento oportuno y eficaz de la Ley de Acceso a la Informacién
Piblica, entre otras acciones.

1.34 Politica General de Gobierno 2024-2028

Este instrumento recoge las orientaciones estratégicas que permitirdn avanzar hacia una sociedad
digna, un futuro lleno de oportunidades, orientado también a sentar las nuevas bases de un
contrato social, reconociendo que, para lograrlo, no puede haber democracia sin justicia social; y
la justicia social no puede prevalecer sin la democracia.

11
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Los ejes estratégicos que aborda esta Politica son:

Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz

Desarrollo Social

Proteccion, Asistencia y Seguridad Social

Lucha contra la Desnutricion y Malnutricion

La Infraestructura Econémica para el Buen Vivir

Avanzando para disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacién
Seguridad Democratica en un Pais para Vivir

Cuidado de la Naturaleza

. Una Ciudadania sin Fronteras

10. Construyendo las Bases para un Nuevo Contrato Social

00N oW b

La Oficina se vincula con el eje estratégico “Hacia una Funcién Ptiblica Legitima y Eficaz” formando
parte de la visi6n estratégica “para una administracién publica transparente, eficiente y rendidora
de cuentas”, en la cual el buen ejercicio del servicio civil en la administracién publica contribuira
en la lucha contra la corrupcién, para eso es necesario promover la meritocracia mediante la
carrera administrativa, para evitar las practicas clientelares que buscan beneficiar intereses
particulares en detrimento de la gestién publica.

Para coadyuvar a transparentar la gestién publica, es relevante la implementacién de los
mecanismos institucionales desde el sistema educativo nacional que contribuyan al rescate de los
valores éticos, generen conciencia sobre las consecuencias colectivas de la corrupcién y provean
informacién pertinente y oportuna sobre la transparencia de la accién ptblica. Para lograr avances
significativos en la modernizacién de la administracién ptiblica, se requiere realizar reformas a la
Ley de Servicio Civil, orientada a erradicar progresivamente la corrupcién, sentando las bases para
una administracién publica transparente, eficiente y rendidora de cuentas.

Las lineas estratégicas que se deben atender para lograr la visién anterior, ¥ que se citan
textualmente de la Politica General de Gobierno, son:

a) Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema nacional anticorrupcion,
fortaleciendo la institucionalidad, la coordinacién interinstitucional, el servicio civil y el
gobierno electrénico funcional.

b) Implementacién de acciones que restituyan la credibilidad en la democracia y el Estado de
Derecho para una administracion publica robusta y con mayor cercania a los ciudadanos,
estableciendo redes para una adecuada gobernanza.

c) Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electrénico, en contribucién a la

transparencia y eficiencia de los servicios ptblicos y la rendicién de cuentas, sentando las
bases para la incorporacién y participacién activa de todos los sectores de la sociedad.

12
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d) Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la corrupcién y
malas practicas en la administracién ptblica, implementando mecanismos institucionales
desde la prevencion, el fortalecimiento de la funcién ptblica, la ética en los servidores y
funcionarios publicos y la responsabilidad social en todos los &mbitos.

También, la Oficina se vincula al eje estratégico “Avanzando para disminuir la Brecha Digital
con Tecnologia e Innovacién” en la visién estratégica para el “Fomento de la Innovacién y la
Transformacién Productiva para el Mercado Local e Internacional”, las instituciones publicas han
buscado nuevas formas de mejorar la calidad de la atencién en los servicios que presta a la
poblacién, tales como: dar mayor importancia a las sugerencias de la ciudadania quienes perciben
como se recibe el servicio prestado.

La tecnologia ha sido una herramienta fundamental durante los tltimos afios para todas las
instituciones, con lo cual se ha eficientado, agilizado y optimizado los procesos, recursos y servicios

brindados a la poblacién, razén por la cual la Oficina atiende la linea estratégica siguiente:

e Facilitar y hacer eficientes los servicios ptblicos por medio de las herramientas del
gobierno electrénico para eliminar procesos innecesarios.

13
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Eje K'atun

10. Reducci6n de
las desigualdades

Bieneslar para la
Gente.

Cuadro 3. Vinculacidn al marco estratégico de pais y modalidad de inclusiéon en ONSEC

Reduccion de la
pobreza y
proteccion social

MED 1 Para 2030, potenciar
y promover la inclusién sacial,
econdmica y politica de
lodos, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o
situacion economica u olra
condicion.

Bienestar para la

Gente. 3. Salud y Bienestar

Acceso a
servicios de
salud

MED 3 - Lograr la cobertura
sanitaria universal, en
particular la proteccién contra
los riesgos financieros, el
acceso a servicios de salud,
esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y
vacunas seguras, eficaces,
asequibles y de calidad para
todos.

16. Paz, Justicia e
instituciones sélidas

Riqueza para todos y
todas.

Empleo e
Inversion

MED 6 - En 2032, el
crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y soslenido,
hasla alcanzar una tasa no
menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4 y 4.4% enel
quinquenio 2015-2020, b)
Rango entre 4.4 y 5.4% en el
quinquenio 2021-2025, ¢) no
menor del 5.4 en los
siguientes anos, hasta llegar
a 2032.

Area responsable de| Area responsable de
Modalidades de inclusion Institucional incorporar en el que verificar la
hacer institucional incorparacion
Realizar el analisis de la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado y de su
ot L
d Y Previsién Civil Despacho Superior /
imi s " * Equi Unidad di
SIR Establecimiento | analizar los resullados del dltime Estudio ql:;pﬂ s o HIEREE
de mecanismos | Actuarial para delerminar las acciones que Ui Iselinario hlaficaelonyy,
para impulsar un |y edan tomarse encaminadas al mandate (contratacion) Conllntds Sosthon
sistema nacional jeqal que tiene la Oficina con relacion a la
Hacia una anticarrupcion. |sostenibilidad financiera del Régimen de
funcion publica .fon?Iec.lendf) 18 IClases Pasivas Civiles del Estado
legltimay institucionalidad,
la coardinacion
eficaz L8 i
interinstitucional,
el servicio civil y
el gobierno
::iz:;?::fo Direccidn de
. Puestos espacho Superior /
Atender cen acciones de puestos o de fobiy " b .SP £upe
i ; Remuneraciones y |Unidad de
SIR personal los requerimientos que se realicen | — e
en materia de salud, educacion y seguridad Direcelande PHniflcaniany
; ¥:599 Carrera Control de Gestion
Administrativa
Establecimiento
de mecanismos
para impulsar un
sistema nacional |Dar seguimiento al andlisis de la Ley de
. anticorrupcion, Servicio Civil, oponer acciones de + Direccién d .
Hacia una bty bRl G propo 5 o Roplnes Despacho Superior /
: ... _ |fortaleciendo la mejoras técnicas y normativas Asuntos Juridicos z
funcion publica | . 3 Unidad de
SIR 7 inslitucionalidad, « Equipo TR
legitima y e N . - A Planificaciony
2 la coordinacion  |Revisar y aclualizar periédicamente el multidisciplinario o
eficaz Control de Gestion

instrumental técnico y normativo para
operativizar la Ley de Servicio Civil

interinstitucional,
el servicio civil y
el gobierno
electrénico
funcional.
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RAP07A 0T | Area responsable de | Area responsable de
MED Eles | Linea | Modalidades de inclusion Instilucional incorporar en el que verificar la
Esiratégicos | ] hacer institucional incorporacién

Fortalecer y dar soslenibilidad a los
procesos de modernizacion del servicio civil

Continuar la alianza con el INAP para
promover procesos de  formacién y
capacilacion de los servidores publicos, en
lemas de competencia institucional; ética del

+ Direccion de
Investigacion y
Desarrollo

Estado garante de s s MED 12- Crear instituciones servidor publico; entre otros Direccidn.oe Despacho Superior /
- Fortalecimiento | Carrera i
los derechos 16. Paz, Justicia e e eficaces, responsables y 2 2 Unidad de
4 AT % Institucional, SIR 3 G 5 Administrativa : x
humanos y conductor|instituciones sdlidas : transparentes a todos los Intercambic de experiencias de cémo X 1 Planificacion y
seguridad y % 3 : o T « Direccion de 24
del desarrollo o niveles funcionan los sistemas de servicio civil de Control de Gestién
justicia Puestos y

los tres organismos de Estado y otros
sistemas, para el forlalecimiento de los
mismos.

Remuneraciones

Alender con acciones de puestos o de
personal los requerimientos de cancilleria
servicio diplomatico

Fuente: ONSEC (2024) con informacion de instrumentos estratégicos
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1.3.,5 Incorporacion de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestién de riesgos
1.3.5.1 Equidad

El enfoque de equidad se caracteriza fundamentalmente por priorizar la atencién de las
poblaciones consideradas como vulnerables y excluidas de los procesos de desarrollo, a fin de
contribuir a superar barreras y privaciones relacionadas no solo a carencias materiales sino a
aspectos de desigualdad social y atencién de sus derechos humanos. Se resalta el hecho que la
ONSEC reconoce y promueve el derecho de las personas y de las comunidades a su identidad
cultural de acuerdo a sus valores, su idioma y sus costumbres, de acuerdo a lo que establece la
Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala en el Articulo 58. De igual forma, de acuerdo a
la Ley de Servicio Civil el otorgamiento de los cargos ptblicos no debe hacerse ninguna
discriminacién por motivo de raza, sexo, estado civil, religién, nacimiento, posicién social y
econémica u opiniones politicas.

Para continuar promoviendo e integrando en el quehacer institucional el enfoque de equidad, en
el apartado del Andlisis de Politicas, se incluyeron las acciones que realizara esta Oficina para el
cumplimiento de las Politicas de Equidad vinculadas a personas con discapacidad, mujeres y a
poblaciones vulnerables por discriminacién y racismo.

1.3.5.2 Cambio Climatico

Los efectos del cambio climatico estdn presentes en el pais, por lo que la aplicacién de medidas de
mitigacion, pero especialmente de adaptacién a los mismos, cobra cada vez mas relevancia, por lo
que la Oficina considera necesario apoyar en el marco de sus competencias en el cumplimiento de
la Ley Marco para regular la reduccién de la vulnerabilidad, la adaptacién obligatoria ante los
efectos del cambio climatico y la mitigacién de gases de efecto invernadero, a la Politica Nacional
de Cambio Climatico y su Plan de Accién.

1.3.5.3 Gestion de Riesgo

Este enfoque puede vincularse a amenazas o vulnerabilidades de tipo ambiental u ocupacional a
la que el personal esté expuesto y también a riesgos institucionales para el logro de los objetivos,
por lo que se han desarrollado acciones vinculadas y se continuara con esa dindmica con énfasis
en la prevencién.

En el siguiente cuadro se sintetizan las modalidades de inclusién:
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Cuadro 4. Enfoques transversales de la planificacién y modalidades de inclusién

Responsable de Responsable de

Modalidades de inclusion A =y
incorporarlo verificar

Implementacién en el marco de las competencias institucionales de los
instrumentos estratégicos siguientes:

e Politica Nacional de Discapacidad

e Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM - 2008-2023 ampliada su vigencia por medio de Punto
Resolutivo del Acta 04-2023 del Consejo Nacional de Desarrollo ;

Despacho Superior por

Urbano y Rural - CONADUR - medio de la Unidad de

1 | Equidad Unidad se:Genero Planificacién y Control de

e Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra Gestién
la Mujer -Planovi- por medio de las acciones definidas en el cuadro
2. Andlisis de Politicas de este documento.

e Politica Piiblica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y
la Discriminacion Racial, 2014

Por medio de las acciones indicadas en el Cuadro 2. Andlisis de
Politicas de este documento y otras que se determinen necesarias.

Las acciones que la Oficina hard para la inclusién de la tematica de
cambio climatico y con ello ayudar a reducir las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero -GEI- son las siguientes:

vz s ; : Despacho Superior por
e Jornada de reforestacion en coordinacion con el Instituto Nacional p p p

Cambio ) g Unidades medio de la Unidad de
2 ol de Bosques -INAB-; para promover y adoptar buenas practicas de o s ; Bl
climatico e . . administrativas Planificacion y Control de
responsabilidad ambiental y social Gestitn

e Reduccion de papel en la Oficina: la oficina continuara
digitalizando los documentos de gestién, con lo cual se promueve
la proteccién del medio ambiente, la conservacién de la naturaleza
y la bijodiversidad, la circularidad y la accién por el clima.
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Gestion integral
del riesgo
(ambiental,
laboral u otro)

Modalidades de inclusion

Responsable de
incorporarlo

Responsable de
verificar

La ONSEC continuara promoviendo la gestion de riesgos por medio de
acciones como:

a) Apoyo al funcionamiento del Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo 329-2014 con el objetivo de implementar medidas
para prevenir y mitigar el impacto de una emergencia, siniestro o
desastre, basados en el andlisis de riesgos a los que se encuentre
expuesta la Institucion.

b)

Apoyo a las actividades que realicen las brigadas conformadas:

Bisqueda y rescate

Prevencién, mitigacidn y seguridad
Primeros auxilios

Conato de incendios

Apoyo emocional

Continuar con procesos de capacitacion al personal de la Oficina
en temas, como:

Salud preventiva (enfermedades ocupacionales)

Prevencion de riesgos laborales

Primeros auxilios

Ergonomia

Uso adecuado del equipo de proteccién personal en todos los
ambitos laborales

Ejercicios practicos de simulacros de evacuacién

Conato de incendios

d) Implementacion del Plan Institucional de Respuesta -PIR-.
e) Revision periddica de la sefializacion de rutas de evacuacion.

Comité de Salud y
Seguridad
Ocupacional /

Despacho Superior por
medio de la Direccion
Administrativa

OO0
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Modalidades de inclusion

Responsable de
incorporarlo

Responsable de
verificar

f) Revision de los extintores en cada nivel del edificio y en dreas de
riesgo de incendio.

g) Elaboraciény publicacién de afiches y capsulas informativas sobre
riesgo, seguridad ocupacional y prevencion de enfermedades
infecto contagiosas

Con relacion a los riesgos institucionales:
Evaluar anualmente e implementar acciones para mitigar los riesgos
institucionales y aquellos que limitan el alcance de los objetivos

Unidad competente
que  asigne el
Despacho Superior

Unidad de Auditorfa
Interna

Fuente: ONSEC (2024) elaboracion propia
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2 MODELOS DE GESTION POR RESULTADOS -GPR-

2.1 Identificacién, andlisis y priorizacién de la problematica

Luego de analizar posibles situaciones que inciden en cémo perciben los usuarios los servicios que
brinda la Oficina, se realiz6 la priorizacién considerando la atencién a la poblacién beneficiaria y
la magnitud del problema con base en la informacién disponible. En ese sentido, se presenta la
problemadtica siguiente:

Problematica central:

Limitada efectividad en la prestacién de servicios en materia de administracién de
recursos humanos y clases pasivas civiles del Estado

La ONSEC ha realizado esfuerzos para la mejora continua de los servicios que presta a los usuarios
por medio de la implementacién de acciones tendientes a la modernizacién e innovacién; sin
embargo, estas conllevan el desarrollo por fases, algunas de las cuales se encuentran en proceso,
por lo que los usuarios atn no perciben un efecto positivo en la recepcién de los servicios
institucionales. A continuacién, se presenta un cuadro con los criterios que esta Oficina ha
establecido con relacién a la efectividad.

Cuadro 5. Criterios para medir la efectividad

Criterios Ponderacion
EfiGacia e e
1. Cumplimiento de metas fisicas (promedio de los tiltimos 15
5 afios) 25
2. Cumplimiento de metas financieras (promedio de los 10
ultimos 5 afios)
Eficiencia
3. Usuarios que utilizan las aplicaciones informaticas del 20
CEO
4. Registros de informacién en el SIARH 15 75
5. Procesos con tiempo de respuesta 6ptimo 30
6. Reduccién de quejas interanuales 10

Efectividad 100 puntos

Fuente: ONSEC (2024) elaboracién propia
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2.2 Analisis de poblacién

Para abordar de mejor forma la problematica, fue necesario delimitar la poblacién, partiendo de
la identificada como “universo” que corresponde a los usuarios del sistema nacional de servicio
civil, registrados en Guatenéminas con cargo a cualquier renglén presupuestario; a partir de esta
poblacién se identificé a la poblacién objetivo que se refiere a la que cumple con los criterios para
ser sujeta de la accion institucional, en la ONSEC estd representada por los usuarios registrados en
el sistema en puestos ocupados con cargo a los renglones presupuestarios 011, 021, 022 y 031; v,
por iltimo la poblacién elegible que se refiere a la poblacién que puede ser beneficiaria de la
accion en un tiempo determinado, para el caso de la Oficina sigue siendo la misma debido a que
existe obligatoriedad de atender a toda la poblacién objetivo en el periodo de vigencia de este Plan.

Esquema 2. Analisis de Poblacién

e

oblacién

universo:
369,967

Fuente: ONSEC (2024) con informacién del Sistema de Némina y Registro de Personal -Guatenéminas-, al 31
de mayo

2.3 Modelo conceptual

La ONSEC aporta a los planes sectoriales e institucionales, de forma transversal, debido a su
rectoria en materia de recursos humanos, los cuales son fundamentales para alcanzar los
resultados de desarrollo del pafs. En ese sentido, por medio de la aplicacién de la metodologia de
gestion por resultados para la actualizacién del presente plan, derivé en el planteamiento del
modelo conceptual que se presenta a continuacién:

lad de Guatemala, Edificio Pa T , E 21
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Caraurt Esquema 3. Modelo conceptual de ONSEC

Limitada efectividad en la prestacion de servicios en materia de administracion de recursos humanos y de clases pasivas civiles del Estado

—
e e
/// S S
I | |
Insuficiente efectividad \
en la modernizacién de 'El tiempo de respuesta
las gestiones que j institucional no es el
realizan los usuarios | optimo
ante ONSEC i : .
7_7f_)_——4—‘—__—_ \—‘——_

(AT 1 03 institucional no es acorde Escasas acciones

al crecimiento de las
Instituciones que se rigen
por la Ley de Servicio Civil

transformaciones
digitales completas
seglin necesidades de

documentadas para la
atencion al usuario y el
fortalecimiento de los

Los eventos
‘extraordinarios y
exogenos limitan la

Escasa transicion
normada del archivo

los usuarios externos e fisico a electrénico y a las necesidades de los | ;
]nsuﬂ.c?en.te utilizacién P usuarios del Régimen de respuesta institucional servicios
Clases Pasivas Civiles del institucionales

de las existentes

Fuente: ONSEC (2024) proceso de construccidn participativo

‘Estado

l T e
La capacidad instalada

|

\'

\
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El modelo refleja que las causas directas e indirectas que inciden en la problemadtica central
priorizada son:

1. Insuficiente efectividad en la modernizacién de las gestiones que realizan los usuarios
ante ONSEC

La modernizacién es un proceso dinamico al que debe dérsele sostenibilidad en el tiempo, por
medio de la simplificaciéon y accesibilidad de los servicios, proceso que se encuentra en
implementacién en atencién al Decreto 5-2021 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley de
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos; implica ademds, mejoras o
actualizaciones a las innovaciones digitales que se encuentran vigentes, que permitan estar a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos; y, el desarrollo de nuevas aplicaciones en funcién de las
necesidades de los usuarios.

Actualmente, existen causas vinculadas a la insuficiente efectividad en la estrategia de
modernizacién implementada en esta Oficina, como las siguientes:

1.1. Escasas transformaciones digitales completas segin necesidades del usuario e
insuficiente utilizacion de las existentes.

Es oportuno indicar que la ONSEC al igual que las instituciones del sector gubernamental, esta
inmersa en el proceso de la disrupcidn digital que actualmente vive el mundo. A la fecha, la Oficina
presenta avances en desarrollos tecnolégicos con al menos 28 sistemas o aplicaciones, pero atin
no son suficientes debido a que se genera una demanda continua de servicios dindmicos y
funcionales por parte de los usuarios.

En el 2006 se crearon las herramientas de Exima para la gestién de certificaciones de servicios y
File Master para procesos de prevision civil; asuntos juridicos; puestos y normas, las cuales
evolucionaron y luego sustituidas por nuevas aplicaciones para la mayoria de los procesos que
estas contenian.

En materia de recursos humanos, actualmente se cuenta con el Sistema de Administracién de
Recursos Humanos -SARH- y el Sistema Informético de Administracién de Recursos Humanos
-SIARH -, integrado por los siguientes 8 médulos: Planeacién de Recursos Humanos; Organizacién
del Trabajo; Gestion del Empleo; Gestion de Compensaciones; Gestién de Relaciones Laborales;
Gestion del Desarrollo; Gestién del Desempefio; y, Gestién de Bienestar Laboral. Estos médulos
cuentan con su respectivo Manual e incluyen la transformacién digital presente y futura de al
menos 31 procesos; de estos, 4 contenidos en el médulo de Gestién del Empleo estin en
produccién desde 2015; 19 fueron desarrollados en 2023, los cuales estdn en proceso de
implementacién y ampliacion de su funcionalidad; adicionalmente, se encuentran pendientes de
desarrollo al menos 8 aplicaciones, vinculadas al médulo de Organizacién del Trabajo, Gestion de
Relaciones Laborales y Auditorias de Recursos Humanos.
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Con respecto a la utilizacién de estas herramientas por parte de las instituciones segtin el Acuerdo
Gubernativo 297-2015 del Presidente de la Republica, existe una disposicién que les obliga a su
cumplimiento; sin embargo por la reciente transformacién digital de la mayoria de procesos, la
utilizacién de las mismas esta en un rango del 48% al 63% de las instituciones, debido a su
implementacién gradual. Se tiene, ademds, el reto de determinar con las instituciones, el
porcentaje de registros realizados en funcién del nimero ideal que debieran existir en cada
proceso.

Para las gestiones del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, se destaca que, en el periodo
gubernamental 2016-2020 se cre6 el Sistema Informatico de Previsién -SIP- con la finalidad de
realizar los procesos internos de pensiones y contribuciones voluntarias.

Existe ademas, un portal denominado Comunicaciones Electrénicas ONSEC -CEO- creado en el
periodo gubernamental 2020-2024, con el objetivo de poner a disposicién de los usuarios del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado una herramienta para realizar sus gestiones en linea.
Este portal incluye 13 procesos priorizados en materia de simplificacién de requisitos y tramites,
de los cuales 4 estdn finalizados: Certificacién de servicios; Pensién civil por jubilacion;
Rehabilitacién administrativa; y, Derechos post mortem.

Existen retos para incrementar la utilizacién de estas herramientas informaticas, debido a que en
promedio del 2023 y lo que va del 2024, se registra un 16% de gestiones realizadas por su medio.

Asimismo, 9 aplicaciones estdn en proceso: Pension civil por viudez; Pensién civil por orfandad;
Pension civil por invalidez; Pensién civil por viudez y orfandad; Extensién a la orfandad; Pensién
especial a favor de padres; Revisién a la jubilacién; Contribuciones voluntarias al régimen articulo
19; Contribuciones voluntarias al régimen articulo 20.

En el anterior periodo de Gobierno se crearon, ademas, dos herramientas: el Mapa de consultas de

solicitudes de pensiones; y, el web service para comunicaciones electrénicas con la Contraloria
General de Cuentas.

En lo que va del presente afio estdn en proceso 5 aplicaciones: web service para comunicaciones
electrénicas con el Ministerio de Finanzas Publicas; Gestion de turnos para el drea de atencién al
publico; Encuestas de calidad; Estadisticas de atencién al ptiblico; y, Registro digital.

En otros servicios externos e internos, en el periodo 2016 -2020 se desarrollaron las aplicaciones
de Almacén y el sitio web institucional; asimismo, en el periodo 2020-2023, el Sistema de Asuntos
Juridicos -SAJ-; Requisiciones; y, la pagina de Intranet. En tanto que, en lo que va del 2024, estan
en proceso las 7 siguientes: Registro de visitantes; Documentacién para dotacién de personal de
ONSEC; Catalogo de personas e instituciones; 3 aplicativos sobre Organizacién de documentos y
flujo de trabajo; y el Chatbot.
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De las herramientas antes indicadas, actualmente al menos 17 se encuentran en proceso de
mejora.

Es importante indicar ademds que, debido a la insuficiente capacidad instalada la
retroalimentacién con los usuarios de las herramientas desarrolladas, se ha realizado durante su
implementacién, existiendo el desafio de fortalecer el 4rea de analisis para conocer las necesidades
de los usuarios antes y durante su disefio conceptual y desarrollo informético.

1.2. Escasa transicion normada del archivo fisico a electrénico interna para el proceso de
digitalizacion de la informacion

Para implementar un sistema de gestién documental efectivo se debe contar con un marco
normativo y técnico que soporte el mismo, que esté acorde a estindares nacionales e
internacionales y en consecuencia que promueva el acceso y resguardo seguro de la informacién.
En ese sentido, es necesario conformar un equipo multidisciplinario para elaborar el manual para
la transicién de archivos fisicos a electrénicos, debido a que se carece del mismo, lo que ha
representado dificultades en el avance de este proceso que es clave para hacer sostenible la
estrategia de modernizacidn.

Lo anterior permitira ademas, actualizar el inventario de los expedientes digitalizados; los que por
su antigiedad o desuso no requieren de este proceso; la brecha de digitalizacién; as{ como, los
mecanismos para realizar bases de datos de la informacién para facilitar la consulta y reporteria.

2. Eltiempo de respuesta institucional no es el 6ptimo

Bajo la premisa que un buen Gobierno se mide por la eficacia en los tramites que realizan los
ciudadanos, es necesario abordar los factores internos y externos que inciden en que actualmente
no se tenga la celeridad deseada para dar respuesta a las gestiones que realizan los usuarios. Lo
anterior es clave e incrementar los niveles de satisfaccién en la recepcién de los servicios
institucionales. Entre estos factores se encuentran:

2.1. Lacapacidad instalada de ONSEC no es acorde al crecimiento de las instituciones que

se rigen por la Ley de Servicio Civil y de las necesidades de los usuarios del Régimen de
Clases Pasivas del Estado.

En los dltimos 5 afios se recibieron un total de 838 expedientes para gestién de puestos y 1,029
para validaciones de asignaciones de beneficios monetarios, con un promedio anual de 168 y 206
respectivamente. La atencién de estos expedientes derivé en la aprobacién de un total de 288,811
acciones de puestos y 1,051,889 de registros de beneficios monetarios, el promedio anual fue de
57,762 y 210,378 respectivamente. Estas acciones fueron atendidas por un promedio de 16
personas.
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Del 2019 al 2023 se recibieron un total de 256,947 solicitudes de acciones de personal
(nombramientos, prérrogas, entrega de puestos u otros movimientos) este comportamiento en la
demanda ha sido creciente, con una diferencia entre el primer y tltimo afio de 14,895 solicitudes.
El nimero de personas que atendieron las solicitudes en el 2019 fue de 10, en contraste con el
2023 que se redujo a 7 personas. En promedio se resolvieron el 78% de dichas solicitudes, el resto
fueron devueltas con inconsistencias o no fueron concluidas por las instituciones.

Asimismo, se recibieron 99,505 gestiones institucionales de candidatos para optar a cargos
publicos, con un promedio anual de 19,901, las cuales fueron atendidas inicialmente por 5
personas y a partir del 2022 se increment6 a 8. Luego del anélisis realizado, se certificaron como
elegibles al 39% de los candidatos presentados.

Con relacién a las certificaciones de servicios del 2019 al 2022 se recibieron en promedio 3,440
solicitudes que fueron atendidas por 10 personas; con el traslado de las certificaciones por parte
del Ministerio de Finanzas, se ampli6 el periodo de emisién que realiza la ONSEC de 1971 a la fecha,
en consecuencia se incrementaron en 3.37 veces las solicitudes que ingresan a la institucién, de las
cuales en promedio por afio se resuelve el 82% esto ademas de otros factores exdgenos, se debe

principalmente a que el incremento de personal (2 personas) no es proporcional al crecimiento de
la demanda.

Otro servicio que brinda la Oficina es la atencién a las solicitudes de peticiones juridico - laborales,
de las cuales se recibieron en los tltimos 5 afios 18,591, con un promedio anual de 3,718, atendidas
por 9 personas. De estas solicitudes se resolvieron el 100%

Con relacién a las pensiones y contribuciones voluntarias se recibieron en los tltimos dos afios un
total de 14,688 solicitudes, que representan aproximadamente 2,938 anuales, atendidas por 74

personas, por medio de las cuales fueron beneficiadas 7,361 personas anualmente (datos
promedio).

Adicionalmente, del 2020 al 2023 se aprobé y dio acompafiamiento a 28 instituciones que se rigen
por la Ley de Servicio Civil a nivel central y territorial como resultado un 68%. Como resultado
fueron verificadas 13,982 servidores piiblicos, lo que representa en promedio 3,496 por afio. Se
realizaron 38 auditorfas de recursos humanos al 73% de las instituciones, estos procesos
inicialmente fueron revisados por 8 personas debido a que se asignaban de otras unidades
administrativas, actualmente lo realizan 4 personas. Existe ademas el desafio del seguimiento alas
areas de oportunidad detectadas, debido a que por la insuficiente capacidad instalada y los

tiempos de respuesta que conllevan algunas de ellas, se han atendido en promedio el 18% de las
mismas.

Otro factor que incide en la causa; “El tiempo de respuesta no es el 6ptimo”, es que existe una
atencion en 20 delegaciones departamentales en igual niimero de gobernaciones, respaldadas por
medio de un Convenio con el Ministerio de Gobernacién y en dos sedes regionales de la Oficina,
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ubicadas en Zacapa y Quetzaltenango, las cuales se encuentran en proceso de fortalecimiento y
ampliacién de la cobertura de los servicios institucionales.

2.2. Loseventos extraordinarios y exdgenos limitan la respuesta institucional

Esta causa estd relacionada con los efectos de eventos no previstos que limitan las capacidades de
respuesta institucional. Entre ellos el més significativo fue la pandemia por el Covid-19, que duré
aproximadamente 29 meses entre el 2020 y el 2022, afectando la mayoria de procesos de las
unidades administrativas sustantivas, provocando una interrupcién de plazos especialmente en el
2020 con las medidas de confinamiento y el consecuente incremento de personas e instituciones
que en los afios siguientes realizaron sus gestiones dando como efecto una mora de expedientes,
mucho mas acentuada en prevision civil y en procesos de dotacién de recursos humanos, con un
incremento de 3 y 7 veces el niimero de expedientes respectivamente.

Ademas, se sumaron otros eventos como: el funcionamiento inestable del Sistema de Némina,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el
Recurso Humano -GUATENOMINAS- que duré aproximadamente dos meses en el 2023: y el
incremento de solicitudes de certificaciones de servicios a partir del 2023. Adicionalmente
influyen las politicas gubernamentales de fortalecimiento a los servicios de salud, educacién y
seguridad, la incorporacién del personal contratado en renglones temporales a permanentes en
los Ministerios de Educacién en los afios 2022 y 2023, mejoras salariales o disposiciones derivadas
de pactos colectivos de condiciones de trabajo.

2.3. Escasas acciones documentadas para la atencién del usuario y el fortalecimiento de los
servicios institucionales.

Existe un Protocolo de Atencién Prioritaria elaborado en el 2023 y se implementé una ventanilla
especial para el efecto; se han desarrollado varias mejoras en el drea de atencién al publico; pero
derivado de la limitada capacidad instalada de la Oficina no se ha contado con los recursos
necesarios para realizar estudios especificos de atencién al usuario y de fortalecimiento de los
servicios institucionales, de igual manera no ha sido posible documentar o sistematizar acciones
estratégicas que se han implementado en esa misma linea en diferentes periodos de Gobierno.

2.4 Analisis de evidencia

Las causas descritas anteriormente, conllevaron la bisqueda de evidencias por medio de estudios,
investigaciones u opiniones de expertos las cuales sustentan o explican la relacién con el problema
y la importancia de su atencién; asi mismo, se recabaron datos que sustentan la magnitud de las
mismas. En el cuadro siguiente se realiza una sintesis de la informacién encontrada.
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Servicio Civil

Cuadro 6. Analisis de evidencia de las causas

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones;

Problema principal:

Causa Directa/Ultima

Insuficiente efectivdad en la medemizacién de
las gestiones que realizan los usuarios ante
ONSEC

Para cada problema principal priorizade debe llenaruna matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas tltimas (de la red de causalidad, es la (ltima causa indirecta
identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5 dela Guia PES.

Limitada efectividad en la prestacién de servicios en materia de administracién de recursos humanos y clases pasivas civiles del Estado

Andlisis sobre Magnitud*

(Copiar el parrafo del documento que explica
la magnitud del problema, use normas APA
para referirse al documento)

a) Existen 28 herramientas tecnoldgicas
desarrolladas para prestacion de senacios

b) 0 herramientas han sido consultadas o
retroalimentadas con los Usuarios antes o durante su
disefio y 23 han sido retroalimentadas durante su
Implementacion

c) 17 herramientas estdn en proceso de mejora

d) 6 aplicaciones externas y 8 internas estan
pendientes de desarrallo

&) 16% en promedio de los usuarios utilizan el CEQ
f) Pendiente determinar el porcentaje de registros en
cada aplicacion

g) Se han 13p
de requisitos y tramites
ONSEC (2024) con informacion proparcicnada por las

para sir

trar digitales let:
segln necesidades de los usuaros extemos e
Insuficiente utilizacién de las existentes

unidades admi com

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de causa y efecto
entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas
APA para referirse a la porcion del documento)

Los trémites digitales que actualmente se prestan sufren de problemas en su disefio ¥
funcionamiento, lo cual resulta en tiempos exagerados de realizacién. Si estos fueran
100% digitales y lo suficlentemente efectivos, podria reducirse el tiempo de respuesta
hasta en un 74%. Ademds, la insuficiente modemizacién incurre en costos mayores para
cada gestian. Finalmente, las gestiones "tradicionales”, es decir no modernizadas,
proveen mas opotunidades para actos de corrupcién

Roseth, B., Fanias, P., Porria, M. Pefia, N, Reyes, A, Acevedo, S., Villalba, H.,
Estevez, E,, & Lejarraga, S, (2018). El fin del tramite etemo: Ciudadanos, burocracia y

aoblerno diaital. Inter-American Development Bank. hitps://doi.ora/10.18235/0001150

Clasificacién de la
evidencia consultada

Uno de los objetivos os de realizar int I
generar mas y mejores resultados de desarrollo, los cuales deben ser medibles,
verificables y perceptibles por la ciudadania. En ausencia de la suficlente modernizacién,
se [ncumple este objetivo. Slowing, K. (2011, agosto 18). El retarno del Estado a la
agenda de desarrollo, (Modemizar el Estado? /Para qué y para qui¢nes? Seminano
Internacional. El estado del debate sobre la modernizacion del Estado en América Latina,
Montevideo, Uruquay

La impertancia, necesidad y desafios que significa |a transformacion digital en paises
como Guatermala, en dénde la brecha digital es bastante significativa y el rezago en la
Implementacién de Infraestructuras e innovacliones informaticas en el sector pablico es
notable lo cual disminuye |a capacidad de desarrollo y medernizacién de institucianes
publicas y el suministro de servcios publicos de calldad.

Foro wrtual: Transformacion Digital en el Sector Publico, Panel de expertos de la UVG,

UNOPS v la Embajada Britanica en México, marze 2022

La mayoria de los cludadanos no acceden a tramites digitales porque simplemente no
pueden, debide a brechas de infra iray
parque deben invertir sus recursos con el pago de tasas, transporte y especialmente, su
tlempo; teniendo que realizar largas colas en oficinas publicas, e incluso, perder hasta su
jarnada de trabajo y/o el tiempe con su familia. Existe burocracia en la gestion de los
trdmites, exceso de requisitos, escasa automatizacién de pracesos y servcios digitales,
falta de estandanzacion en el tratamiento de los dates, insuficiencia de Infraestructuras
infarmaticas, integracion de los sisternas,
seguro de datos entre instituciones gubemamentales, escasas plataformas disponibles
para la atencion a cludadanos, falta de programas de actualizacion continua de hardware
y software, escasa digitalizacién de tramites o que impiden la comunicacién y respuesta
segura al cludadana y sus requenmientos
Comisién Presidencial de Goblemo Abierto y Electranico (2020) Plan de Gobiemo Digital,
|2021-2026

De un total de 19 paises analizades, Guatemala es el pais con el mayor nimere de
tramites gestionados por el gobierne central en Ameérica Latina y el Canbe (ALC) con
5,000 tramites. sobre los cuales, se tiene un promedio de 4.5 horas Gue son necesarias
para completar cada uno de ellos por debajo del promedio general en América Latina (AL)
que, es de 5.4 horas. El tramite que mas se da en ALC es en al tema de identidad y
reglstro civl (40%), e siguen, salud o educacién (14%) otros (14%}), pagar Impuestos,
seguros, pensiones (12%)"..." Planteando cinco recomendaciones para mejorar los
trdmites: 1. Conocer la experiencia cludadana; 2. eliminar los que sean posibles; 3
redisefiar los tramites con la experiencia ciudadana en mente; 4. facilitar el acceso a los
tramites digitales; 5. invertir en prestacion presencial de calidad

Benjamin Roseth. Angela Reyes, Carlos Santiso (2018) "El fin del tramite etermo"Bance
Interamericano de Desarmolla

Escasa utllizacion de la tecnologla de la informacion, telecomunicaciones y plataformas
de goblemao electrénico para la atencién al publico

Proyecto Fundesa-Usaid/Informe (2013) Plan de Accién para Modermnizar el Servicio Civil
en Guatemala

Escasa transicion normada del archivo fisico a
electronico

1 Manual para la transicién de documentos en
desarrollo

ONSEC (2024) con informacién proporcicnada por la
Direccion de Investigacién y Desarrollo

La digitallizacion permite transformar, el documento cuyo soporte es el papel, a fermato
mgltal u:nl\zando normas. estandares y procedimientes adecuados. Los usuanios de los
son que utilizan |
consulta, Sin embargo, se encuentran limitaciones para realizer dichas consultas, toda
ez que para soluclonarse es necesario implementar proyectes de digitalizacion que

|cuenta con una arquitectura completa y robusta, que presene la informacian,
Egamnhzandn la seguridad de la misma an el tiempo de manera que todos los usuarios a
\la vez puedan tener acceso con las ventajas que da un soporte electrénice

Pontificia Universidad Javerian, Falcultad de Comunicacién y Lenguaje, DCepartamento de
Clencia de la Informacion Carrera de Informacién y decumentacién, Bogeta (2007) Medelo
para digitalizacén de documentos de Luls Carlos Cifuentes Cobos.

La normativa para el proceso de digitalizacién de la informacion censtituye una gula
general para la obtencion, control, consenacién y puesta a dispesicion de las imagenes
digitales generadas a apartir de documentos eriginaies que obran en poder del Gobiemo,
como resultado de la ejecucién de sus competencias. Permite el acceso telematico al
contenide de la infarmacion de forma agll y eficaz, sal
prevstas en la legislacion vigente. La normas de dilgitalizacién esta dingido al personal
técnico encargade de la digitalizacion de documentos, que pueden presentarse de
acuerdo a los tipos de texto, graficos, entre otros.
(2007) Sistema de Gestién & Informacién de Archives SIGIA Versién 1.0

Alta
nes para modemizar el Estado es

Baja
Baja

La referida sif les afecta

Moderada

F de interop e i
Alta
Baja

los sendcios de

Baja
slempre las Baja

Goblerno del Principado de Asturias
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AMNALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

da),una por una. Para

Problema principal

Cauza Directa/Ultim

El tempe de respuesta Institucional no es el
eptima

=l Pasos

Anilisis sobre Magnitud*
(Copiar el pérrafo del documento que explica
la magnitud del problema, use normas APA
para referirse al documento)

44% de pracenos wnculados a servcios que &
brindan a usuanos externes no registran tlempos
de respuesta acordes a los

an Ley
ONSEC (2024] con informacion prepercionada por la
Direceion de Pravinion Ciwil y 1a Direccion de Carrara
Adminstrativa

Limitada efectividad en la prestacién de servicios en materia de administracién de recurs

Anilisis sobre Fuerza Explicativa

(Copiar el parrato del documento que explica la rolacién de caus

y efecto
entre ol problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas
APA para referirse a la porcién del documento)

La Ley para la Simplicacion de Requisitos y Tramites Admintstrativos, tiene par objeta
gestion a

la "y
de tramites . do forma eficiente
¥ en el menar tiempo posible, sin alectar la calidad de su gesticn y win dilaciones
Injustincadan.
Comuuien Presidencial do Gobiomo Abierte y Electronico Gula Metadalegica para la
Simplifcacion de Requisitos y Tramites Administrativos. Guatemala, 2021

htips:/fransparencia gob giwp-content/uploacs/Gula_Simplificacion-de-Raquistas-y-
Tramites-A pdl

por medio de | N

humanos y clases pasivas civiles del Estado

Moderada

Clasificacién de la
evidencia consultada

Un estudio realizado mediante encuestas en Cuba, en 2022, determing que o factor
principal en fa insatisfaceion ciudadana con lon tramites gubemamentales son las
demoras an el lempo de respuesta, senalada por ¢l G4% de |os Usuanes antrovstades.
Cuando se alarga demasiada o liompo de respuests, se rampe la confianza entre |a

1y las inatit 3 para la que @ o vez e
hetesaria para la democracia
Gulilan, M, (2022). Satisfaceisn cludadana con ramites y servcios on inea relacionados
con al goblameo digital en Cuba Revsta Cubana da Trancformacion Digital, 3(177),
http fiportal amalica 8013803627 006/ htmif

Alta

La capacidad instalada institucional no e
acorde al cresimiento de las iNBltuCIones Gue
e rigen por la Ley de Senvcio Civl y a las
necesidades de los usuarion del Régimen do
Clases Pasivas Civles dal Estada

1) B2,403 axpedientes resibidos en promadia par ana
b) 130 pernonas en promedio que atendieron las
salicitudes par ano

) 642 expedientan an promedio asignados a cada
pertona por ana

ONSEC (2024) encuesta realizada a las unidades
compotentes

"Hoy en dia se ha abiorio un cupacio vtal para la demanda con la oferta, El
cotatus da la planiicacien y el nivel de desamalio Institucional plantean claraments 1a
nacesidad de vsiones estrategicon de large plazo. Coma bien plantea Martinez (2000) la
logica de pensar antes de actuar ne puede perder Mencia. Segun esta vwion, desds af
punto do wsta do a demanda de , &5 superar grandes

basicas come Ia encasa e las org ¥ reglonales de
asimilar |an transformacionas del antoma; la falta de respuests institucional, marcada por
varios tactoren como la lenuitud del aparate administrative

Javiar Medina Vasquaz, Stowen Becara y Paola Castana. Naciones Unidas | Comisian
Ecaonsmica para Aménca Latina y of Caribe -CEPAL- (2014) Prospectiva y pelitica publica
para el eambio estructural en América Latina y el Caribe

Baja

“El rendimiento del sectar pdblice esta en resgo. La aplicacion olcaz do las politicas
depende de que los empleados del sector publico Intercambien informacion, coordinen
sun acciones y alas de los not de farma que se
maximice el tienestar de los cludadanos. La desconfianza —en olres. emplaades
pUblicas ¥ en los prapios cludadanos— obatacullza cada una de ostas medidas, La
pandamia COVID-19 ha demostrado of valor de Un sector publico qua funciona bien. Lo
funcionarion publicos electos debarian reconocer este heche o Invertir an un sectar
pudlico altamente profesionalizado y blen organizads *

Razvan Viaicu (2021) Lo que revelo la pandemia acerca del papel deo la conflanza en ol
rendimisnto del sectar publico

Baja

La capacidad institucional ae puede definir como la habilidad da Ias instituciones para
BUs T

. razolver . far y lograr objetives (Fukuda-Parr et al,
2002) La eapacidad institucional se puede enfocar en distintos niveies que comprenden
desde el Indmduo hasta el contexto global en e cual te desanwieiven las institusiones

Ei nival micro hace referencia al indiMduo y su andlisic se concentra en canocer el
desempona indimdual de les tuncienarios en su labar. En el nivel meso para lograr un
cormecte analisis de las organizaciones e Necesario COMPrender su estructUra interna y
los incentives que estas tienen en eof desempenc ds cus labores. El nivel macro se centra
on el antorne on of cual e desenwielven las entidades. USAID (2011) Diseno da un
Indice da o il | para I dal gasto publico

Baja

La capacidad instalada institucional ne ow
acorde al do las que

) 83,402 expediantes recibldos an promedio por ana
b) 130 perconas en promedio que atendiaron las

ce rigen por 1a Ley do Servcio Civil y a las
necesidades de los usuanos del Régimen de
Clases Pasivas Ciies del Estada

r ano
G) 642 oxpedientas an promedio asignades a cada
persona por ano

ONSEC (2024) ancucsta realizada a las unidades
administrativas sustantivas

La nutalada 50l puede ser v P
o o Ty que una N debe cumplic o los objativas que Ia
mizma debe sicanzar. No pueda anal Ia estatal en abst , BIno en
relacion can los fines ¢ incluso matas que 1a INGNIUG 6N U arganisme analizada debe
cumplic. Do esta forma, las copocidades entatales que ke requiaran an Una pestien
racional diferiran o las on un medolo do gention de
corta gerencial En . I3 sficacia del aparate cotatal para
inctrumentar sus abjelivos st on lo medida en que No se mida an lerminos absolutos
2ine sole an relacion a las lareas que S Alan © que dste ke impone a ol misma.
Enzo Ricarda Completa, “Capacidad Extatal, Brechas de Capacidad y Fortaleeimiento
Inatitucional” Coneejo Nacional de Invwestigaciones Cientilcas y Tacnicas de Argenting
(CONCET) Univeruidad Nacianal de Rosario (UNR)

a partir de |a

Moderada

Los eventos extraordinaros y exogaencs limitan
la renpuesta institucional

a) 5 oventos oxtracrdinancs ¥ exogenas uaron
identiicados con afectacion a los sercios en los
ulimes 5 anos

D) No wa cuenta con sistematizacion ge las acciones
implementadas durante y daspués de eventos
oxtracrdinarios y exogan

ONSEC (2024) encuesta realizada a las Unidades
administratives sustantivas

Awanzar on el marce de la prevericion constituye el gran desafio, pues demanda superar
ol concepto de respucsta, para INCorporar la gestion da Nasgos 6Xogenos camo una
varlable man on los planes autratepicon y operativos, se debe conaiderar la eficiencia
Institucional o traves do acciones para rapida y a
ovenlon sxeganos y minimizar sU impacte, 5o debe conformar un equips do Provencion y
mitigacion dal desasties y maneje oporativo do crisls que tendra a nu carge la

de | 1a

oa P tvas.
Ligia Marla Casto Monge (2011) Gestion de nesgo exogence en Instituciones financiera
(do sericion), que sirven a los soctores dala San José Conta Rica

Baja

Con frecuencia se presentan fenomenos. que alteran el normal desarrollo de nuestra
sociedad y la vida Institucional, dando lugar o la crisis que demanda con urganela la
puests en marcha da soluciones desde la gestion y (a comunicacian que ofrecen los
respansables pUblicas de su gestion. Conocer y manejar las tecnic s comunicativas an
situaciones de crisis es fundamental para minmizar ol IMPacts que este fensmans
provoca sabre ol o habitual de la 1, @5l Coma para ovtar o
cuando menas reducir los ofacton negativas sobre la imagen publica y |a credibiidad do
las Instituciones.

lzmaol Crespo. Rosa Marla Medina, Antonie Garride, Menica Belinehen, Juan Parol
(2017) ¢ Estamos proparados? la Gestien de la Comunicacion de Crisis en la
Administragion Publica Espanala Innap investiga, Investigacién en la Administracion
Publica_Primera odicion

Moderada

Escacsas acclones documentadas para fa
atencion ol uzuane y el fortalecimiento o los
senacios institucionales

1 Protocalo de atencion priontania
ONSEC (2024) con Infarmacion praparcionada por la
Direccion de Prawsion Givl

Lo pratocolos de servicia unifiean y eapitalizan | exitosas, los.
Ia o respuesta, y mejoran |a calidad de wda de quienes alionden y

de quienes consultan, al igual Gue Incluye la Aleneién Preferencial &l momento da atendar
do manera prosencial a personas en condicion da dincapacidad Entre los elementos
comunes en ol canla gz senicic presencial estan: Atributos del buen servicio; actitud,
lenguaje. respuesta nagativa a salicitudes, atoncien o persanas alteradas, atencion o
reclamos

Ministerio del Interiar. Dapartamento Administrative do la Funcien Publica (2022)
Pratocolos de nenicio al cludadana, wrsien

Baj

Lo protocolos para la atencion y ceracio al usuano, pormitics o 18 IRetiucion que todes
“us colabaraderes , establezcan una directnz ganeral comprametida con el sarvcio y la
buana atencion al usuarie En viiud que los UEUANos encuentran faciimente La Informacien
v @l acompanamianto que fequieren, acceso a multiples canales a traves de los cualos
siempre son 5 con v respeto, an ol maner tiempe
pozible y con calidad en los servcion ofrecidos
Camara de Comercio da Monterla, Cordova, Andallicia, Espana (2019) Gestion de
Rogistros Publicos

Meoderada

La falta de fatalecimiento nslitucional del E&1ado INCide Aegalvamente on 166 Nvelss da
desarrollo on Guatemala, esto Implica retomar dentro de [as Insbtuciones los objtivos
para low cuales fueron craados, defini Ios recursos que necesitan y lograr que se
mantanga su vision en el largo plazo mas alla del raspase de Gobierne o cambio da
autoridades. Para fontalecer las instituciones s esencial entender como funciona los.

L.

e lo a de dichos procesos da la apertunicad de
descubir low cuclion de batelllas v los renpensables y asl planter propuestas concrotas y
efectivos para cada una de los focos de atancion. ENADE (2015) Fortaleeimiento
Institueional

Baja

“Danvada que la evdencia encontrada muestra pocos datos especifios que midan

1a magnitud del problema y sus causas, para fines practicas Ia Oficing levantd informacion estimada para analizar la magnitud

Fuente: ONSEC (2024) Con informacién de las unidades administrativas e investigacién documental
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2.5 Modelo explicativo

El modelo explicativo de la problematica analizada en ONSEC muestra con lineas mas gruesas tres causas sobre las cuales se encontro
mas evidencia por medio de estudios o investigaciones u opinion de expertos.

Magnitud: indicador vincalada o la causa

Escasas transformaciones digitales
completas segin necesidades de los
usuarios exlernos e insuficiente ulilizacion
de las existentes
(0 sistemas retroalimentados por los usuarios
durante su diseno, 23 durante su implementacion;
16% de usuarios utilizan he: mientas info ticas
del CEO)

Escasa transicion normada de archivo fisico
a electronico
(1 Manual en desarrollo)

La capacidad instalada institucional no es
acorde al crecimiento de las instituciones
que se vigen por la Ley de Servicio Civil y a
lus necesidades de los usuarios del Régimen
de Clases Pasivas Civiles del Estado
(83, 403 expedientes por ano atendidos por 130
personas en promedio)

Los evenlos exlraordinarios y exégenos
limilan la respuesta inslitucional
(5 eventos extraord Inarios y exépenos con
afectacion a los servicios en los dltimos 5 anoes)

Escasas acciones documentadas para la
atencion al usuario y ¢l fortalecimiento 4
de los servicios institucionales
(1 Protocolo de atencion prioritarin)

Esquema 4. Modelo Explicativo

Un + por cada documenta enconteadao, estudios, investigaciones, tesis

Una "o por la opinion de expertos, notas de prensa o otro

v
%3
VX

Insuficiente efectividad en la
modernizacion de las gestiones o
que realizan los usuarios ante
ONSEC (13 pracesos priorizadas para

v ol & v lrainites)y

Limitada efeclividad en la prestacion

simplifics o req) de servicios en materia de

administracion de recursos humanos y

de clases pasivas civiles del Estado

Wb
VR

El tiempo de respuesta
institucional no es el Gptimo
(44% de los procesos no so realizan
“nun tempo optimeo segan lo
- establecida en Ley)

Fuente: ONSEC (2024) Con informacién de investigacién documental y proporcionada por las unidades administrativas
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2.6 Identificacion de caminos causales criticos (CCC) y jerarquizacién de factores

Con base enla evidencia encontrada,

se hizo unajerarquizacién de todos los caminos de causalidad

identificados en el modelo anterior y se determiné aquéllos de mayor impacto para abordar el
problema priorizado. Las causas con mayor evidencia que debe atender primero la ONSEC son:
existen desafios para la transformacion digital y la sostenibilidad de los procesos de
modernizaci6n; con respecto al instrumental técnico y normativo para adjetivar la Ley de Servicio
Civil existen desafios; y, existen retos para desconcentrar y ampliar la cobertura de los servicios

en el territorio.

Esquema 5. Camino Causal Critico

Magnitud: indicader vinculado a la causa

Escasas transformaciones digllales

completas segin necesidades de los
usuarios externos e insuficiente ulilizacion

de las existenles

(0 sistemas retroalimentados por los
usuarios durante su diseno, 23 durante su
implementacion; 16% de usuarios utilizan

herramientas informéticas del CEO)

Escasa transicion normada de archivo fisico
aelectronico
(1 Manual en desarrollo)

La capacidad instalada institucional no os
acorde al crecimiento de las instituciones
que serigen porla Ley de Servicio Clvil y a
las necesidades de los usuarios del Régimen
de Clases Pasivas Civiles del Estado
(83, 403 expedientes por anoatendidos por
130 personas en promedio)

Los eventos extraordinarios y exégenos
limitan la respuesta institucional
(5 eventos extraordinarios y exégenos
con afectacién a los servicios en los
altimos 5 anos)

Escasas acciones documentadas para la

atencidn al usuario y el fortalecimiento 4
de los servicios institucionales

(1 Protecolo de atencién prioritaria)

Un + por cada documento encontrado, estudios, Investigaciones, tesls

Una "e” por 1a opinian de expertos, notas de prensa u otro

Insuficiente efectividad en la
modernizacion de las gestiones
que realizan los usuarios ante
ONSEC (13 procesos priorizados
para simplificacion de requisitos
¥ tramites)

en la prestacion de

administracién

El tiempo de respuesta
institucional no es el 6ptimo
(44% de los procesos no s
realizan en un tiempo optimo
segin lo establecido en Ley)

Fuente: ONSEC (2024) Elaboracién propia
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2.7 Modelo Prescriptivo

Contiene las siguientes intervenciones que se consideran costo — efectivas para atender las causas
priorizadas con base en el camino causal critico presentado anteriormente, se detalla en las
mismas las intervenciones nuevas y eficaces:

Esquema 6. Modelo Prescriptivo

N ﬂ{ealizar un estudio de capacidad instalacD

(La capacidad instalada institucional con base en el comportamiento de la
no es acorde al crecimiento de las demanda de servicios y fortalecer
instituciones que se rigen por la Ley gradualmente la misma (Nueva)
de Servicio Civil y a las necesidades ——
de los usuarios del Réglmen de Fortalecer la funcién de verificacién del
Clases Pasivas Civiles del Estado cumplimiento de la normativa en las

\ ) instituciones, la comunicacion v

\mtroalimentacién interinstitucional (Eﬁcaz))

(Escasas transformaciones digitaies\ (Fortalecimiento y sostenibilidad de los
completas segiin necesidades de los procesos de modernizacion (Eficaz)

usuarios externos e insuficiente —
utilizacién de las existentes

Disefio e implementacién del Sistema de
Gestibn Documental y su respectiva

normativa (Nueva)
. J r

( \ Glaborar, implementar y mantener\

actualizada una estrategia de fortalecimiento
Escasas acciones documentadas para del servicio civil (Nueva)
la atencién al wusuario y el
fortalecimiento de los servicios |____, | Elaborar, implementar y  mantener
institucionales actualizada una estrategia de fortalecimiento
del Régimen de Clases Pasivas Civiles del
\ ) Estado, que incluya un Protocolo de Atencién

al Usuario. (Nueva).

J

Fuente: ONSEC (2024) Elaboracién propia

32



. ?;i%}. Servicio Civil

G, Ay
Yargmpt

2.8 Cadena de Resultados

La ONSEC no se vincula directamente a un Resultado Estratégico de Desarrollo -RED- por lo que, en el marco de sus competencias, plantea
un Resultado Institucional al cual se le imprime un sentido estratégico, priorizando la atencién y satisfaccién de los usuarios de los servicios
institucionales. La cadena de resultados incluye hasta el nivel intermedio, no asi el inmediato debido a que, por el caracter especifico de las

causas indirectas, estas se constituyen en acciones estratégicas.
Causa directa 2
Insuficiente efectividad en la

modernizacién de las gestiones » El tiempo de respuesta
que realizan los usuarios ante institucional no es el éptimo
ONSEC

Esquema 7. Cadena de Resultados

Problematica central:

Limitada efectividad en la prestacién de servicios #
en materia de administracion de recursos
humanos y de clases pasivas civiles del Estado

Causa directa 1

Resultado Institucional Resultado Intermedio 1 Resultado intermedio 2

Al 2030 se ha i tad 30 ¢ i .
A1 5080 = ha Adcemenisils. 5 R0% Ia 030 se ha incrementado a Al 2030 se ha incrementado a

60% las gestione: reali 9% los procesos de

LA e | Mo ot L AL : /o las gestiones que. realizan 89% los I'Jroce_sos de. atencion

bRl e o T * - b= digitalmente los usuarios en las al usuario con un tiempo de
administracion del recurso humano y del g S e

N B ; ’ herramientas que pone a ‘ respuesta promedio 6ptimo,

régimen de clases pasivas civiles del Estado T N o TP = '

o e e Ta disposicién la ONSEC (De un segin lo establecido en Ley
( 83‘? s;éj; 41 B G promedio de 16% en 2023 a 60% (De 56% en el 2023 a 89% en
Rl el ) en 2030) el 2030)
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2.9 Resultados, Indicadores y Metas

La ONSEC defini6 un resultado institucional y tres resultados intermedios que se propone alcanzar en el horizonte de este Plan. En ese
sentido, para tener claridad del avance y cumplimiento de los mismos, asi como con la finalidad de contar con informacién para la toma de
decisiones, define indicadores de resultado, que miden impacto y efecto institucional respectivamente.

Cuadro 7. Resultados, indicadores y metas institucionales

Resultado institucional

Magnitud del indicador

Vinculacion institucional Niwi: d: Linea base (meta a alcanzar)
resultado
Nombre del
Priori Politica General de Gobierno Descripcién de resultado 2 e indicador Eormula e caiculo
rioridad Meta 99 ¥y =
= = o i Dato Dato Dato Dato
Nacional de Estratégica de metas . E 2 Afo aBBAT0E lativo % afisolito, | rolative
Desarrollo Desarrollo (16 +83) Eje Meta g (e PRI TRIRNX0 % °
Estratégico £ =
Al 2034 se ha incrementado a 80% la
efeclividad de los servicios de la
adminislracian del recurso humano y Porcentaje de Sumatoria de los valores
del régimen de clases pasivas civiles| X fectividad 2023 A 43 ponderados de los crilerios de NFA 80%
del Estado (De 43% segin SIRGEICH eficacia y eficiencia*
informacién disponible al 2023 a 80%
Establecimiento en 2034)
de mecanismos
paraimpulsar un Porcenlzje de (Nimero de gestiones realizadas
~ Crear sistema nacional Al 2030 se ha incrementado a 60%, gestiones que di ila]menleiorlos usuarios en las
Fortalecimiento ms:ﬂuciones Hf.'-.!cia gna rannliclorm{;(c:’iél?. las  gesliones que  realizan realizan hegrramienlas qtis. pond &
o eficaces, uncion ortaleciendo la digitalmente los usuaros en las digitalmente los i HE : 5
Ig:;tﬁ:r;al; responsables y| N/A publica  [institucionalidad, | NA  |herramientas que pone a disposicion K usuarios, enlas 2029 #0800 104 g:z‘;ﬁ;ﬂggﬁﬁ;;;ugﬁm fota) Rk g0
Justicia tempaenies g gitimay {4 cogminactin I8'ONSEC. (Be un promedio da. 16% herrarmiciniss gts cualquier medio en el afio de la
todos los eficaz interinstitucional, en 2023 a60% en 2030) pone a disposicion G
niveles. el senvicio civil y ONSEC mediciny %100
el gobiemo
eleclrénico N 1o a 56% PUfCGnlaiZ
funcional Al 2030 se ha incrementado a b procesos de ; ,
los procesos de alencion al usuario atencion al usuario (ar:mjsnd:oﬁr;’;ﬁ:p?d?em[6n
can U “fompo: de: respuesta X conunionpods | 555 5 56% |respuestapromedia dplimo / 8 89%
promedio  éplimo,  segin  lo respuesta Namero total de procesos de
eslablecido en Ley (De 56% en el promedio éptimo alencién al usuario) X 100
2023 a 89% en el 2030) segun lo
eslablecido en Ley
* Los criterios para medir la efectiidad se de manera descripliva en el ap do de i mi yenla ficha de indicadores en anexos

Fuente: ONSEC (2024) elaboracion propia. *Los criterios para medir la efectividad mas adelante en este documento en el apartado de Seguimiento a nivel estratégico.
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2.10 Modelo Légico de la Estrategia

La ONSEC ha identificado intervenciones clave para el alcance de los resultados y se dividen en dos
apartados: el primero contiene los productos vigentes que seran redisefiados en el marco de la
presente estrategia y el segundo un enunciado de otras acciones estratégicas que por su naturaleza
no se constituyen en productos, pero que son necesarias para contribuir al cumplimiento de los

resultados. En los siguientes esquemas se muestran las intervenciones vigentes y las propuestas
para el 2025.

Esquema 8. Resultados e intervenciones clave actuales

Intervenciones actuales (productos o servicios) Resultados (intermedios y final)

Direccién y Coordinacién

aprobadas a servidores piblicos
y ex servidores publicos del
Organismo Ejecutivo y sus

henefiriaring

Al 2034 se ha incrementado
a 80" la efectividad de los
servicios de la
Resultados administracién del recurso

[ Acciones de recursos humanos }

intermedios humano y del régimen de
1 y 2 clases pasivas civiles del

Servidores, ex servidores ptblicos Estado (De 43 segiin
con peticiones juridico-laborales i"f‘:‘_’:‘:"i‘:"“_‘“j‘?:*“b?“‘ al

por apelacién resueltas, ik i b
presentadas ante la Junta Nacional
'
£

Servidores, ex servidores piblicos Ve
del Estado y sus beneficiarios con
pensiones y otros beneficios

/
/
/

Fuente: ONSEC (2024) Elaboraci6n propia
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Esquema 9. Resultados e intervenciones clave propuestos

Intervenciones propuestas (productos o servicios) Resultados (intermedios y final)

Direccién y Coordinacién

Y

Administracién de Recursos
Humanos beneficiados con acciones
aprobadas

Al 2034 se ha
incrementado a 80% la

[ Usuarios del Sistema de

Resultados efecti\'idad.d? los s;e'rvicios
5 5 de la administracion del
intermedios )
- recurso humano y del
% . . ly2 régimen de clases pasivas
Servidores, exservidores piblicos iviles del Estada (De 45%
con peticiones juridico laborales por segin informacion
apelacién atendidas por la Junta disponible al 2023 a 80%
: SRt 2034
Nacional de Servicio Civil e

Servidores, exservidores ptblicos del ,/
Estado y sus beneficiarios con 4
pensiones aprobadas y autorizacién
para contribuir voluntariamente al
Régimen de Clases Pasivas Civiles
del Estado

Fuente: ONSEC (2024) Elaboracién propia
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Ejes y lineas estratégicas

Eje 1. Fortalecimiento de los servicios de administracién de recursos humanos
Elaborar e implementar una estrategia de fortalecimiento del servicio civil que incluya entre otros:
a) Dar seguimiento al andlisis de la Ley de Servicio Civil, para proponer acciones de mejoras
técnicas y normativas
b) Revision y actualizacién periddica del instrumental técnico y normativo que operativiza la
Ley
c¢) Establecimiento de una mesa de ayuda para atender y mejorar la comunicacién 4
retroalimentacién de los procesos que realizan las instituciones;
d) Elaboracién de un compendio de formatos con ejemplos de cada proceso
e) Revision y analisis gradual de los estudios del Plan Anual de Salarios con respecto a los
salarios base del renglén 011
f) Realizar jornadas informativas coordinadas con el Ministerio de Educacién y las
universidades con el objetivo que, los adolescentes y jévenes conozcan el servicio civil yse
promueva una mejor valoracién del mismo.
g) Fortalecimiento de la funcién de verificacién del cumplimiento de la normativa en las
instituciones, realizando entre otras acciones:

e Revisar, fortalecer e implementar la herramienta de E-learning para realizar las
capacitaciones asincrénicas, compartir tutoriales, preguntas frecuentes y dar
seguimiento a los resultados

* Realizar talleres presenciales de analisis de casos reales y elaboracién de compendio de
formatos con ejemplos (aprender - haciendo)

e Continuar brindando asesorias y evaluar periédicamente los resultados obtenidos

° Evaluar antes, el nivel de conocimiento de las personas a capacitar y después el
resultado de las capacitaciones y asesoria

» Establecer criterios estandarizados por tipologfa para la aprobacién de expedientes por
parte de ONSEC y realizar la coordinacién con MINFIN cuando corresponda

* Adecuar en el instrumento de evaluacién de desempefio para ponderar con mds
calificacién a la calidad en el trabajo

e Ampliar la cobertura de procesos objeto de auditorias de Recursos Humanos y el
seguimiento a las areas de oportunidad detectadas

Eje 2. Fortalecimiento de los servicios de prevision civil

Elaborar e implementar una estrategia de fortalecimiento del Régimen de Clases Pasivas que
incluya entre otros:

87



a)

b)

c)

d)

. . Servicio Civil

Realizar el andlisis de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, para proponer acciones
de mejoras técnicas y normativas

Elaborar e implementar un Protocolo de atencién al usuario y actualizarlo con base en los
resultados de las evaluaciones sobre su funcionalidad y efectividad que se realicen
periédicamente

Promover jornadas a nivel central y territorial para motivar la contribucién voluntaria al
régimen de clases pasivas civiles del Estado.

Analizar los resultados del dltimo Estudio Actuarial para determinar las acciones que
puedan tomarse encaminadas al mandato legal que tiene la Oficina con relacién a la
administracion del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

Las estrategias tanto de fortalecimiento del servicio civil como de previsién civil antes indicadas,
deberan adicionalmente contemplar:

a)

b)

c)

d)

Realizar un estudio de tiempos y movimientos que permita identificar entre otros aspectos,
la trazabilidad y tiempo real de las gestiones

La sistematizacion de las experiencias de atencién durante y después de eventos
extraordinarios y exdgenos, que deriven las decisiones y acciones de respuesta inmediata
y mediata que se deben tomar en la contingencia.

La realizacién de un estudio para implementacién gradual de la certificacién de la calidad
de procesos priorizados

Unanalisis de la pertinencia de ampliar la cobertura de la desconcentracién de los servicios
en el territorio.

Eje 3. Fortalecimiento de la gestién institucional con enfoque de modernizacién, equidad y

transparencia

3.1. Fortalecimiento de la capacidad instalada
a) Realizar un estudio de capacidad instalada con base en las cargas de trabajo, la actual

estructura organizacional y al comportamiento de la demanda de servicios

b) Fortalecer la capacidad instalada para atender la demanda incremental de servicios

mejorar los tiempos de respuesta y el seguimiento alos compromisos que se derivan de las
politicas publicas, planes, agendas, programas y mesas en los que la ONSEC tiene
competencia o participacién.

3.2. Fortalecimiento de las areas de desarrollo para la sostenibilidad de los procesos de

modernizacion

a)

Implementacién de mecanismos para cerrar la brecha de las gestiones digitales, para lo
cual sera necesario:

onsec Guatemala () @ ©
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e Contar con personal especializado en andlisis, desarrollo de especificaciones y
requerimientos técnicos, asf como el personal necesario para cubrir la demanda de
desarrollos informaticos.

e Mantener actualizado un diagnéstico de necesidades de transformacién digital.
Evaluacién de la funcionalidad de las herramientas existentes e identificacién de la
brecha digital a cubrir tanto de los servicios externos como de los procesos internos

e Priorizar los desarrollos informaticos para brindar servicios a lo externo y luego a lo
interno

* Realizar el desarrollo conceptual que incluya la metodologfa e implementacién por
fases

* Realizar las mejoras y actualizaciones de las herramientas informaticas existentes

e Realizar procesos de consulta y retroalimentacién con los usuarios de las herramientas
informaticas, antes y durante su disefio y desarrollo y en la etapa de implementacién
para considerar mejoras que respondan a las necesidades dindmicas de los mismos.

e Retroalimentacién de los procesos con buenas pricticas de otras instituciones
nacionales e internacionales

e Dotar de los recursos necesarios (hardware, software, seguridad de la informacién e
incremento de personal especializado en la Direccién de Tecnologias de la
Informacion)

¢ Continuar con la implementaciéon de una estrategia de divulgacién masiva de los
servicios en linea, para incrementar gradualmente las gestiones que se realicen por
medio de las herramientas disponibles.

e Promover la traduccién de la informacién a comunicar, en otros idiomas nacionales

b) Elaboracién e implementacién de un proceso normado de transicién del archivo fisico a
electronico por medio de un sistema de Gestiéon Documental

3.3. Promover la equidad, rendicién de cuentas y transparencia

a)

b)
c)

d)

Desarrollar y dar seguimiento a las acciones vinculadas a las politicas de equidad referidas en
el apartado del andlisis de politicas de este documento

Implementar el Cédigo de Etica del Organismo Ejecutivo

Dar seguimiento a las acciones que se deriven del cumplimiento de las Normas Generales v
Técnicas de Control Interno Gubernamental

Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas

Elaborar y dar seguimiento a la implementacién de la Estrategia de Calidad del Gasto
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3 MARCO ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL
3.1. Visién

Al 2034 la ONSEC sera reconocida como la institucién que moderniza y fomenta el fortalecimiento
del Sistema Nacional de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, a través
de una gestién innovadora y efectiva.

3.2. Mision

Somos la institucién administradora de la Gestién de Recursos Humanos y del Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado, que regula las relaciones entre la Administracién Publica y sus
servidores, exservidores y beneficiarios; con el fin de garantizar un servicio eficaz y eficiente.

3.3. Principios y valores

Con fundamento en lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 62-2024 Cédigo de Etica del
Organismo Ejecutivo, lo dispuesto en el Articulo 2 del Acuerdo de Direccién No. D-2024-131, que
aprueba las Disposiciones de Probidad y Etica, asi como lo establecido en el Articulo 4 del Acuerdo
de Direccién Nimero D-2019-023, Reglamento Interno de Personal de la Oficina Nacional de
Servicio Civil, todas las gestiones dentro de las funciones deben observarse y fundamentarse en
los siguientes principios y valores:

Responsabilidad: El reconocimiento de necesidades y la atencién de los requerimientos de la
poblacioén, es responsabilidad fundamental de la Oficina Nacional de Servicio Civil, y de esa cuenta,
se debe promover la eficiencia y la eficacia en el uso del tiempo, recursos y herramientas que se
encuentran a disposicion, buscando el bien comiin. Ser responsable implica comprometerse con el
cumplimiento de los fines del Estado, y de esta forma evitar consecuencias perjudiciales parasio
para el Estado.

Vocacion de Servicio: Involucra desarrollar las funciones o la prestacién de servicios de manera
comprometida con los fines y valores de la institucién, reflejando una actitud respetuosa, solidaria,
cortés, empdtica, tolerante, educada y paciente con los usuarios y sus integrantes.

Transparencia: Consiste en ajustar la conducta al derecho que tiene la poblacién de informarse
sobre las actuaciones de la administracién ptblica, facilitindoles el acceso a la informacién sobre
los actos, procedimientos, pronunciamientos y resoluciones de sus instituciones, en apego a lo
dispuesto por la ley de la materia.

Pertenencia Cultural: Implica incorporar un enfoque intercultural en el desarrollo de las
funciones o prestacién de servicios, lo que abarca considerar las caracteristicas culturales
particulares de las poblaciones maya, xinca y garifuna.
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No Discriminacién: Se refiere a garantizar el derecho de toda persona a ser tratada de forma
igualitaria, sin distincion, exclusién, restriccién o preferencia basada en motivos de género, raza,
etnia, idioma, edad, religién, situacién socioeconémica, enfermedad, discapacidad, orientacién
sexual, identidad de género, estado civil, nacionalidad o cualquier otro motivo, razén o
circunstancia que impida o dificulte a una persona individual o juridica, o grupo de personas, el
ejercicio de un derecho legalmente establecido.

Prudencia: Conlleva actuar con cautela y moderacion, teniendo como base el fin supremo del
Estado, y absteniéndose en todo momento de generar dafio o afectacién a la Oficina Nacional de
Servicio Civil.

Primacia del Bien Comiin: Se refiere a observar la premisa de que el interés social prevalece
sobre el interés particular, buscando alcanzar equidad para la poblacién, haciendo uso racional y
eficiente de los recursos publicos, favoreciendo el progreso de la sociedad.

Adaptacion: Implica actuar de manera que permita atender la necesidad de progreso de la
poblacién y contribuyendo a su desarrollo.

Armonia: Se refiere a desarrollar acciones que promuevan el equilibrio y entendimiento con la
poblacién.

Legalidad: Conlleva desarrollar funciones o actividades con estricto apego a la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, a los Convenios y Tratados Internacionales en materia de
Derechos Humanos ratificados por Guatemala, y a las leyes ordinarias del pais.

Pertenencia: Todo trabajador de la Oficina debe orientar su esfuerzo a lograr la realizacién de los
fines institucionales y velar por los intereses de los usuarios en armonfa con los del Estado.

Disciplina: Todo trabajador de la Oficina de la Oficina debe cumplir con las normas establecidas y
mostrar iniciativa e interés en el desempefio de sus funciones para desarrollarlas con orden.

Honestidad y Honradez: Todo trabajador debe conducirse con integridad, comprometerse,

expresarse y actuar con coherencia y autenticidad de acuerdo con los valores de verdad y justicia
ante la sociedad.

Confidencialidad: Todo trabajador de la Oficina esta obligado a observar con ética el manejo de
la informacién y asuntos de caracter reservado a que tenga acceso y que por su naturaleza e
implicaciones no pueden ser discutidos o divulgados a terceros.

Lealtad: Todo trabajador de la Oficina debe observar fidelidad a la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala, Ley de Servicio Civil y su Reglamento y toda la normativa vigente dentro
de la Oficina.
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Respeto: Los trabajadores de la Oficina estdn Obligados a guardar el debido respeto entre sf, a los
usuarios, a las autoridades de la Oficina y a los subalternos.

Justicia y Equidad: Los trabajadores de la Oficina deben dar un trato justo a todos sus usuarios,
gestionando los asuntos sometidos a su competencia con equidad e imparcialidad sin
discriminacién alguna.

Solidaridad: Los trabajadores de la Oficina deben prestarse colaboracién y apoyo entre si, para
lograr los objetivos y materializar los principios de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Eficacia y Eficiencia: Todo trabajador de la Oficina en el empefio de sus atribuciones, debe buscar
el logro de los objetivos trazados, utilizando adecuadamente y de manera responsable el tiempo y
los recursos asignados.

3.4. Objetivos institucionales

Los objetivos a los que la institucién debe dar cumplimiento en el marco de su competencia, son
los siguientes:

3.4.1 Objetivos Estratégicos3?

a) Ejercerlarectoria en la administracién de recursos humanos por medio de la aplicacion de la

Ley de Servicio Civil y otras leyes relacionadas, que fortalezcan el desarrollo de un Estado
moderno y eficiente.

b) Administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, que permita el desarrollo de
procesos modernos de autorizacién de pensiones y otros beneficios a los ex trabajadores
publicos y sus familias.

c) Promover alianzas estratégicas, procesos modernos, desconcentrados y con equidad, que
impacten positivamente en la poblacién beneficiaria.

3.4.2 Objetivos Operativos

Los objetivos operativos definen las acciones inmediatas a realizar, siendo los siguientes:

3 Aprobados mediante Providencia D-2023-073, de fecha diecisiete de enero de dos mil veintitrés, a estos objetivos se adicionan
dos para atender lo establecido en las Normas Generales de Control Interno Gubernamental aprobadas segiin Acuerdo A-039-
2023 del Contralor General de Cuentas de fecha 25 de mayo de 2023.
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3.4.2.1 Administrar el Plan de Clasificacién de Puestos, asi como el Plan Anual de Salarios,
definiendo los lineamientos que deben cumplir las instituciones del Organismo Ejecutivo
y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

3.4.2.2 Emitir las certificaciones de servicios solicitadas por los servidores y exservidores piblicos
que contribuyeron al financiamiento del régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado que
administra la Oficina Nacional de Servicio Civil y demas solicitantes.

3.4.2.3 Verificar los procesos de dotacién de recursos humanos de los puestos comprendidos en el
Plan de Clasificacién de Puestos para el Organismo Ejecutivo, para las instituciones que se

rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, con el fin de emitir la constancia de
elegibilidad.

3.4.2.4 Analizar y registrar las acciones de personal que realizan las Instituciones del Organismo
Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento de acuerdo a la
normativa legal vigente, que promueva el ingreso, permanencia y desarrollo de los
servidores publicos, dentro del sistema de carrera administrativa.

3.4.2.5 Autorizar las pensiones y otros beneficios del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado
a favor de los extrabajadores civiles del Estado y sus familias.

3.4.2.6 Proveer de apoyo técnico, administrativo y financiero a las unidades de la ONSEC, para la
ejecucion de las actividades institucionales.

3.4.2.7 Administrar las tecnologias de la informacién y comunicacién que faciliten las gestiones
que se realizan en la Oficina.

3.4.3 Objetivos de Cumplimiento Normativo

a) Investigar las reclamaciones que surjan sobre la aplicacién de la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento que deriven en resoluciones administrativas en apelacién.

b) Asesorar a las instituciones y servidores ptiblicos en el marco de las competencias
institucionales, que contribuya a la mejora en la aplicacién de las disposiciones legales en
materia de recursos humanos y clases pasivas civiles del Estado.

c) Verificar el cumplimiento a nivel interno de la normativa aplicable e instrumentos técnicos
vigentes, que aporte en la mejora de los procesos institucionales.
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d) Verificar el cumplimiento de las disposiciones, procesos y procedimientos técnicos y
legales segtin competencia, que aporte en la mejora de la administracién de los recursos
humanos en las instituciones del Organismo Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de
Servicio Civil ¥ su Reglamento.

3.4.4 Objetivos de Informacién

a) Incrementar las acciones de informacién y comunicacién efectivas que faciliten a los
usuarios los trdmites administrativos y servicios que presta la ONSEC.

b) Gestionar la informacién relacionada con la administracién de recursos humanos y del

régimen de clases pasivas civiles del Estado, que apoye la toma de decisiones, la rendicién
de cuentas y la transparencia.

3.4.4.1 Objetivo de Informacion Financiera

Garantizar una gestién presupuestaria transparente y efectiva que derive en el cumplimiento de
normativas legales vigentes en el &mbito de competencia de la ONSEC.

3.4.4.2 Objetivo de Informacién Operativa

Velar por el cumplimiento en la entrega oportuna de informacién financiera y rendicién de cuentas
antes las instancias correspondientes, registrando y resguardando sistematicamente todas las
operaciones contables.

3.5 Programa institucional y responsables

Programa institucional Responsable

Vigel'lt_e": _ };rogra'rna7'29. ‘Administracién de Recursos
Humanos de la Administracién Piblica y del Régimen
de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Propuesto: Programa 29. Administracién de recursos Oficina Nacional de Servicio Civil
humanos de las instituciones que se rigen por la Ley de

Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del

Estado
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3.6 Analisis de capacidades y analisis estratégico

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Para conocer las capacidades y condiciones institucionales para el logro de los resultados, se aplico
la técnica FODA cuyos resultados se presentan a continuacion:

Fortalezas

Se cuenta con un marco juridico que fundamenta la creacién y funcionamiento de la Oficina
Nacional de Servicio Civil, que norma el sistema de administracién de recursos humanos del
Organismo Ejecutivo y otras instituciones que no cuentan con sistema propio y le confiere la
rectoria en la materia.

El Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado cuenta con su Ley y Reglamento, regulando lo
relativo a su aplicacién y confiriéndole a la ONSEC la facultad de su administracién.

La maxima autoridad del Servicio Civil es el Presidente Constitucional de la Republica.
Compromiso de las autoridades superiores de ONSEC, con las politicas de modernizacién de
la gestion publica, planes de gobierno y de la Oficina en particular.

Se cuenta con herramientas tecnolégicas para realizar consultas y gestiones en linea, correo
electrénico, pagina web, intranet entre otros, que facilitan la comunicacién entre el personal
de la ONSEC y de éste con instituciones de gobierno, usuarios de los servicios institucionales,
organismos internacionales y poblacién en general.

Se dispone de instrumentos legales y técnico-administrativos que coadyuvan a fortalecer la
administracién del recurso humano y operativizan la Ley de Servicio Civil (las mismas se
detallaron en la vinculacién con la Politica General de Gobierno y el apartado del Modelo
Conceptual).

Se cuenta con un Sistema de Administracién de Recursos Humanos -SARH- aprobado y el
Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH- que lo operativiza.

Se cuenta con 2 Oficinas Regionales y un convenio interinstitucional con el Ministerio de
Gobernacién por medio del cual funcionan 19 delegaciones departamentales que atienden
requerimientos de pensiones.

Se cuenta con recurso humano con experiencia en diferentes disciplinas y capacidad técnica

Oportunidades

Existe una Ley de Simplificacién de Requisitos y Trdmites Administrativos y otras leyes
conexas que respaldan los procesos de modernizacion institucional.

Se utiliza el Sistema de Némina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS- por medio del
cual se reducen tiempos en los registros de movimientos de personal.
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Existe una politica de Estado en materia de descentralizacién y desconcentracién de la gestién
publica que da lineamientos para acercar los servicios al territorio

Existe el compromiso de Estado de dar cumplimiento a la Carta Iberoamericana de Calidad en
la Gestién Piiblica y la Carta Iberoamericana de la Funcién Piblica.

Receptividad de Autoridades Nominadoras, Directores y Jefes de Recursos Humanos de las
Instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil con relacién a las acciones y
disposiciones emanadas por la ONSEC y aportar a su fortalecimiento.

Existe un Memorando de Entendimiento entre Guatemala - Colombia - Uruguay con la
finalidad de promover la creacién de una Asociacién Latinoamericana de Servicio Civil,
fortalecer la gestién del conocimiento e intercambio de buenas précticas entre otros, espacios
que pueden aprovecharse para eficientar la funcién rectora de ONSEC.

Existen alianzas interinstitucionales vinculadas a fortalecer las comunicaciones electrénicas
y la gestion del conocimiento de los trabajadores del Organismo Ejecutivo.

Debilidades

Existen retos para lograr mayor cobertura en los procesos de verificacién de la correcta
aplicacion de la Ley de Servicio Civil por parte de las instituciones correspondientes.

La ejecucion de los procedimientos de gestién de puestos y remuneraciones realizados a
través de documentacion fisica, limitan la eficiencia.

Existen retos en la aplicacién de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado con relacién al
cumplimiento de plazos, la administracién, entre otros.

Existen desafios para contar con un Programa que propicie las mejoras del clima
organizacional

La infraestructura fisica que ocupa la Oficina presenta retos de condiciones adecuadas de
acceso universal, gestion de riesgos y se genera contaminacién visual, auditiva y ambiental.

Amenazas

La alta rotacién de personal en las dreas de recursos humanos de las instituciones incide en la
inadecuada aplicacién de la Ley de Servicio Civil.

El aumento de bonificaciones adicionales al salario inicial, afectan la estructura de los planes
de clasificacién de puestos y salarios.

Estrategias

Anilisis FO (Fortalezas/Oportunidades)

Continuar con la implementacién y mejoras del Sistema Informatico de Administracién de
Recursos Humanos, que permita automatizar y modernizar los procesos desconcentrados
del Sistema Nacional de Servicio Civil.
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e Fortalecer las competencias del personal de la ONSEC por medio de un programa de
capacitacién continua en las dreas de administracién de recursos humanos y gestién del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Andlisis FA (Fortalezas/Amenazas)

e Crear un Indice de gestién de la administracién del recurso humano de las instituciones que
se rigen por la Ley de Servicio Civil, e incentivar por medio del reconocimiento publico a
quienes se posicionen mas alto en este Indice.

e Dar sostenibilidad a los procesos de auditorias preventivas a la gestién de recursos humanos
que a las instituciones del Organismo Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil
que se realiza a las instituciones.

Analisis DO (Debilidades/Oportunidades)
¢ Establecer alianzas nacionales e internacionales para fortalecer los procesos institucionales.

e Implementar acciones que promuevan mejoras del clima laboral

Analisis DA (Debilidades/Amenazas)

¢ Fortalecer la estructura organizacional que responda a los procesos de modernizacién y
desconcentracién de los servicios, efectuando las gestiones necesarias para su financiamiento.

3.7 Analisis de actores

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece relacién, sea ésta de coordinacién,
alianza o apoyo a la gestidn institucional en uno o mas cursos de accién relacionados con la
problemética priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la
intervencién que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas,
organizaciones o instituciones. En el marco de la gestién por resultados que se centra en las
personas, la interaccién, comunicacién y apoyo de diversos actores es fundamental para la
consecusion de los resultados institucionales. Los actores que se consideran clave, se presentan a
continuacion:
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Cuadro 8. Analisis de Actores

Actor nombre y descripcién Retnreos Acciones principales y cémo puede influir en la gestién  Ubicacién geografica y

institucional del problema area de influencia

Coordinacion de las acciones necesarias para la gestion de
expedientes de clases pasivas civiles del Estado por medio de

Ministerio de Finanzas Publicas - o comunicaciones electronicas; para evaluar la sostenibilidad . .
1 Técnico s ; s A nivel nacional
MINFIN - del régimen de clases pasivas civiles del Estado; y, para el
andlisis del impacto financiero de una actualizacion del Plan
de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo
Coordinacion para la gestién de los expedientes de clases
n - i civiles del edio d nicacione: . i
2  |Contraloria General de Cuentas - CGC - Técnico pas:va.s. . 2 Esmdo, o m TR a » A nivel nacional
electrénicas; y, en la implementacion de las normas generales
y técnicas de control interno
Coordinar la implementacion de lineamientos vinculados con la
Secretaria de Planificacion y planificacion por resultados, el seguimiento a la ejecucion
3 |Programacion de la Presidencia - Técnico para el ejercicio fiscal correspondiente y la asesoria A nivel nacional
SEGEPLAN - correspondiente para la gestién, negociacién y contratacion

de la cooperacicn internacional

Coordinacion y apoyo en el fortalecimiento institucional para

Instituciones que se rigen por la Ley de i i =
L 9 gen p i realizar el proceso desconcentrado de la administracion de

Senvicio Civil y su Reglamento

4 R : Técnico recursos humanos. Retroalimentacién para la mejora continua A nivel nacional
(ministerios, secretarias y otras e i
: de los procesos de modernizacién que implementa esta
dependencias) oy
Cficina
Apoyo interinstitucional de hacer efectiva la desconcentracion
o - — icnes el ia de Régimen d iones que se 7 3
5 |Ministerio de Gobernacién -MINGOB - Técnico e furicla n Taten gt o e A nivel nacional
presta a la poblacion en las delegaciones departamentales de
Guatemala.
P . — bajo coordinad egociaci colectivas ; :
&  [Ministerio de Trabajo -MINTRAB- Tecnico T s naco en - neg .!aFIOItIEIS y A nivel nacional
cumplimiento de la normativa de senvicio civil y laboral.
3 ; < s ordinacion interinstituci al cion y d
y Institito Nacional de Administrracién Col n interinstitucional para la forma y desarrollo

i Técnico de capacidades técnicas en materia de gestion de recursos A nivel nacional
Piblica -INAP- L
humanos del sector pliblico

Apoyo econdmico, tecnologias, conocimientos, experiencias,

W ; Técnico / o ’ ol : 4
8 Cooperacién internacional especie capacitaciones, talleres en beneficio del fortalecimiento A nivel nacional
institucional.
Centro Latinoamericano de - . ; o ;
i A g Gestion del conocimiento e intercambio de estrategias que : .
9  |Administracion para el Desarrollo - Técnico o R o A nivel nacional
CLAD- promuevan el fortalecimiente del senvicio civil en la regién
Instituto Centroamericanc de i Asesoria y acompanamiento en los proceso de modernizacion ; ;
10 . AT Técnico i L A nivel nacional
Administracion Publica -ICAP- y fortalecimiento del servicio civil

Establecer coordinaciéon con autoridades nominadoras
11 |Organizaciones sindicales Técnico respecto a las negociaciones colectivas que se realizan con A nivel nacional
las organizaciones sindicales.

Fuente: ONSEC (2024) Elaboracién propia
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4. SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

4.1 Mecanismos de seguimiento

El seguimiento es el proceso a través del cual se determina el estado de avance de los resultados
definidos durante un perfodo, con el propésito de establecer si se estdn cumpliendo las metas o,
en caso contrario, identificar las oportunidades de mejora e implementar acciones preventivas o
correctivas. SEGEPLAN (2022) Guia para elaborar Planes Estratégicos Institucionales.

En la ONSEC, la responsabilidad en el seguimiento al resultado institucional e intermedios recaen
en las unidades administrativas vinculadas a los mismos, bajo la coordinacién de la Unidad de
Planificacién y Control de Gestién. Ademds, se fortalecerdn los mecanismos para realizar el
seguimiento al cumplimiento de los planes institucionales, el cual gradualmente se transformara
de proceso manual a digital.

Asimismo, serd necesario dar seguimiento a los criterios presentados en el cuadro 5 de este
documento, como la eficacia por medio del cumplimiento de metas fisicas y financiera; y, a los
criterios de eficiencia como las gestiones que los usuarios realizan digitalmente en las
herramientas que ponga a disposicién ONSEC; los registros de informacién en el SIARH: los
procesos con tiempo Optimo de respuesta; y, la reduccién de quejas.

4.2 Indicadores a nivel estratégico

Los indicadores que se definieron a nivel estratégico son los que medirdn los resultados
institucionales, que fueron incluidos en la matriz del PEI en el apartado de Resultados, metas e
indicadores, siendo los siguientes:

e Porcentaje de efectividad

e Porcentaje de gestiones que se realizan digitalmente en las herramientas que pone a
disposicién ONSEC

e Porcentaje de procesos de atencién al usuario con un tiempo de respuesta promedio
Optimo segtin lo establecido en Ley

4.3 Linea de base

La importancia de definir la linea base de un indicador, radica en que se debe fijar el valor inicial o
punto de partida de la condicién o resultado que estd midiendo el indicador, con lo cual se facilita
dar seguimiento y evaluarlo; es decir, este valor es un punto de referencia que permite brindar
informacién respecto al comportamiento o situacién inicial del indicador.

Se logro establecer linea base tanto para el resultado final como para los dos intermedios, lo cual
se present6 en el cuadro 7 de este documento.

ONSEC Guatem ﬁ i:'l \:'
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4.4 Seguimiento de avance de metas

Con la finalidad de dar seguimiento al avance de las metas incluidas en los resultados, se establecen
metas a nivel de indicador las cuales se integraran a la planificacién operativa y se dard
seguimiento por medio de los informes mensuales que presentan las unidades administrativas.

Estos informes son presentados al Despacho Superior proporcionando informacién del avance de
la ejecucidn fisica institucional, avances de indicadores para el logro de resultados, como un
referente para la toma de decisiones. As{ mismo, de los alertivos y recomendaciones pertinentes y
oportunas a las unidades administrativas.

5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO
5.1 Mecanismos y alcance de la evaluacién

La evaluacién se refiere a la forma en que la implementacién de las intervenciones estratégicas
expresadas por medio de los servicios que se brindan a la poblacién, estan contribuyendo al
alcance de los resultados institucionales. Se realiza una comparacién entre lo planificado, lo
ejecutado y los cambios que esta produciendo en la poblacién beneficiaria.

El alcance de la evaluacién es mejorar el disefio y la implementacién de los productos o servicios
que brinda la ONSEC a la poblacién beneficiaria, identificando aquellos aspectos que estin
funcionando de acuerdo a lo planificado y aquellos que requieren correcciones o mejoras en un
momento determinado del periodo de implementacién. Para el efecto se cuenta con la ficha de los
indicadores de resultado.
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Esquema 10. Ciclo de la Evaluacion en ONSEC
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Fuente: ONSEC (2024) Elaboracién propia

5.2 Evaluacion de medio término y final del periodo del PEI

ONSEC realizara tres evaluaciones a nivel estratégico, dos de medio término que serdn en el afio
2027 y 2030 y la final en el 2033 un afio antes que finalice el periodo del plan como insumo para
su actualizacién. Se coordinara con los entes rectores de SEGEPLAN y MINFIN la realizacién de
estos procesos. Los resultados serdan de utilidad para la toma de decisiones de las maximas
autoridades. A continuacidn, se presenta los criterios a evaluar.
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Cuadro 9. Proceso de evaluacién

Criterios

Eficacia

iCumplimien!o de metas fisicas (promedio de los
Imlimos 5 afios)

i fﬁnﬁlihiéﬁﬁ de melas financieras (promedio delos ‘
Ulfmos 5 aiios)

Eficiencia

‘Gesliones que los usuarios realizan digilalmente en
las herramientas que ponga a disposicion la ONSEC

'Registros de informacion en el SIARH }
|Procesos con iempo dptimo de respuesta

Reduccién de quejas

Efectividad

Calculo de la linea base Célculo de la meta
Ponderacién
; Linea base Meta
Htiie ponderada L ponderada
15 9% 15% 98% 3 15%
10 L 98% ‘ 10% | 98% | 10%
| A |
15 ‘ 16% 2% 60% 9%
15 % | 0% | 0% | 1%
30 56% 17% 89% 2%
X |
15 0% 0% 60% 9%
100 43% 80%

Valor en el aiio  Valor en el afio

de evaluacion
intermedia
(2027)

Evaluacién

de evaluacion
intermedia
(2030

Valor en el afio
de evaluacion
final (2033)

Valor ponderado en
el afio de evaluacion

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
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DTP
FODA
GpR
MINFIN
oDS
ONSEC
PEI
PIR
POM
POA
PND
PGG
ROI

SARH

SEGEPLAN

SIARH

SIGLAS, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Direccién Técnica de Presupuesto (MINFIN)
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Gestién por Resultados

Ministerio de Finanzas Publicas

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Oficina Nacional de Servicio Civil

Plan Estratégico Institucional

Plan Institucional de Respuesta

Plan Operativo Multianual

Plan Operativo Anual

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032
Politica General de Gobierno

Reglamento Orgénico Interno

Sistema de Administracién de Recursos Humanos

Secretarfa de Planificacién y Programacién de la Presidencia

Sistema Informatico de Administracién de Recursos
Humanos
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