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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Servicio Civil es el ente encargado de aplicar la Ley de Servicio
Civil, cuyo propésito es regular las relaciones entre la Administracion Pudblica y sus
servidores con el fin de garantizar su eficiencia, asegurar a los mismos justicia y
estimulo en su trabajo y establecer las normas para la aplicacién de un sistema de
administracion de persona; asi mismo, es la encargada de la aplicacion de la Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado, responsable de la administracion de las pensiones.

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 540-2013
“Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”, Articulo 24 “Fecha de presentacion
de los anteproyectos de presupuesto”, se presenta el Plan Operativo Multianual —=POM-
2025-2029 de la Oficina Nacional de Servicio Civil, el cual se articula con el Plan
Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032, Politica General de Gobierno
2024-2028, politicas publicas, y las normas legales vigentes que establecen funciones,
competencias y responsabilidades de la ONSEC, planteando como desafio la
implementaciéon de un nuevo modelo de Administracién de Recursos Humanos, que
impulse el desarrollo de la carrera administrativa de los servidores publicos en las
instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil.

Asimismo, el plan describe las acciones que se ejecutaran para dar cumplimiento a la
mision, vision y objetivos institucionales, orientados hacia la modernizacién institucional,
con el propésito de que la ONSEC consolide la rectoria del Sistema de Recursos
Humanos y de administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, ofreciendo
servicios con eficiencia y eficacia.

El presente documento, contiene: las funciones y los objetivos institucionales como
marco de referencia, el esquema de la red programatica vinculada al marco estratégico
contenido en el PE| y la descripcion del programa presupuestario.

La Oficina Nacional de Servicio Civil, con una clara conviccién de la importancia que
tienen los recursos humanos para lograr los-objetivos de Gobierno, que redunde en
mejores servicios publicos en beneficio de la ciudadania, actualiza el Plan Operativo
Multianual 2025-2029. [
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM- 2025-2029

El Plan Operativo Multianual -POM-, es una herramienta de planificacién que sirve para
dar un ordenamiento légico a las acciones que la Oficina Nacional de Servicio Civil, se
propone realizar a mediano plazo, asimismo permite optimizar el uso de los recursos
disponibles y el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

1. Funciones Institucionales

De conformidad con el Decreto No. 1748 del Congreso de la Replublica, “Ley de
Servicio Civil" vigente a partir del 01 de enero de 1969, fue creada la Oficina Nacional
de Servicio Civil, como érgano ejecutivo encargado de la aplicacién de la referida ley;
asimismo el Decreto No.63-88 del Congreso de la Republica, Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado, le da la competencia de ser la encargada de la administracion,
registro, tramite y autorizaciéon de las pensiones que otorga el Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado.

Segun lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 246-2017 del 16 de noviembre de
2017, que aprueba el Reglamento Organico Interno de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, le corresponde desarrollar las siguientes funciones:

a) Ejercer la rectoria en materia de administracion de recursos humanos de la
Administracién Publica.

b) Asesorar en materia de recursos humanos a las Instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil.

c) Asesorar y administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

d) Emitir normas, politicas y mecanismos dentro del ambito de su competencia para
que los procesos de gestion de recursos humanos sean transparentes, efectivos y
modernos.

e) Establecer mecanismos de coordinaciéon y cooperacion con entes nacionales e
internacionales para el fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de

los servidores publicos.

f) Planificar, coordinar y definir metas de corto, mediano y largo plazo, asi como sus
indicadores, para el fortalecimiento y desarrollo de |la carrera administrativa de los

servidores publicos.

g) Administrar los procesos de gestion de recursos humanos relacionados con
planeacién, gestion de puestos, remuneraciones, reclutamiento, seleccion,
induccion, capacitacion, evaluacién del desempefio e higiene y seguridad laboral,
asi como coordinar las acciones para establecer la carrera administrativa y
profesionalizacion de los servidores publicos.
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2. Objetivos Institucionales

En cumplimiento a lo que establece el Acuerdo A-039-2023 de la Contraloria General
de Cuentas que aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, la maxima autoridad de esta Oficina aprobé los siguientes objetivos:

2.1 Objetivos Estratégicos

a) Ejercer la rectoria en la administracién de recursos humanos por medio de la
aplicacion de la Ley de Servicio Civil y otras leyes relacionadas, que fortalezcan
el desarrollo de un Estado moderno y eficiente.

b) Administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, que permita el
desarrollo de procesos modernos de autorizacién de pensiones y otros
beneficios a los ex trabajadores publicos y sus familias.

¢) Promover alianzas estratégicas y procesos desconcentrados y modernos que
impacten positivamente en la poblacién beneficiaria.

2.2 Objetivos Operativos

a) Administrar el Plan de Clasificacion de Puestos, asi como el Plan de Salarios,
definiendo los lineamientos que deben cumplir las instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

b) Emitir las certificaciones de servicios solicitadas por los servidores y ex
servidores publicos que contribuyeron al financiamiento del régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado que administra la Oficina Nacional de Servicio Civil y
demas solicitantes.

c) Verificar los procesos de dotaciéon de recursos humanos de los puestos
comprendidos en el Plan de Clasificacion de Puestos para el Organismo
Ejecutivo, para las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, con el fin de emitir la constancia de elegibilidad.

d) Analizar y registrar las acciones de personal que realizan las Instituciones del
Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento de acuerdo a la normativa legal vigente, que promueva el ingreso,
permanencia y desarrollo de los servidores publicos, dentro del sistema de
carrera administrativa.

e) Autorizar las pensiones y otros beneficios del Régimen de Clases Pasivas Civiles
del Estado a favor de los ex trabajadores civiles del Estado y sus familias.
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Proveer de apoyo técnico, administrativo y financiero a las Unidades de la
Onsec, para la ejecucion de las actividades institucionales.

Administrar las tecnologias de la informacién y comunicacion que faciliten las
gestiones que se realizan en la Oficina.

2.3 Objetivos de Cumplimiento Normativo

Investigar las reclamaciones que surjan sobre la aplicacién de la Ley de Servicio
Civil y su Reglamento que deriven en resoluciones administrativas en apelacién.

Asesorar a las instituciones y servidores publicos en el marco de las
competencias institucionales, que contribuya a la mejora en la aplicacion de las
disposiciones legales en materia de recursos humanos y clases pasivas civiles
del Estado.

Verificar el cumplimiento a nivel interno de la normativa aplicable e instrumentos
técnicos vigentes, que aporte en la mejora de los procesos institucionales.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones, procesos y procedimientos
técnicos y legales segin competencia, que aporte en la mejora de la
administracion de los recursos humanos en las instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

2.4 Objetivos de Informacion

Incrementar las acciones de informacién y comunicacién efectivas que faciliten a
los usuarios los tramites administrativos y servicios que presta la Onsec.

Gestionar la informacion relacionada con la administracion de recursos humanos
y del régimen de clases pasivas civiles del Estado, que apoye la toma de
decisiones, la rendicion de cuentas y la transparencia.

2.4.1 Objetivos de Informacion Financiera

Garantizar una gestion presupuestaria transparente y efectiva a través del
cumplimiento de normativas legales vigentes en el ambito de competencia de la
ONSEC.

2.4.2 Objetivos de Informacion Operativa

Velar por el cumplimiento en la entrega oportuna de informacion financiera y

rendicion de cuentas ante las instancias correspondientes, registrando y
resguardando sistematicamente todas las operaciones contables.
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3. Red Programatica

La red programatica refleja los productos, subproductos y actividades que la Oficina
Nacional de Servicio Civil desarrollara para la prestacion de servicios orientados a los
usuarios, la misma, esta definida conforme a los nuevos conceptos de presupuesto por
resultados PpR.
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3.1. Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones
que se rigen por la Ley de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas
Civiles del Estado

Este programa consiste en la Administraciéon del Sistema de Recursos Humanos del
Organismo Ejecutivo y de las entidades descentralizadas que no cuentan con sistema
propio de administracién de recursos humanos, por medio de la aprobacion de acciones
de puestos y asignaciones salariales, evaluacién de candidatos que optan a cargos
publicos, registro y verificacion de acciones de personal, emisién de certificaciones de
tiempo de servicio y resolucién de peticiones relacionadas con asuntos juridico
laborales, entre otras. Asimismo, se resuelve administrativamente, en apelacion, a
solicitud del interesado, las reclamaciones que surjan sobre la aplicaciéon de la Ley de
Servicio Civil.

Asimismo, comprende la administracién, registro, tramite y autorizacién de las
pensiones que otorga la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento. En
este programa se ejecutaran propuestas para la modernizacion del Sistema de Servicio
Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

El Decreto No. 63-88 del Congreso de la Republica, faculta a la Oficina Nacional de
Servicio Civil para administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, el cual
esta orientado a proteger a los trabajadores civiles a su retiro del servicio y/o a los
beneficiarios que correspondan.

4. Poblacion Beneficiaria

De acuerdo a su mandato la ONSEC, tiene identificados distintos grupos objetivo, por
un lado se encuentran los servidores publicos a quienes se aplica la Ley de Servicio
Civil, cuyo proposito es asegurar y estimular su trabajo; actualmente los servicios
asociados a estos son: asignacién de complementos personales al salario, seleccién
de personal, aprobacion de movimientos de personal (primeros ingresos, reingresos,
traslados, permutas, ascensos, licencias y desvinculaciones), emisiéon de certificaciones
de tiempo de servicio, resolucion de solicitudes de rehabilitaciones administrativas,
prestaciones pdstumas, asesorias en materia juridico laboral; asimismo de conformidad
con la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, otorga pensiones a los servidores
publicos y sus familiares que cumplen con los requisitos de ley y autoriza contribuciones
voluntarias al Régimen. Por otro lado, se encuentran las instituciones a quienes
proporciona servicios para fortalecer sus estructuras administrativas relacionados con
acciones de puestos (creacion, supresion, reasignacion y traslados presupuestarios de
puestos), asesorias y opiniones sobre reglamentos organicos internos y asesorias
juridico laborales relacionadas con la aplicacion de la Ley.

Considerando que la ONSEC se debe a la demanda de servicios y con base al
comportamiento historico en los afios 2025-2029 se estima atender 376,500 personas
con acciones relacionadas a la administracién de recursos humanos; tomando en
= ————————————— ] == - ————— > =—— ]
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cuenta a servidores, ex servidores publicos y beneficiarios, asi como requerimientos de

las Instituciones del Organismo Ejecutivo e instituciones descentralizadas que no

cuentan con sistema propio de administracion de personal. De igual forma, se estima la

aprobacion y registro de 1,065,800 acciones de puestos y salarios a las Instituciones

del Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio Civil. Se atenderan

2,500 personas con peticiones juridico laborales por apelaciones, las cuales seran
resueltas por la Junta Nacional de Servicio Civil.

El Réegimen de Clases Pasivas cubre un segmento significativo de la poblacion
guatemalteca en el area de prevision social, que beneficia a los empleados que laboran
en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial; los trabajadores civiles de las
Entidades Descentralizadas y Autonomas que voluntariamente deseen contribuir a
dicho Régimen, al igual que los trabajadores de la Corte de Constitucionalidad, Tribunal
Supremo Electoral y los que trabajan por el sistema de planilla. Asimismo, se estima
favorecer a 36,650 servidores, ex servidores publicos del Estado y sus beneficiarios.

A través de este programa se estima atender en total 1,481,450 requerimientos de
acciones de recursos humanos, peticiones por apelaciones y pensiones, presentadas
por servidores, ex servidores publicos, beneficiarios e instituciones.

5. Resultados y Productos

Para reducir las brechas identificadas en el problema central, relacionado con la
debilidad del Sistema de Administracion de Personal y de la administracién del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, se disefaron resultados priorizados,
mismos que estan relacionados con el resultado y meta institucional.

a. Resultado Institucional

Al 2034 se ha incrementado a 80% la efectividad de los servicios de la administracién
del recurso humano y del réegimen de clases pasivas civiles del Estado (De 43% segtn
informacién disponible al 2023 a 80% en 2034
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6. Indicadores de Producto

Los indicadores de producto miden los servicios producidos por la Oficina Nacional de
Servicio Civil.
Cuadro 2
Indicadores de Producto

Programa 29: Administracién de Recursos Humanos de las Instituciones que se
rigen por la Ley de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del

Estado

Categoria del Indicador Nombre del Indicador
Proporcion de las acciones de puestos y asignaciones
salariales de las instituciones del Organismo Ejecutivo y

Priducto otras que se rigen por la Ley del Servicio Civil, renglones
011y 022.
Porcentaje de beneficiados que cotizan al Régimen de
Producto Clases Pasivas Civiles del Estado, con relacién a los

puestos ocupados del Organismo Ejecutivo, renglones 011,

021y 022.
Fuente: ONSEC (2024) Unidad de Planificacién y Control de Gestion

7. Presupuesto 2025-2029

Cuadro 3
Presupuesto 2025-2029 por Actividad Presupuestaria
Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones que se
Rigen por la Ley de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

Actividad - - - "
Presupuestaria Afio 2026 Ano 2027 Ao 2028 Ano 2029

Direccion y
Coordinacion
Administracion
de Recursos Q.15,106,741.00 | Q.14,946,298.00 | Q.14,974,197.00 | Q15,004,885.00 | Q15,038,641.00
Humanos
Resoluciones
juridico- Q. 1,970,195.00 Q. 1,982,389.00 | Q. 1,997,882.00 Q2,014,924.00 Q2,033,672.00
laborales
Administracion
del Regimen de | Q.12,869,413.00 | Q. 12,944,853.00 | Q.13,042,427.00 | Q12,660,160.00 | Q12,698,367.00
Clases Pasivas

TOTAL DEL
PROGRAMA | Q-67,000,000.00 Q.70,000,0000.00 | Q.70,000,000.00 | Q.70,000,000.00 | Q.70,000,000.00

Fuente: ONSEC (2024), formulacion anteproyecto de presupuesto 2025-2029, julio 2024,

Q.37,053,651.00 | Q.40,126,460.00 | Q.39,985,494.00 | Q40,320,031.00 | Q40,229,320.00

= _ - — — _=———— o ——— & S A
13 calle 6-77 zona 1, ciudad de Guatemala, Edificio Panamericano. PBX. 2321-4800
Siguenos como ONSEC Guatemala o . O www.onsec.gob.gt
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PLAN OPERATIVO MULTIA

- S T - - = T A e R META POR AND
~ Nivel Pnom%zs = IDENTIFICAR | = et SR .
N weE] PRODUCTOS [

| . 1 |
I |l & Ci || co = c D
Prioridad Vieta 1 Ejes Linea Descripcién de R itad ERODUCID, { SHBPHLDULIO OLB:\TEIOBSUI(:O.;“A DEP?E?;;:‘I‘A\J"FC; Dﬁfjﬁé:ﬁ?‘gsnE SUEPRDDUCTO-S MEDIDA | Met : Meta Meta Meta
Nacional de |Estratégica de y [ ERE TR NS RS0 | 5 | DE RECUPERACION |2 Meta financiera Meta financiera Meta financiera
|

Final | Intermedio | Inmediato | ; z
GENERAL DE fisica G fisica fisica | fisica
Desarrollo | Desarrolio (S APLICA) (1) | |
| |
r —

POLITICA GENERAL DE ] __ RESULTADO INSTI

VINCULACION INSTITUCIONAL GOBIERNO 2024-2028

| UNIDAD DE

Estratégicos | Estratégica
‘ GOBIERNO (1/0)

Direccian y Hla radarl | Q 40126.46000| 78 | G3gess4vacn| 7B | @4D320031.00) 7B

Coprdinacien
|

Direccion y
Coordinacion

Q 4D,126,460.00 78

Nivel nacional

| Usuarios del Sistema |
de Administracion de
Recursos Humanos
beneficiades con |
| acclones aprobadas | | | |

| B0 S DS e P s W S TR

1}

75200\ Q14,974,197.00 || 764 ; Q 15004, 885.00 || 77,680 Q15038641.00

Acciones de puestos .
y beneficios
manelarios
aprobados y

Eslablecimienio
te mecanismos
para impulsar un

Al'2034 se ha incrementado a

sisterna nacional o Er i ) . ) )
Crane P — 80% la efectividad de los elinedost '.ESI Nivel nacional Nivel nacional A Registro  |202.300| Q3 889.256.00203,000( Q3 762,274.00|215,000| Q3,766,265,00{221,000| Q3,770,655.00| 224,500  Q32,775,484.00
Foralecimiento|  Instituciones Hatia una roralecisndo ‘é servicios de la administracion .\nst1Fuclongs de.
institucional, eficaces. funcion poblica | .~ 7 : del recurso humano v de| Organisme Ejeculivo
; NA i institucionalidad, 3 x G
seguridad y | responsables y legitima y a coordinacion réegimen de clases pasivas RN 1S
justicia {ransparentes a eficaz L e civiles del Estado (De 43% porla Ley de Servicio
: interinstitucional, , dimi, ;
todos los niveles A Sl segun informacion disponible al
E e 2023 2 80% en 2034) Candidatos
el gobierno ;
electronico certificades como
Tundienal elegibles para optar a
cargos publicos en ; o ; - . : i .
Nivel naclonal Nivel nacional WA Persona 8,000 Q2,781,267.001 8,000 Q2 785,143,001 8,000 Q2 802,827,00| 8000| ©Q2,822,275.00] 8,000 Q2,843,675.00

|as instituciones del
Organismo Ejeculivo
y oiras regidas por la
Ley de Servicio Civil

Servidores plblices ,
con acciones de
Pef:;fﬂ'g:g:;f?“as Nive| nacional Nivel nacional NFA Persona | 61,400]  ©5,351,261.00| 62,500  Q5.322,258.00| £35600| Q5324,57100| 64,700 Q6,327,115.00| 85800 Q5329,913.00
cerlificaciones de
servicio emitidas

Servidores,
exservidores publicos
o sus beneficiarios
con peticiones
juridico laborales
atendidas por la
‘Dficina Nacional de
Servicio Civil

Nivel nacional Nivel nacional NIA Persona 3,800 Q3,084,957 00| 3800 Q3,076,623.00| 23,600 Q3080,534.00 3,700 Q3,0B4,836.00] 3800 Q3,089,569.00




[
Prioridad

VINCULACION INSTITUCIONAL

Meta

Nacional de | Estratégica de

Desarrollo

Forlalecimiento
instilucional,
sequridad y
justicia

Desarrollo

Crear
Instituciones
eficaces,
responsables y
transparenles a
tedos los niveles

RED

A

"~ POLITICA GENERAL DE
GOBIERNO 2024-2028

Ejes Linea

I Estratégicos | Estrategica
|

Establecimiento
de mecanismos
para impulsar un
sistemna nacicnal
anlicorrupcion,

HSF'E Hha fortaleciendo la

funcién publica | litucionalidad

edifimey institucionalidad,

; |a coordinacion
eficaz

interinstitucional,

el servicio civil y
el goblerno
electrénico
funcional

RESULTADD INSTITUCIONAL

Descripcion de Resultado

Al 2034 se ha incrementado a
80% la efeclividad de los
servicios de la administracion
del recurso humano y del
régimen de clases pasivas
civiles del Estado (De 43%
segun infarmacion disponible al
2023 a 80% en 2034)
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Ministerio de Finanzas Piblicas

Direccion Técnica del Presupuesto

Institucién: OFICINA NAGCIONAL DE SERVICIO CIVIL

Programa: Administracién de Recursos Humanos de ta Administracion Pablica y del Régimen de Clases Pasivas Civites dal Estado

Subprograma:
Proyeclo:

Actividad: Administracion del Régimen de Clases Pasivas Civiles de} Estado
Unidad Ejecutora: Oficina Nacional de Servicio Civil

FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

{1) Institucion:

OFICING NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

{2) Codigo y nombre del indicador:

Forcentaje de beneficiados que colizan al Régimen de Clases Pa
022

as Civitles def Estado, con relacién a los pusstos ocupados del Crganismo iecutivo, renglanes 011, 021y

(3) Gategoria del Indicador:

DE PRODUCTO

{4) Objetiva asociado al indicader;

Administrar of Régimen de Clases Pasivas
lrabajadores publicos v sus familias.

es def Estado, gue permita | desarrollo de proceses medernos de autorizacion de pensianes y otros beneficios a los ex

{5) Politica puitlkica asociada:

No se asocia 8 una Folitica en especifico pero con este indicador se apoya I3 gestion del recursa humana de las institucionas del Orgarismo Ejacutive gue son responsables de
la implementacion de varas politicas publicas

{8) Descripeidn del indicadar:

Idantifica a los servidores, exservidores publices v sus beneficlarios a quienes |a Oficina Naclonal de Servicio Civil autoriza mediante acuerda a disfrutar de una pensién del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Eslade, asi como a contribuir voluntariamente al Régimen, con relacion a los trabajadores que colizan al Régimen de Clases Pasivas
Civites dei Estado

{7} Pertinencia:

Este indicadar permite medir produccion de la Oficing Macional de Servicio Ci
gue establece la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado,

como ente encargadoe de |a administracion, registro, tramite, autorizacion y demas operaciones

{8) interpratacion:

l.os valores dei indicador estan directamente relacionados con la demanda de servicios, los cuales se producen por la oblercién del derecho establecido en la Ley de Clases
Fasivas Civiles del Estado. razon por fo cual Ia demanda pueda fluctuar

{9) Férmula de cafeulo:

Servidores, exsarvidores pUbfces del Estado y sus beneficiarios con pensiones aprobadas y autorizacidn para confribulr veluntariamente al Régimen de Clases Pasivas Giviles
del Estado dividido entre e! lotal de puestos del Organismo Ejscutivo e Instituciones Descentralizadas cublertos per fa Oficina Nacional de Senvicio Civit por 100.

{10} Ambilo geagrafica;

Naclonat

{11} Frecuencia de la medicion:

Cuatrimestral

Tendencia y mefa del indicador

(12} Afios: 2015 2020 2021 2022 2023 24 | 025 2026° 2027+ 7028 2028
:mv valar: TAET/AATE0S 00 [ 4000187707100 ) 81574219652*100 | B00G/2307157100] $324/238554°100 mhocﬁmmmmmAJDo* B400257 128400 7300/257126*100 | 7650/257128*400 | 7650/257128*100 | 7650/257 128*100

3 432961395] _ 182840426| 5.778417299] 3470112217] 3.908549008] 2.682830723]  2.4850327| 2.839052023] 2975171880 2.975171898] 2975171599
{14} Linea Base: Ano 2015 3.432961395

{15} Explicacidn de la tendencia:

La tendendia del indicador ha sido cracients an la mayoria de los afios con refacitn al afo basa, excepls el afo 2020 qua disminuye derivado de fa pardernia COVID19;
esperando Mmerementar pautatinamente los servicios durante ios proximos apos.

= (18) Came se va a lograr ia meta:

Esta meta se lograra alcanzar por medio de Iz autorizacion de las pensiones y contibuciones voluntarias requeridas por los trabajadores, extrabajadores y sus beneficiarios a
quienss les asista el derecho y satisfagan tos raquisitos establecidos en la Lay especifica.

Medios de verificacién

. (17) Procedencia da los datos:

a) Plan Operativo Anual. b} informe Estadistico del total de puestas ocupados en el Organisme Ejecutive, Renglones 011, 021 y 022. ¢) El origen de los datos histéricos 2020,
2021, 2022 y 2023 Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

{18} Linidad responsable:

Oficina Nacional de Servicio Civil. (Respanzables de informar: Direceidn de Prevision Gi

. Responsable de Consolidar y Registrar; Unidad de Plai

cacian y Control de Gestién

{19} Metodologia de recopilacion:

Informes mensuales y cuatrimestrales de avance de ias metas eslablecitas en ! Plan Operativo Anual.

Produccian Asal

{20} Producto;

Servidores, exservidores plblicos def Estado v sus hens
del Estade

s con pensiones aprobadas y avtorizacion para contribuir voluntariamente al Régimen de Clases Pasivas Civiles

{21} indicadores:

Mo aplica por ser indicador de praducto.

{22) Mota écnica:

a) El total de puestos del Organismo Ejeculivo corresponden al mes de diciembre de cada afio analizade {excepto fos afos 2021 al 2029}, tomande los rengiones 011
"Parsonal Permanente”, 021 "Personal Supermumerario” y 022 "Personal per Contralo”.

El denominador estd integrade por los puesins ecupados correspondiantes a fos renglones presupuestarios 045, 021 v 022,
*Sisterna de Nomina y Registro de Personal -GLIATERNOMINAS- 2 mayo 2074




