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PRESENTACION

Zona Libre de Industria y Comercio, Santo Tomas de Castilla “ZOLIC” ante los
desafios y retos que representa la conduccion de la planificacion basado en un
enfoque de Gestion por Resultados, presenta su Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2025-2030 como la herramienta de planificacion que identifica las acciones en
cuanto a transparencia y rendicion de cuentas enfocadas en las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental emitidas por Contraloria General de Cuentas,
utilizando para ello los instrumentos y directrices de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de  -SEGEPLAN- y la Direccién Técnica de Presupuesto -DTP- del
Ministerio de Finanzas Publicas.

El Plan Estratégico Institucional 2025-2030 es una guia que permite determinar los
lineamientos estratégicos de la politica general, objetivos y deberes de la institucion,
enfocados en la articulacion de la mision y vision a largo plazo.

Este documento, se enfoca principalmente en el punto dogmatico de la Ley Organica
de ZOLIC lo cual permite impulsar el desarrollo econémico de la nacién y dar eficaz
estimulo a la industria y comercio, creando fuentes de trabajo, proveyendo los medios
adecuados para su mayor participacibn en el comercio internacional y en
cumplimiento a lo estipulado en la Ley Orgéanica de Presupuesto y a los lineamientos
emitidos por el ente rector de planificacion gubernamental.

El Plan Estratégico Institucional de la Zona Libre de Industria y Comercio, Santo
Tomas de Castilla -ZOLIC-, expone un diagnostico de la situacién actual de la
institucion, considerando de manera imperativa las prioridades, metas, resultados y
lineamentos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo K atun 2032, alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas de Desarrollo Sostenible, lo que
permite un equilibrio entre los resultados de desarrollo del pais y el que hacer de la
institucion.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24 del Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto, la Zona Libre, presenta su Plan Estratégico Institucional
2025-2030, el cual proyecta los diferentes objetivos, estrategias y actividades a
ejecutar en este periodo de tiempo, iniciando una nueva etapa, que permitira el
desarrollo de planes y proyectos para el crecimiento socio econémico de Guatemala.

Actualmente ZOLIC, se encuentra en un proceso de modernizacion de sus procesos
de trabajo, cuyo objetivo fundamental es manejar los recursos con eficiencia y
transparencia, asi como prestar servicios de calidad, con instalaciones remodeladas y
en buenas condiciones, para dar en arrendamiento a los futuros inversionistas.



1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

1.1. Analisis del mandato legal

Nombre de la institucion: ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, SANTO TOMAS DE CASTILLA

Nombre de la norma, nimero
y afio

Constitucion Politica de la
Republica de
Guatemala/Acuerdo
Legislativo No. 18-93

Plan Nacional de
Desarrollo/K atun Nuestra
Guatemala 2032 y la

contribucion institucional

Politica General de Gobierno
2024-2028

Acuerdo sobre Facilitacion de
Comercio -AFC- el 8 de marzo
del 2017

Ley de Servicio Civil/Decreto
numero 1748 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Codigo de Trabajo/Decreto
1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Politica Nacional para el
Desarrollo de las Micro,
Pequefias y Medianas
Empresas/Acuerdo

Gubernativo No. 614-2005

-ZOLIC-

Atribuciones que le asigna la norma

Articulo 119 Promover el desarrollo econémico de la
Nacion, estimulando la iniciativa en actividades agricolas,
pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza.

Eje: Riqueza para todos y todas. Su principal funcién es
generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo digno,
asi como ingresos que permitan cubrir las necesidades de
la personay la familia, reducir la pobreza y la desigualdad.

Todas las instituciones publicas deben realizar sus
macroprocesos, procesos Yy subprocesos institucionales
para readecuar sus estructuras funcionales 'y
presupuestarias, aliandolos con la Politica General de
gobierno y con el Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo
—PLANID-, basandose en productos y resultados.
Guatemala reiter6 el compromiso en implementar las
medidas necesarias para simplificar, agilizar y armonizar
los tramites de importacién, exportacién y transito,
hacerlos mas transparentes y reducir los costos asociados
al comercio exterior.

Establece en su art. 1: que esta Ley es de orden publico y
los derechos que consigna son garantias minimas
irrenunciables para los servidores publicos, susceptibles
de ser mejoradas conforme las necesidades vy
posibilidades del Estado.

Art. 1 El referido Cédigo regula los derechos y obligaciones
de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo y crea
instituciones para resolver sus conflictos.

Mejorar la productividad y competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas guatemaltecas, a través
del disefio de los lineamientos generales del modelo y de
los instrumentos y mecanismos que les permitan a dichas
empresas actuar en igualdad de condiciones, respecto a
empresas de mayor tamafio y, de esta forma, aprovechar
todas las oportunidades que les otorga el mercado
nacional y la apertura del mercado internacional.

Poblacion a
atender

Poblacion
Guatemalteca

Poblacion
Econémicamente
activa.

Poblacion
Guatemalteca

Importadores y
Exportadores

Servidores
Publicos

Patronos y
Trabajadores

Micro, Pequefias
y Medianas
Empresas
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Ley General de
Descentralizacion/Decreto 14-
2002

Politica Integrada de
Comercio Exterior,
Competitividad e
Inversiones/MINECO

Sin acuerdo

Politica Nacional de Empleo

Digno 2017-2032/MINTRAB
Sin acuerdo
Politica Nacional de

Educacion Ambiental/Acuerdo
Gubernativo No. 791-2003

Politica de Conservacion,
Proteccion y Mejoramiento del
Ambiente y los Recursos
Naturales/Acuerdo
Gubernativo No. 63-2007

Politica Nacional del Cambio
Climatico/Acuerdo
Gubernativo

329-2009

Politica Nacional de
Promocién y Desarrollo
Integral de las

Mujeres/Acuerdo Gubernativo
No. 302-2009

Politica Publica Respecto de
la Prevencioén a las
Infecciones de Transmision
Sexual ITS, y a la respuesta a
la epidemia del Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida
SIDA/Acuerdo Gubernativo
635-2005

Politica  Publica para la
convivencia y eliminacion del
racismo y la discriminacion
racial/Acuerdo  Gubernativo
143-2014

Plan Estrateégico Institucional 20252030

Tiene como objeto desarrollar el deber constitucional del
Estado de promover en forma sistematica la
descentralizacién econémica administrativa, para lograr un
adecuado desarrollo del pais, en forma progresiva y
regulada, para trasladar las competencias administrativas,
econdmicas, politicas y sociales del Organismo Ejecutivo
al municipio y demas instituciones del Estado

Contribuir al desarrollo econémico sostenido, la generacion
de empleos y el bienestar de la poblacion; mediante la
participacion exitosa de la produccién nacional de bienes y
servicios, tanto en el mercado nacional como extranjero,
asi como la promocién y la atraccion de inversiones al
pais.

Ampliar las oportunidades para que en Guatemala las
mujeres y hombres tengan un empleo digno y productivo,
por medio de un esfuerzo integrado de la Politica
econdmica y social, y de los sectores publico y privado,
que fomente el crecimiento sostenido, inclusivo vy
sostenible y la reduccién de la pobreza y la desigualdad,
en especial en los pueblos indigenas, el area rural, las
mujeres y los jovenes.

Promover en la poblacién guatemalteca la construccion de
una cultura ambiental mediante la transmision, aplicacion
de conocimientos, formacion de valores y actitudes que
conduzcan al desarrollo sostenible del pais.

Armonizar, definir y dar las directrices a los diferentes
sectores para el mejoramiento del ambiente y la calidad de
vida de los habitantes del pais, el mantenimiento del
equilibrio ecoldgico y el uso sostenible de los recursos
naturales.

Adopte préacticas de prevencion de riesgo, reduccion de la
vulnerabilidad y mejora de la adaptacion al Cambio
Climatico, y contribuya a la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes y fortalezca
su capacidad de incidencia en las negociaciones
internacionales de cambio climético

El Gobierno de la Republica de Guatemala, tiene dentro de
sus principales desafios avanzar de forma sustantiva en el
proceso de aplicacion de los derechos econdmicos,
sociales, politicos y culturales de las mujeres Mayas,
Mestizas, Garifunas y Xinkas, a través del Plan de
Equidad, cuyo objetivo es buscar la igualdad de
oportunidades de las mujeres guatemaltecas.

Impulsar la participacion organizada de la sociedad civil en
la defensa y promocién de los derechos humanos, la
promocion de la ciudadania y la prevencion de ITS, VIH y
SIDA de poblaciones discriminadas y estigmatizadas, en
las areas geograficas priorizadas por el proyecto. Esta
politica promueve el respeto de la poblacién especialmente
a las personas que padezcan de enfermedades
infecciosas.

A través de la aprobacién de la politica se busca la
eliminacion del racismo y | discriminacion por raza, color,
etnia. Etc.

Entidades
Descentralizadas

Poblacion
Guatemalteca

Poblacion
Guatemalteca

Poblacion
Guatemalteca

Poblacion
Guatemalteca

Poblacion
Guatemalteca

Mujeres
Guatemaltecas

Poblacion
Guatemalteca

Poblacion
Guatemalteca
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con

atencion a

Ley de
personas
discapacidad/Decreto 135-96

Plan de Accién 2017-

2021/Decreto 135-96

Ley marco para regular la
reduccion de la
vulnerabilidad, la adaptacion
obligatoria del Cambio
Climatico y la mitigacion de
gases de efecto
invernadero/Plan de Accion
Nacional de Cambio Climatico
PANCC-/Decreto 7-2013

Politica de Desarrollo Social y
Poblacién/Decreto 42-2001

Ley Organica del
Presupuesto/Decreto 101-97
Reglamento de la Ley
Organica del
Presupuesto/Acuerdo

Gubernativo 540-2013

Contraloria General de

Cuentas/Decreto No. 31-2002

Ley Organica de
ZOLIC/Decreto No. 22-73 y
sus reformas Decreto No. 30-
2008 del Congreso de la
Republica.

Reglamento de la Ley
Orgénica de ZOLIC/Acuerdo
Gubernativo No.
23-73 del Ministerio de
Finanzas Publicas.

Reglamento de arrendamiento
de terrenos y locales de
ZOLIC/Acuerdo Gubernativo
de fecha 31 de Julio de 1981.

Pian Estratégico Institucional 2025-2030

Articulo 1. Declaraciéon. Se declara de beneficio social el
desarrollo integral de las personas con discapacidad fisica,
sensorial y/o psiquica (mental), en igualdad de condiciones
para su participacion en el desarrollo econémico, social,
cultural y politico del pais.

A través de la aprobacion de la Ley de atencion a las
personas con discapacidad, nace la necesidad de la
creacion de la Politica de Accién que permita la inclusion
del as personas con discapacidad

En su Art. 1 orienta a la institucion publica y a los
diferentes sectores del pais para la implementacion de
acciones enfocadas al cumplimiento de los objetivos. La
ley tiene por objeto establecer las regulaciones necesarias
para prevenir, planificar y responder de manera urgente,
adecuada, coordinada y sostenida a los impactos del
cambio climéatico en Guatemala. Crea un Sistema Nacional
de Informacién sobre Cambio Climatico y prevé la
participacion mas amplia de ciudadanos y organizaciones,
incluyendo la de los distintos pueblos en el disefio y de
planes, programas y acciones en el tema de cambio
climatico.

A través de la Ley de desarrollo social se aprueba la
Politica de desarrollo social y poblacion la cual pretende
alcanzar la cooperacion y la accion concertada de todos
los sectores de la sociedad y del gobierno, en busca del
bienestar y el desarrollo humano de la poblacion
guatemalteca, presente y futura.

El art. 1 establece las normas para la constitucion de los
sistemas presupuestarios, de contabilidad integrada
gubernamental, de tesoreria y de crédito publico.

En sus Art. 3 y 4 establece que las unidades de
Planificacion son responsables de asesorar a las maximas
autoridades de los Organismos del Estado a los que
pertenezcan, asi como sus competencias.

Debera velar por la probidad, transparencia y honestidad
en la administracion publica, asi como también por la
calidad del gasto publico.

En su Art. 1 establece que se crea una Zona Libre con los
fines de promover el desarrollo industrial y comercial del
pais, la cual tiene como objetivo principal la generacion de
empleo y la inversion.

Art. 1 Tiene como objeto desarrollar las disposiciones
fundamentales del Decreto 22-73 del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Zona Libre de Industria y
Comercio, Santo Tomas de Castilla —ZOLIC-, a fin de
facilitar su debido cumplimiento.

En su art. 1 establece que los locales y terrenos propiedad
de la Zona Libre podran ser arrendados para el
establecimiento de industrias 0 comercio, por periodos de
10 afios para fines industriales y de 5 afios para fines
comerciales.

Poblacion
Guatemalteca

Poblacion
Guatemalteca

Poblacion
Guatemalteca

Poblacion
Guatemalteca

Entidades
Gubernamentales

Entidades
Gubernamentales

Entidades
Gubernamentales

Sector industrial,
comercial y
Servicios

Sector industrial,
comercial y
Servicios

Sector industrial,
comercial y
Servicios



Reglamento de Tarifas que la
"Zona Libre de Industria y

Comercio, Santo Tomas de
Castilla -ZOLIC-"/Acuerdo
Ministerial No. 234-2018 del
Ministerio de Finanzas
Publicas

Reglamento para la

Autorizacion, Habilitacion y
Funcionamiento de Zonas de
Desarrollo Econdmico
Especial Publicas./Resolucién
J.D. No 05/04/2019

Reglamento de Tarifas para

las Zonas de Desarrollo
Econdémico Especial
Puablicas/Acuerdo Ministerial
No. 274-2019

Disposiciones administrativas
para establecer y reconocer al
interesado como auxiliar de la
funcién publica aduanera en
su calidad de desarrollador de

las Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial
Publicas/Resolucion de
Superintendencia Nimero

SAT-DSI-315-2020

Convenio Internacional para
la Seguridad de la Vida
Humana en el Mar/1974

(Convenio Solas)

Certificacién como Operador
Econdmico Autorizado
(OEA)/Superintendencia  de
Administracion Tributaria -
SAT
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En su art. 1 establece las tarifas por el servicio de
arrendamiento de areas techadas y descubiertas que
brinda la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas
de Castilla  -ZOLIC-, aprobada y sometida por la Junta
Directiva de la referida entidad a consideracion del
Organismo Ejecutivo por intermedio del Ministerio de
Finanzas Publicas.

En su art. 1 tiene por objeto desarrollar las disposiciones
aplicables para la autorizacién, habilitacion 'y
funcionamiento de las Zonas de Desarrollo Econdmico
Especial Publicas y la autorizacion e instalacion de los
usuarios que se instalen en ellas.

El objetivo del Art. 1 es: Regular las diferentes tarifas que
se aplicaran a los usuarios, administradores y ZDEEP
involucrados en el funcionamiento de las Zonas de
Desarrollo Econdmico Especial Publicas, denominas
ZDEEP.

Establecer y reconocer la figura de Desarrollador de la
Zona de Desarrollo Econémico Especial Publicas, como
Auxiliar de la Funcion Puablica Aduanera

Disposiciones técnicas: Segun el capitulo XI-2 Medidas
Especiales para incrementar la seguridad maritima. La
regla XlI-2/3 indica la aplicacion del codigo internacional
para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias (Cédigo PBIP).

A esta certificacion puede acceder cualquier agente
econdémico que interviene en la cadena logistica del
comercio internacional  (fabricantes, exportadores,
importadores, almacenistas, distribuidores, agentes de
aduanas, transitorios, transportistas, etc.), en el que
participen las autoridades aduaneras.

‘

Sector industrial,
comercial y
Servicios

Sector industrial,
comercial y
Servicios

Sector industrial,
comercial y
Servicios

Sector industrial,
comercial y
Servicios

Entidades
certificadas PBIP

Entidades
certificadas OEA



1.2. Andlisis de Politicas Publicas

Andlisis de politicas publicas

SPPD-02

Nombre de la institucién: ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-

Area responsable de

Area responsable de

06-2011

Brigada de Prevencion y Combate de
Incendio y Brigada de Comunicacion.

ZOLIC.

Poblacién Modalidades de inclusién . -
o incorporar en el que verificar la
afectada Institucional e . iy
hacer institucional incorporacion
Por medio de la habilitaciéon de Zonas Ggplern_o de Guatema!a,
" . L o - Ministerio de economia,
Politica Nacional de Empleo Poblacion de Desarrollo Econémico Especial . L, . )
. : S . .~ | Autoridades de la Institucion | CAmara de Industria vy
Digno 2017-2032/Sin acuerdo Guatemalteca Pdblicas en cualquier parte del territorio 8 .
. Cémara de Comercio de
nacional.
Guatemala.
Asegurar la inclusion en la formalidad de
los
emprendimientos  informales 'y la
igualdad de oportunidades ante la ley,
Politica Nacional para el asi como para
Desarrf)llo de las Mlcro, Poblacién garantizar el cumplimiento de Autoridades Superiores de S )
Pequefias y Medianas Guatemalteca obligaciones y derechos, a la vez que Z0LIC Ministerio de Economia
Empresas/Acuerdo genera mecanismos de )
Gubernativo No. 614-2005 control sobre estos agentes; con el
objetivo de establecer un ambiente
propicio al crecimiento de las empresas
e incluirlas en la senda de desarrollo del
pais.
La institucién cuenta con una Politica de
Politica Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional y|Comité de Salud vy
Reduccion de Riesgos a los - Brigada Seguridad Ocupacional, | Ministerio de Ambiente y
Poblacién - . . e -
Desastres en Guatemala. Guatemalteca de Evacuacion, Brigada de Primeros |Oficial de Proteccion vy | Recursos Naturales -
/Acuerdo Gubernativo No. Auxilios, Autoridades Superiores de | MARN-




sttucional 2025-2030 —

Politica Nacional de

Por medio de la habilitacién de Zonas

Ministerio de Economia,

Competitividad/Vigencia Poblacion de, _Desarrollo E_conomlco Esp_emgl Autoridades de la Institucién | Gobierno de la Republica
Guatemalteca Publicas en cualquier parte del territorio
2018-2032 . de Guatemala.
nacional.
Politica Nacional de Cambio . Por_ _med|o de la _c_oordmacm_n de Ministerio de Ambiente vy

L Poblacion actividades que beneficien el ambiente y . N
Climatico/Acuerdo Guatemalteca minimicen la  problemética a  nivel Autoridades de la institucién | Recursos Naturales -
Gubernativo 329-2008 ! P MARN-

nacional.
Po““f:a '.DUb“Ca para _,Ia Comisién Presidencial
Convivencia y la Eliminacion o S LT
. . Impulsar campafias de sensibilizacion Contra la Discriminacion y
del Racismo y la Poblacién . Departamento de Recursos :

T - ciudadana en contra de los actos de R el Racismo contra los
Discriminacion Guatemalteca discriminacion Humanos de la institucion. Pueblos  Indigenas  en
Racial/Acuerdo Gubernativo Guatemala -COgDISRA-
143-2014
Politica Nacional de . o . Ministerio de Ambiente vy

L. . Por medio de campafias de reciclado de
Educacion Poblacion apel, apoyo interinstitucional de| Personal de la institucién Recursos Naturales i
Ambiental/Acuerdo Guatemalteca IFi)mpielza Eegolecci(’)n de basura MARN-, Instituciones
Gubernativo No. 189-2017 P y ' Publicas y Privadas
Politica Nacional de Participacion en Congreso de Mujeres
promocion y  desarrollo . Lideres Guatemaltecas, Desarrollo de . . .
! . Mujeres S . . Departamento de Recursos | Secretaria Presidencial de
integral de las mujeres Guatemaltecas actividades por el dia de la Mujer, Apoyo Humanos de la institucion la Muier
/Acuerdo Gubernativo No. en campafa Sumate y Resta la ) y
302-2009 Violencia contra la Mujer.
Politica publica respecto de Seccion de  Enfermeria
la prevencion a las Poblacion Charlas educativas por medio de la Ministerio de Salud Publica
. . L S . I /Departamento de Recursos . . .
infecciones de transmisién Guatemalteca seccion de enfermeria de la institucion. y Asistencia Socia

sexual/ 638-2005

Humanos
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2. VINCULACION ESTRATEGICA DEL PLAN DE DESARROLLO K'ATUN
“NUESTRA GUATEMALA 2032”7, OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE “ODS” Y POLITICA GENERAL DE GOBIERNO

Guatemala, durante el paso del tiempo ha manifestado cambios tanto positivos como
negativos, que son el resultado de la Guatemala de hoy en dia. Razon por la cual se
han implementado y ejecutado diferentes planes de accién que contribuyen con el
desarrollo econdmico, social y sostenible de nuestro pais, en el marco de Prioridades
Nacionales de Desarrollo ha sido definido el Plan Nacional de Desarrollo K atun:
Nuestra Guatemala 2032, al cual se han armonizado las metas contenidas en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible priorizada por el pais (Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS-), asi también la aplicacion de la Politica General de
Gobierno 2024-2028. A partir de lo anterior, el pais se ha enfocado en dar
cumplimiento a lo establecido en la Estructura de la estrategia de implementacién de
las prioridades nacionales de desarrollo, en la cual se describe una serie de acciones
gue el Estado debe realizar para implementar y cumplir efectivamente las Metas
Estratégicas de Desarrollo. Estas acciones estdn agrupadas en ocho componentes
gue van desde la coordinacién politica y técnica, hasta el seguimiento y evaluacion
permanente de las Prioridades Nacionales de Desarrollo. Tomando en cuenta los
Lineamientos generales de Politica General de Gobierno 2024-2028, responden al
contenido y promocion de la implementacion de las Prioridades Nacionales y sus
Metas Estratégicas de Desarrollo.

La Zona Libre fue creada por el estado de Guatemala para impulsar el desarrollo
econdmico de la Nacion y dar eficaz estimulo a la Industria y al Comercio creando
fuentes de trabajo y proveyendo los medios adecuados para su mayor participacion
en el comercio internacional, aprovechando convenientemente los recursos naturales
disponibles y la posicion geografica del pais para contribuir al bienestar del pueblo.
Dentro de los cinco ejes establecidos dentro del Plan de Desarrollo K “atan 2032, la
Zona Libre derivado de las actividades que se realizan y enfocadas en impulsar el
desarrollo de la nacion a través de la inversion y la generacion de empleo se identifica
principalmente con el siguiente eje:

e Riqueza para Todas y Todos

Las prioridades de este eje con relacién a ZOLIC son: Aceleracion del crecimiento
econdmico con transformacion productiva, infraestructura para el desarrollo,
generacion de empleo decente y de calidad, Politica fiscal como motor impulsor de la
estabilidad y el crecimiento econémico inclusivo. ldentificAndose con la Meta: En
2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar una
tasa no menor del 5.4%: con el inciso ¢) No menor del 5.4% en los siguientes afios,
hasta llegar a 2032. Y el resultado 1.1 El crecimiento economico se ha acelerado
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sobre la base de la diversificacion y transformacion productiva, con relacion al
Lineamiento: a) Promover la diversificacion econdmica del pais, especificamente con
el establecimiento de zonas de desarrollo econémico.

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas priorizadas se ve
identificada con el ODS 8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” Meta 8.5
Para 2030 lograr el empleo digno y productivo y el trabajo decente para todos los
hombres y mujeres incluidos los jovenes y las personas con discapacidad y la
igualdad de remuneraciones por trabajo de igual valor. ODS 9 “Construir
infraestructura resiliente, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion” Meta 9.1: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad lo que incluye las infraestructuras regionales y transfronterizas,
para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, con especial hincapié en
el acceso equitativo y asequible para todos. y ODS 16 “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”
Meta 16 b: Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

Dentro de las Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND- se enfoca en el Empleo e
Inversion contribuyendo con las Metas Estratégicas de Desarrollo —-MED 6- reducir la
precariedad laboral mediante la generacion de empleos decentes y de calidad. a)
Disminucion gradual de la tasa de subempleo a partir del Gltimo dato disponible:
16.9% b) Disminucién gradual de la informalidad a partir del ultimo dato disponible:
69.2%. c) disminucion gradual de la tasa de desempleo a partir del ultimo dato
disponible: 3.2%. d) Eliminacion del porcentaje de trabajadores que viven en pobreza
extrema.

Uno de los principales objetivos de la institucion es fomentar la generacion de empleo
e inversioén, reduciendo la precariedad laboral, mediante la generacion de fuentes de
trabajo a través del cumplimiento de la LEY ORGANICA de ZOLIC por medio del
Decreto No. 22-73 la cual permite habilitar Zonas de Desarrollo Econémico Especial
Publicas -ZDEEP- garantizadas por la reforma del Decreto 30-2008, se pueden
establecer en cualquier parte del territorio nacional, permitiendo con ello generar
fuentes de empleo y por lo tanto bienestar socio-econémico en el area rural como
urbana de nuestra Guatemala.

El gobierno de Guatemala por medio de la Politica General de Gobierno 2024-2028 se
enfoca en 10 ejes estratégicos:

10
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Dentro de la politica de gobierno se establecen principios para la gestion
administrativa, es por ello que la Zona Libre se identifica por su actividad con el
principio:

2.3 Impulsar una economia humana: La economia guatemalteca debe contribuir a
reducir la pobreza y pobreza extrema, evitando la exclusion y beneficiando al conjunto
de las guatemaltecas y los guatemaltecos y no solo a un grupo reducido. Para
lograrlo, se impulsa la conformacion de una economia humana, prospera, equitativa y
ambientalmente sostenible. Para concretar esta vision econdmica, es nhecesario
fomentar el desarrollo de nuevas cadenas de valor en un marco de respeto a la
naturaleza y con un enfoque territorial que beneficie la economia local y el surgimiento
de nuevos emprendedores. La inversién destinada a generar empleo e ingresos es
vital para reducir la pobreza y la desigualdad, para lo cual debe impulsarse la
formalizaciobn de micro, pequen as o medianas empresas a traves de un esfuerzo
masivo que garantice el acceso al crédito, la capacitacion, la asesoria e informacion
sobre insumos y mercados, asi como el conocimiento de diversas tecnologias y
contactos con agentes econdmicos a nivel internacional.

ZOLIC de acuerdo a dar cumplimiento a su Ley Organica se alinea con el eje
Desarrollo Social el cual esta encaminado a propiciar la igualdad, la equidad y la
libertad para que los guatemaltecos puedan acceder a los bienes y servicios publicos
indispensables para su desarrollo integral y satisfaccion de las necesidades bésicas
como: educacion, salud, cultura, vivienda y empleo; independientemente de sus
caracteristicas, entorno sociocultural, raza, credo, ingreso, lugar de nacimiento, nivel
de educacién o condiciones familiares, por lo tanto la Zona Libre se enfoca con la
vision estratégica en el marco del empleo digno: La promocién del empleo digno
es una de las medidas que el actual gobierno implementard& como base
fundamental para el desarrollo social y de las personas.

Empleo digno para las y los guatemaltecos, con enfoque en derechos y dialogo social

tripartido; asi como la promocion y verificacion de normativas en materia laboral
contribuira al desarrollo socioecondémico del pais. Para ello, se fomentara la mejora de

11
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las capacidades del capital humano mediante acciones que generen condiciones para
la formacién y capacitacion para el trabajo y la empleabilidad de la poblacion, para
garantizar la inclusién laboral, con énfasis en los grupos en situacion de vulnerabilidad
como mujeres, jovenes y personas con discapacidad en los departamentos con mayor
precariedad ocupacional y con mayores indices de pobreza, dando seguimiento a la
linea estratégica para propiciar condiciones o entornos econdmicos favorables para el
desarrollo del emprendimiento y microempresas promoviendo el encadenamiento
productivo, tanto en los mercados financieros tradicionales como los asociativos; y el
apoyo técnico. Por medio de programas de: Formacion en areas no tradicionales.
Fomento del empleo para jovenes, mujeres y grupos en situacion de vulnerabilidad v,
garantizar la inclusion laboral. Entornos para el emprendimiento y encadenamiento
productivo. Empoderamiento de las mujeres para su insercion en el mercado laboral.

La Zona Libre, con la finalidad de dar cumplimiento a su LEY ORGANICA Decreto
No. 22-73 del Congreso de la Republica de Guatemala y las reformas establecidas
en el Decreto 30-2008, Articulo 3 en el cual establece que ZOLIC funcionara en un
area extra-aduanal ubicada dentro del perimetro demarcado en el plan regulador del
Puerto Santo Tomas de Castilla, Departamento de Izabal y en areas extra-aduanales
gue habilitara para sus Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas, que se
podran ubicar en cualquier parte del territorio nacional.

Las acciones que ZOLIC realiza para dar cumplimiento al eje es: impulsar el
desarrollo econdmico de la Nacién a través de la industria y Comercio, creando
fuentes de trabajo y contribuyendo al bienestar de la poblacion guatemalteca. A
través de los afios se han ejecutado estrategias de negocios enfocadas en la
transformacion productiva y la generacién de empleo, creando instrumentos que
permitan el establecimiento de las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas
-ZDEEP- en cualquier parte del territorio nacional, con inversion de capital local y
extranjero contribuyendo al crecimiento del PIB pese al coste fiscal que el Estado
absorbe a través de los beneficios de ZOLIC.

La Zona Libre, enfoca sus esfuerzos en cumplimiento del Acuerdo Gubernativo
302-2009 de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y
el Plan de Equidad de Oportunidades, implementado acciones institucionales
orientadas a la igualdad, inclusién y derechos humanos como lo plantea la Politica
General de Gobierno, con el objetivo de reducir las brechas identificadas por
discriminacion de género, étnica y el Decreto 135-96 Ley de Atencién a las Personas
con Discapacidad con la finalidad de establecer acciones para garantizar la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad en ambitos como: salud,
educacion, trabajo, recreacion, deportes, cultura y otros.

12



3. ENFOQUES DE PLANIFICACION

La Zona Libre con la finalidad de fortalecer la cultura de planificacion, presenta un
analisis de los diferentes enfoques que estratégicamente coadyuvan al quehacer
institucional.

Gestion por

Cambio Resultados

Climéatico

oL 3g @%50

Enfogues de Planificacion

3.1 Enfoque de Equidad

Guatemala es un pais pluricultural y multilingtie por lo que es necesario asegurar y
proteger el derecho de la igualdad entre mujeres y hombres, promoviendo el
desarrollo de acciones participativas para ambos géneros, el respeto a los derechos
es fundamental sin discriminacion racial, equitativa y que elimine las barreras de
discriminacion por razones de sexo y de etnia.

3.2 Enfoque de Cambio Climético

La Politica Nacional de Cambio Climatico (PNCC) de Guatemala esta concebida
como un instrumento para orientar la accion del Gobierno central, las municipalidades,
la sociedad organizada (civil y privada) y la ciudadania en general hacia la proteccion,
principalmente, de la integridad fisica de las personas, de la integridad de su
patrimonio y de la integridad de los medios de produccion ante el desafio de los
fendmenos hidrometereoldgicos extremos derivados del cambio climatico y la
variabilidad del clima.

3.3 Enfoque de Gestion por Resultados
La Gestion por Resultados es una estrategia es un enfoque de la administracion
publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos, humanos, financieros y

tecnoldgicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de
desarrollo, incorporando un uso articulado de politicas, estrategias, recursos y

13
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procesos para mejorar la toma de decisiones, transparencia y la rendicion de cuentas.
La Zona Libre formula su presupuesto bajo la metodologia de presupuesto por
resultados, realizando su vinculacion con la planificacion, la asignacion
presupuestaria, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion.

3.4 Enfoque de Gestion de Riesgos

La Contraloria General de Cuentas emitié las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental las cuales proporcionan enfoques, criterios y
diferentes tipos de controles generales. Estas normas, por ser de caracter técnico,
orientan y fortalecen la administracion de las personas sujetas a control
gubernamental y fiscalizacion; en tal sentido permite ajustar y adaptar a los entornos
evolutivos, que mitigan riesgos, sosteniendo niveles de tolerancia que contribuyen al
cumplimiento de sus funciones, atribuciones y objetivos institucionales. El control
interno de las personas sujetas a fiscalizacion considera, en estas Normas tres
enfoques integrales: Preventivo: que permite la gestion oportuna de la exposicion a
riesgos de incumplimiento de los fines de la ejecucion presupuestaria, objetivos
institucionales, metas operacionales y principios de calidad del gasto (articulo 1, literal
a) de la Ley Organica del Presupuesto); Detectivo: el cual permite identificar areas en
que las directrices internas establecidas por la méaxima autoridad y los controles
claves, para efectos del control gubernamental son aplicados de acuerdo con los
principios que refieren el articulo 1 de la Ley Organica del Presupuesto en su literal a);
y, finalmente Correctivo: que ajusta la estrategia y fortalece los controles incluidos en
los procedimientos autorizados por la entidad.

Vinculacion con los enfoques de la planificacion SPPD-05

Nombre de la institucion: ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, SANTO TOMAS DE
CASTILLA -ZOLIC-

Area responsable de

. Area responsable de verificar
incorporar en el que hacer P

Modalidades de inclusién

Enfoques

Institucional institucional la incorporacion
Socializacién del Codigo de Etica que Licda. Marlyn Eunice Esquivel .
1 Equidad abarca la igualdad de género y la no Carillo/ Jefe de Recursos Ing. Byron Estuardo Gaitan

T X Ramos/Gerente General
discriminacion racial. Humanos

Arq. Candy Lucrecia Colindres
Cordon/ Jefe del Departamento
de Ingenieria

Acciones que permitan disminuir los
dafios ecolégicos al medio ambiente.

Ing. Byron Estuardo Gaitan
Ramos/Gerente General

2 Cambio climético

Arg. Candy Lucrecia Colindres
Cordén/ Jefe del Departamento
de Ingenieria

Instalacién de plantas de tratamiento de
aguas residuales.

Ing. Byron Estuardo Gaitan
Ramos/Gerente General

14
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Licda. Karla Fabiola Linares

Socializacién de normas emitidas por el Pérez/Encargada de
3 Gestion por Ministerio de  Finanzas Publicas, Equipo de Direccién Planificacion.
Resultados SEGEPLAN y Contraloria General de quip Lidia Haydée Beteta
Cuentas. Espafia/Encargada de
Presupuesto
Gestion de Cumplimiento al Acuerdo Nﬂmer_o A-39- Licda.’ Karla Fabiola Linares Lic. Cristian Antonio
4 2023 Normas Generales y Técnicas de Pérez/Encargada de '

Riesgos Pineda/Auditor Interno

Control Interno Gubernamental y Guia | Planificacion.

4. VINCULACION Y DESARROLLO DE MODELOS DE GESTION
POR RESULTADOS

La Gestion por Resultados -GpR-, se concibe como “un enfoque de la administracion
publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos -humanos, financieros y
tecnoldgicos-sean estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de
desarrollo, incorporando un uso articulado de politicas, estrategias, recursos y
procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de
cuentas”. En este marco, es necesario iniciar con un analisis de la problematica que
se pretende resolver por medio del disefio de diversas estrategias y acciones;
posteriormente, se procede, segun la magnitud de los problemas identificados, a
determinar y priorizar el de mayor impacto.

4.1 IDENTIFICACION, ANALISIS Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

La metodologia utilizada para identificar la problemética relacionada con la
elaboracién y/o actualizacién del PEI, consisti6 en conformar el grupo de trabajo,
donde se enfocOd en el andlisis y discusion de un problema principal, logrando
identificar causas directas e indirectas, entre estas se puede mencionar la poca
disponibilidad de area descubierta para arrendar debido a que no se cuenta con la
legalidad de la tierra ya que fue otorgado en usufructo y una fase de este terreno fue
invadido por tercero, otro factor son los dafios en la infraestructura (area cubierta)
debido a la falta de mantenimiento e inclemencias del clima, asi como fenémenos
naturales, entre otros, logrando determinar el problema central de la Zona Libre de
Industria y Comercio, Santo Tomas de Catilla, -ZOLIC-.

Con la finalidad de generar insumos para el diseiio del Modelo Conceptual, se
identific6 la problematica principal: “Limitacién de espacios para atender
inversionistas nacionales y extranjeros dentro del Predio Fiscal de ZOLIC”.
Finalmente, la identificacion del problema central y las causas que lo determinan
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permitieron incorporar acciones estratégicas en la planificacion para lograr incidir en la reduccion de la
problematica identificada.

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA SPPD-08
ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-

Magnitud
¢ Qué? ¢Quiénes? (Tamaiio del problema, datos Prioridad
(Situacion que limita las capacidades,  (Poblacion afectada por el estadisticos nacionales y Problema (Enlistar de uno en adelante
los derechos y el bienestar de una problema y sus factores comparaciones con datos los problemas con base en el
poblacion) causales) internacionales de los tlimos 5 a 10 tamafio del problema)
arios)
” - Limitacion de espacios para
) Informacion Estadistica (Departamento de n ge espacios p
L . Mujeres y Hombres atender inversionistas nacionales
1 |Limitacién de espacios Mercadeo). . . 1
Guatemaltecos L , y extranjeros dentro del Predio
Proceso legal sobre limitacion de tierra !
Fiscal de ZOLIC
N L, Mujeres y Hombres|Informacion Estadistica sobre empleos|Falta de inversion y generacion
2 |Falta de inversion y generacion de empleo . 2
Guatemaltecos generados por ZOLIC y nuevos usuarios  |de empleo

Justificacion analitica de la seleccion del problema priorizado:
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4.2 ANALISIS DE LA POBLACION
a) Poblacion Universo

Hombres y Mujeres (Inversionistas) nacionales e internacionales que invierten en
Guatemala contribuyendo en el desarrollo de nuestro pais.

b) Poblacion Objetivo

Son los 76 Empresas usuarias (importadores y exportadores) establecidos en ZOLIC
y los posibles inversionistas nacionales e internacionales que deseen establecer
operaciones comerciales, industriales y/o de servicios en el pais a través de la Ley
Orgénica de ZOLIC y sus reformas lo cual permitird la habilitacion de Zonas de
Desarrollo Econémico Especial Publicas en cualquier parte del territorio nacional.

c) Poblacion Elegible

Determinamos como poblacion elegible a los 87 Empresas usuarias que desarrollen
operaciones (industriales, Comerciales y de Servicio) que se pretende estén
establecidos en ZOLIC y las diferentes ZDEEP para que gocen de los beneficios
fiscales a través de las operaciones autorizadas por medio del Decreto 22-73 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio
“‘Santo Tomas de Castilla” y sus reformas. Cabe resaltar que no podemos priorizar
la poblacion elegible, ya que dependera de su proceso de habilitacion por ZOLIC y la
autorizacion de SAT.

USUARIOS

ZDEEP
45

ZOLIC STC
42

17



4.3 MODELO CONCEPTUAL

De acuerdo al método de la Gestion por Resultados, el modelo conceptual nos
permite identificar la probleméatica de la Zona Libre de Industria y Comercio, Santo
Toméas de Castilla -ZOLIC-, exponiendo sus causas directas e indirectas, este
diagrama se elabor6 a través de un ejercicio participativo con el equipo técnico, lo
cual permitio realizar un andlisis profundo de la problematica.

Limitacion de espacios para
atender inversionistas
nacionales y extranjeros dentro
del Predio Fiscal de ZOLIC

18
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4.4 ANALISIS DE EVIDENCIAS

onal 2025-2030

Como parte de la metodologia implementada por la Zona Libre, se realiz6 un andlisis documental que diera
soporte técnico a las causas identificadas al Modelo Conceptual, segun nuestros antecedentes se registran
las evidencias encontradas en el siguiente cuadro:

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones: Zona Libre de Industriay Comercio, Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-
Limitacion de espacios para atender inversionistas nacionales y extranjeros dentro del Predio Fiscal de ZOLIC

Problema principal:

Causa Directa/Ultima

Causa Directa 1 Insuficiente espacio por
legalidad de la tierra

Andlisis sobre Magnitud

ZOLIC se encuentra en proceso legal para determinar la legalidad de
la tierra y reclamar parate del terreno invadido por terceros, lo que
limita el espacio que fue otorgado segln la Ley Organica Decreto 22-
73..

Andlisis sobre Fuerza Explicativa

Este proceso limita a que ZOLIC cuente con mas espacios disponibles para
arrendamiento, efectando presupuestariamente la posibilidad de incrementar
los ingresos y contar con areas tanto de edificios o terrenos para dar en
arrendamiento a inversionistas y limitando el desarrollo econémico para|
nuestro pais.

SPPD-10

Clasificacién de la
evidencia consultada

Juridicay legal

Causa Directa 1.1 Poco desarrollo econémico

El estudio realizado por el Consejo Econémico y Social de Guatemala
"Analisis y desafios para la generacion de empleo" arroja como
resultado que en nuestro pais a pesar de contar con leyes y
entidades que en su fundamento legal puedan ayudar a generar
empleo lamentablemente existen limitantes por lo que es necesario
realizar acciones encaminadas a mejorar la competitividad.

Pese a las acciones del Gobierno de Guatemala para crear mecanimos que|
permitan incrementar el desarrollo y la inversién es importante hacer cumplir la
ley de Inversion y Empleo ya que esta permitird que los Guatemaltecos tanto
hombres como muijeres tengas oportunidades laborales y esto permite a su vez
desarrollo economico para el pais.

Informe del Consejo
Econémico y Social de
Guatemala.

Causa Ultima 1.1.1 Ausencia de oportunidades
laborales

El pais posee la poblacion mas grande de la region centroamericana,
con estimaciones que alcanzan al

2023 los 17 millones de personas, de las cuales existe un porcentaje
significativo que no labora, debido a la falta de oportunidades|
laborales y esto hace que participen en el mercado de empleo
informal.

Existe una amplia gama de politicas plblicas que pueden tener un efecto en el
mercado laboral. Si bien todas son importantes y necesitan ser coordinadas,
es importante centrarse en las politicas publicas de empleo, politicas sociales
y la inspeccion del trabajo.

Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo 2024

Causa Ultima 2 Infraestructura dafiada

Los edificios disponible para arrendamiento tiene dafios en su
infraestrctura por falta de mantenimiento y cambios climaticos,
corrosién, entre otros. Lo que dificulta que estas areas sean
atractivas para el inversionista.

El deterioro de los edificios requiere de una invesién importante debido a los|
dafios en techos, paredes, etc. Esto por el poco mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura.

Informe Departamento de
Mercadeo

Causa Ultima 2.1 Ingresos insuficientes para el
funcionamiento de ZOLIC

El percibir ingresos por menor a lo proyectado perjudica en el
cumplimiento de los planes administrativos, modernizacion y
adquisicion de equipo, el pago por procesos judiciales, entre otros.

El reporte de ingresos generado de forma mensual en el Sistema de
Contabilidad Integrada permite analizar la variante en los ingresos proyectados
con los percibidos, esto se da por el incumplimiento de contrato por algunos
usuarios, la fluctuacion del Tipo de Cambio, etc.

Analisis Financiero

Causa Ultima 2.1.1 Poca disponibilidad
presupuestaria

La baja percepcion de los ingresos limite la ejecucion presupuestaria
del gasto, haciendo que se disminuyan las acciones debido a la poca|
disponibilidad financiera.

La limitante al no alcanzar los ingresos proyectados disminuye fuermente la
ejecucion del gasto, afectando en recortes de personal, adquisicién de equipo,
mantenimientos preventivos, entre otros.

Analisis Financiero

Causa Directa 2.1.2 Inexistencia de plan de
mantenimiento preventivo y correctivo del Predio
Fiscal de ZOLIC

Es necesario realizar un Plan de Mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones del Predio Fiscal, debido a las
inclemencias del clima se han corroido los techos, paredes, etc de
los edificios que se dan en arrendamiento. Y no se ha priorizado Ia|
necesidad de contar con un plan de mantenimiento.

La falta de un Plan de Mantenimiento a las instalaciones perjudica
grandemente en muchos aspectos, porque tambien se afecta la posibilidad de
incrementar los ingresos debido a los dafios en la infraesctura lo que no hace
atractivas las instalaciones para dar en arrendamiento.

Informe de Ingenieria
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4.5 MODELO EXPLICATIVO

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo conceptual con el mayor
detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones causales, por medio de la revision sistematica de las
evidencias, mostrando las relaciones de cada una de las causas directas e indirectas con respecto al
problema central identificado, relacionado con la Limitacibn de espacios para atender inversionistas
nacionales y extranjeros dentro del Predio Fiscal de ZOLIC.

o

1. Insuficiente espacio por
legalidad de la tierra

2

Predio Fiscal de ZOLIC

2. Infraestructura dafnada

inversionistas nacionales y extranjeros dentro del

o
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Flecha:

representa la relacién de causa-efecto, y su direccion correspondiente.

Grosor de la
flecha:

representa la mayor o menor fuerza explicativa.

Color de la
flecha:

las flechas rojas representan relaciones de causa efecto (mas gruesa la
relacion causal es mayor) y las flechas azules representan la eficacia
de la intervencidon (mas gruesa mas eficaz).

Flecha se agrega una flecha hacia arriba o hacia abajo para denotar el cambio

interna: en los factores y su vinculo con la condicién de interés. Cuando la
flecha apunta en ambas direcciones, denota que es una relacion de
asociacion. Cuando la flecha es en una direccion denota una relacion
causa y efecto (tiene una direccion).

Simbolo “e”: significa que, para una relacion causal determinada, existe evidencia
derivada de opinién de expertos.

Simbolo significa que, para una relaciéon causal determinada, existe evidencia

“e+”: derivada de una Revision Sistemética de Evidencias.

Simbolo significa que, para una relaciéon causal determinada, existe evidencia

“et+”: derivada de una Revision Sistemética de Evidencias ya probada.

Simbolo “?”: significa que estd pendiente la Revision Sistematica de Evidencias
respecto del factor causal.

Caja representa un factor causal.

(rectangulo):

Tamano de
caja:

representa la magnitud del factor causal.

Color de la
caja:

las rojas representan las causas o los factores explicativos de la
condicion de interés, las azules las intervenciones.

21



Blarr-£strategico Institucional 20252030

B

4.6 IDENTIFICACION DE CAMINOS CAUSALES CRITICOS

La identificacion de los caminos causales criticos se realizé tomando como base la jerarquia de los caminos de
causalidad identificados en el modelo explicativo; definiendo los de mayor impacto para abordar el problema priorizado
de la Zona Libre de Industria y Comercio: Limitacién de espacios para Limitacion de espacios para atender
inversionistas nacionales y extranjeros dentro del Predio Fiscal de ZOLIC.

@

1. Insuficiente espacio por
legalidad de la tierra

—>
&

Limitacion de espacios para atender
inversionistas nacionales y extranjeros

dentro del Predio Fiscal de ZOLIC

2. Infraestructura dafada
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4.7 MODELO PRESCRIPTIVO

Para la construccion del modelo prescriptivo, se realizé el andlisis, identificacion y
definicion de las intervenciones eficaces para reducir el problema o condicién de interés
institucional para llevar a cabo las practicas definidas en el modelo explicativo.

Este andlisis se puede realizar a través de:

1. Busqueda de evidencia que identifique el nivel de eficacia de la intervencion;

2. Analisis de intervenciones de la institucion que ya se realizan;

3. Intervenciones eficaces que se realizan en otras empresas cuya haturaleza sea
parecida a la de ZOLIC.

Intervenciones Eficaces Implementadas: Son de apoyo operacional para el
funcionamiento de la institucion.

e Servicios de arrendamiento de terrenos y edificios y Habilitacion de Zonas de
Desarrollo Econdémico Especial Publico. (Empresas individuales y juridicas
beneficiadas con el arrendamiento de bienes inmuebles).

¢ Mantenimiento y Reparacion de instalaciones.

e Proceso juridico para establecer la legalidad de la tierra.

e Plan de Promocién y Mercadeo.

Intervenciones no Eficaces Implementadas: Que son de apoyo administrativo para
la toma de decisiones gerenciales.

e Direccion y Coordinacion (servicios administrativos para el funcionamiento de la
institucion).

Intervenciones nuevas: Se realiz6 el andlisis para determinar si existen

intervenciones nuevas, sin embargo; no se identificé ninguna que pudiera directamente
ayudar a la solucion de la problematica identificada
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Modelo Prescriptivo: En las cajas de color rojo y flecha rojo con linea continua, se identifican las causales de primer
nivel, que son claves para ayudar a solucionar el problema de “Limitacion de espacios para atender
inversionistas nacionales y extranjeros dentro del Predio Fiscal de ZOLIC”.

@ 1
1.Insuficiente
1.1 Poco desarrollo espacio por
economico. legalidad de la tierra
«Servicios de arrendamiento de terrenos y edificios y

Habilitacion de Zonas de Desarrollo Econémico
Especial Publico. (Empresas individuales y juridicas
beneficiadas con el arrendamiento de bienes
inmuebles {

s
2.1 Ingresos insuficientes
para el funcionamiento de
ZOLIC.
\_ 2. Infraestructura
dafiada
s
2.2 Inexistencia de plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo del Predio Fiscal
de ZOLIC
\_

*Plan de Promocién y Mercadeo.

oportunidades
laborales

1.1.1 Ausencia de

del Predio Fiscal de ZOLIC
Limitacion de espacios para atender

2.1.1 Poca

disponibilidad
presupuestaria

Limitacion de espacios para atender
inversionistas nacionales y extranjeros dentro

*Mantenimiento y Reparacion de instalaciones.
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5. CADENA DE RESULTADOS

Para la implementacion del PElI 2025-2030 de la Zona Libre, se han formulado
resultados: Final, intermedios e inmediatos con sus respectivos indicadores y lineas
base; lo cual permitira dar seguimiento y evaluar los avances de éstos en funcién de los
servicios que brinda ZOLIC, asi también permitira medir el avance del cambio que se
espera lograr para resolver la problematica priorizada en el presente Plan Estratégico
Institucional durante el periodo del 2025 al 2030. Estos se han trabajado sobre la base
de los andlisis realizados en el marco de los Modelo Conceptual, Modelo Explicativo y
Modelo Prescriptivo, segun la metodologia de la Gestion por Resultados.

Ingresos
presupuestarios

Inversionistas y ZOLIC

Poblacién
Guatemalteca

Poblacién
Guatemalteca

Inversionistas
(Nacionales o
Extranjeros

Inversionistas
(Nacionales o
Extranjeros y ZOLIC)

Incremento  de los
ingresos

Elaboracién del Plan
de mantenimiento
preventivo y correctivo

El indice de
desempleo

Incremento de area
para arrendar

La infraestructura
dafiada en ZOLIC

Limitacion de espacios

Porcentaje de
incremento en
ingresos
presupuestarios
Cantidad de

Mantenimientos
realizados de
anual

forma

Cantidad de poblacion
beneficiada por
generacion de
empleos de ZOLIC y
ZDEEP

Porcentaje de metros
cuadrados para
arrendar

Porcentaje de bodegas
reparadas

Porcentaje de
espacios para atender
a inversionistas

Incrementar el
arrendamiento de
areas cubiertas en
ZOLIC

Constar con
instalaciones
adecuadas

Contribuir con el indice
de desempleo en
Guatemala.

Ampliar el espacio
para arrendar por
medio de la legalidad
de la tierra

Mejorar la
infraestructura dafiada
debido a la corrosion y
cambios climaticos

Disponer de espacios
en el Predio Fiscal de
ZOLIC.

Al afo 2026
Incrementar en un 6%
los ingresos

presupuestarios

Al afio 2026 Contar con
un plan de
mantenimiento
preventivo y correctivo
que permita ofrecer
instalaciones
adecuadas.

Al afio 2028 Contribuir
3,500 empleos
generados por ZOLIC y
ZDEEP

Al afio 2028 Lograr en
un 80% el proceso de
ampliacion del espacio

por legalidad de la
tierra.

Al afio 2028 Mejorar en
un 7.13% la

infraestructura dafiada
en ZOLIC, debido a la
corrosién 'y cambios
climaticos.

Al afio 2030
Incrementar en un
100% los espacios
para atender a
inversionistas
nacionales y
extranjeros dentro del
Predio Fiscal de
ZOLIC.
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6. MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA

Con relacion a los modelos: conceptual, explicativo, caminos causales criticos y modelo
prescriptivo, se disefid y formul6 la cadena de resultados, que permite dar respuesta a
la resolucién de los factores causales criticos prioritarios de la Zona Libre. En este
sentido, el modelo l6gico expone la vinculacion entre las intervenciones eficaces con
los subproductos y productos formulados, los cuales generan una relacion causa-
efecto; asi como, los resultados inmediatos, intermedio y finales que se han planificado
alcanzar en un periodo de seis afos, formulados con expresion de la magnitud del
cambio con su respectiva, asi como la temporalidad.

A continuacion, se presenta del modelo l6gico como tal, donde se puede observar la
relacion existente entre la produccidn institucional (productos y subproductos) en
funcion de las intervenciones eficaces de ZOLIC con los resultados formulados.

Como parte de los controles administrativos, la Zona Libre por medio de Resolucion
J.D.No. 86/23/2022 aprobd el instructivo I-SIG-PLN-001 Monitoreo de Metas Plan
Operativo Anual el cual establece dentro del mismo la metodologia usada para medir
de forma mensual y anual el alcance de las Metas de Producto y Subproducto asi como
las metas financieras, la finalidad de este instructivo es mantener un control sobre la
ejecucion de la estrategia institucional, tomando como base la Gestién por Resultados.

NN

Intervenciones claves Resultados

Alafio 2028 C.ontribui; %« Al afio 2028 Lograr en
3500 * empleos y

generados por ZOLIC

y ZDEEP

Al afo 2030
Incrementar en un
100% los espacios
para atender a
inversionistas
1 nacionales y
Al . extranjeros dentro del
Ipcrementar Predio Fiscal de

Q% fos Al afio 2028 Mejorar Zotic.

b - o en un 7.13% la
Personas individuales "y juridicasg :

beneficiadas con el arrendamiento de mf[aeStrUCtura

bienes inmuebles ! dafiada en ZOLIC,

( Al af 026 Contar. debido a la corrosion
un y cambios climaticos.

Mantenim
preventivol

c |
correctivo que

818

PEermitas ofrecer
instalaciones
adecuadas.
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7. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

ZOMA LIBRE DE INDUSTRIA ¥ COMEREID

La matriz en planificacion estratégica institucional es la herramienta que permite la articulacion entre la Politica General
de Gobierno —PGG- 2020 — 2024 y el Plan Estratégico Institucional 2020 — 20204 de la Zona Libre de Industria y
Comercio, en la matriz se vincula el pilar estratégico de la PGG con los Resultados Estratégicos Institucionales y los
indicadores que corresponden a cada resultado. La matriz permitird dar seguimiento y evaluar el desempefio de los
indicadores asociados a cada resultado para el cumplimiento de las acciones estratégicas de la Zona Libre dentro de la
Politica General de Gobierno.

MED?. Se ha reducido

la precariedad laboral

Empleo e inversion |mediante la generacion

de empleos decentes |
de calidad.

Meta: E3P4M1 Se ha
reducido la precariedad
laboral mediante la
generacion de empleos
decentes y de calidad.

Desarrollo Social

NA

Resumen de resultados, metas e indicadores

Al afio 2030 Incrementar en un 100%|

Porcentaje de
los espacios para atender a

espacios para

Metros cuadrados
en funcionamiento
existentes al 2023 +

inversionistas  nacionales  y| x et 2023 187,131.31 Mis2 100% o oo | a74.262.62 Mis2. 100%
extranjeros dentro del Predio Fiscal _ atender a os cuadrados
papialinls inversionistas del total autorizado
- para ZOLIC.
Porcentaje de area
Al afio 2028 Mejorar el 7.13% del Porcentaje de cubierta ocupada +
area cubierta danada debido a lal x J 2023 12,455.24 6.66% Porcentaje total de | 13,348.03 13.79%
s . A bodegas reparadas .
corrosién y cambios climaticos. area cubierta
disponible
Metros cuadrados
Propici dici en funcionamiento
a;;’é"z:;:"’;{:':(’::{ Al afio 2028 Lograr en un 80% la| Porcentaje de metros existentes al
decuadas para ampliacion del espacio por legalidad x cuadrados para 2023 181,131.31 Mis2 100% 2023+Metros | 299,410.10 Mis2. 100%
inversion intensiva en .
de la Tierra. arrendar cuadrados
mano de obra conforme
al modelo de desarrollo autorizados por
¢ ampliacion
en esta
politica con un
contenido alto de Cantidad de
conociiento y que . poblacion
tengan el mejor impacto Cantidad de beneficiadada por
O e a0 | A afto 2028 Contribuir 3,500 empl poblacién beneficiada ar
sobre el ambiente y los |Al afio ontribuir 3,500 empleos N or generacion da 2023 2072 100% generacion de 3500 100%
recursos naturales |generados por ZOLIC y ZDEEP empleo al 2023 +
empleos de ZOLIC y ‘
Cantidad total de
ZDEEP
personas
beneficiadas al 2028
Cantidad de
Al afio 2026 Contar con un plan def Cantidad de mantenimientos
mantenimiento reventivo mantenimientos realizados de forma
i prevent; M x antenime 2023 1 100% anual/Cantidad de 5 100%
correctivo que  permita  ofrecer realizados de forma !
mantenimientos
instalaciones adecuadas anual
programados de
forma anual
Fomentar la creacion de
empleo formal y digno,
como principal
mecanismo de Porcentaje de Porcentaje de
proteccion social que incremento de
contribuya con la Al afio 2026 Incrementar en un 6% x incremento en 2023 35,944,970.76 93% ingresos percibidos 38,101,669.00 100%
los ingresos presupuestarios ingresos

reduccion de la pobreza
y pobreza extrema, con
énfasis en los grupos

vuinerables, los jovenes

presupuestarios

y las mujeres.

IPorcentaje total de
ingresos
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8. FICHA DE INDICADORES DE RESULTADO

Ficha del indicad SPPD-13

Nombre de la institucién: Zona Libre de Industriay Comercio, Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-

Nombre del Indicador

Porcentaje de incremento en ingresos presupuestarios

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional ‘ Inmediato Al afio 2026 Incrementar en un 6% los ingresos presupuestarios

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el afio 2023, se redujo la tasa de informalidad del
empleo en 6 puntos porcentuales.

Politica Publica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador

Consiste en medir el porcentaje de incremento en los ingresos presupuestarios de la Zona Libre, por medio del Reporte de Ingresos del Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN- de forma anual.

Interpretacion

El Reporte de Ingresos descargado del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- de forma anual permitird medir la ejecuciéon y cumplimiento de la|
proyeccion de ingresos.

Férmula de célculo

Porcentaje de incremento de ingresos percibidos /Porcentaje total de ingresos

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

2% 2% 2%
(Q. 718,899,41) | (Q. 733,277.40) | (Q. 747,942.95)

Afio

Meta en datos
absolutos

2023

93%
(Q. 35,944,970.76)

Procedencia de los datos

Reporte de Ingresos (SICOIN WEB)

Unidad Responsable

Créditos y Cobranzas del Departamento Financiero

Metodologia de Recopilacién

Generacion de Reporte de Ingresos Anual
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Ficha del indicador

Nombre de la institucién: Zona Libre de Industriay Comercio, Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-

SPPD-13

Nombre del Indicador

Cantidad de mantenimientos realizados de forma anual.

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional Final ; y . .
correctivo que permita ofrecer instalaciones adecuadas.

Al afio 2026 Contar con un plan de mantenimiento preventivo y

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el afio 2023, se redujo la tasa de informalidad del
empleo en 6 puntos porcentuales

Politica Piblica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador

Consiste en medir la cantidad de mantenimientos realizados de forma anual.

Interpretacion

El indicador permite en medir la cantidad de mantenimientos realizados de forma anual.

Férmula de célculo

Cantidad de Mantenimientos realizados/Cantidad de Mantenimientos programados

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

100% 100%
@ ©)]

Afio Meta en datos
absolutos
100%
2024
(1)

Procedencia de los datos

Proceso Juridico y legal ante instancias correspondientes.

Unidad Responsable

Departamento Juridico

Metodologia de Recopilacion

El Departamento Juridico informara a la Gerencia General sobre el resultado
obtenido sobre la legalidad de la tierra.
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Ficha del indicador

Nombre de la institucién: Zona Libre de Industriay Comercio, Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-

Nombre del Indicador

Cantidad de poblacién beneficiada por generacion de empleos de ZOLIC y ZDEEP

Categoria del Indicador

Gobierno asociada

Meta de la Politica General de

Para el afio 2023, se redujo la tasa de informalidad del
empleo en 6 puntos porcentuales

Politica Publica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador

Publicas.

Interpretacion

Férmula de célculo

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

100% 100% 100% 100%
(875 empleos) (875 empleos) (875 empleos) (875 empleos)

Afio Meta en datos
absolutos
100%
2024 (2,072 empleos)

Procedencia de los datos

Pian Estratégico Institucional

De Resultado Institucional ‘ Intermedio Al 2028 Contribuir 3,500 empleos generados por ZOLIC y ZDEEP

Consiste en medir la cantidad de empleos que genera la Zona Libre de Industria y Comercio, asi como las Zonas de Desarrollo Econémico Especial|

El indicador debe mostrar la cantidad de empleos generados por ZOLIC y ZDEEP de forma anual.

Cantidad de poblacion beneficiada por generaciéon de empleo al 2023 + Cantidad total de personas beneficiadas al afio 2028.

Datos generados por las empresas usuarias

Unidad Responsable

Departamento de Mercadeo

Metodologia de Recopilacion

El departamento de Mercadeo solicita llenar el formato de generacién de|
empleo a cada empresa usuaria.
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Ficha del indicador

Nombre de la institucién: Zona Libre de Industriay Comercio, Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-

SPPD-13

Nombre del Indicador

Porcentaje de metros cuadrados para arrendar

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional Final - .
por legalidad de la tierra.

Al afio 2028 Lograr en un 80% el proceso de ampliacion del espacio

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el afio 2023, se redujo la tasa de informalidad del
empleo en 6 puntos porcentuales

Politica Piblica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador

Consiste en medir la cantidad de metros cuadrados disponibles para arrendar derivado del proceso de ampliacion.

Interpretacion

El indicador permite mostrar la disponibilidad de metros cuadrados disponibles para arendar derivado del proceso de ampliacién.

Férmula de célculo

Metros cuadrados disponibles derivado del proceso de ampliacién/Metros cuadrados en funcionamiento existentes al 2023.

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

7.5% 7.5% 7.5% 7.5%
(28,069.69Mts2.) | (28,069.69Mts2.) | (28,069.69Mts2.) | (28,069.69Mts2.)

Meta en datos
absolutos

2024

50%
(187,131.31Mts2.)

Procedencia de los datos

Proceso Juridico y legal ante instancias correspondientes.

Unidad Responsable

Departamento Juridico

Metodologia de Recopilacion

El Departamento Juridico informara a la Gerencia General sobre el resultado
obtenido sobre la legalidad de la tierra.
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Nombre de la institucién: Zona Libre de Industriay Comercio, Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-

Ficha del indicador SPPD-13

Nombre del Indicador

Porcentaje de bodegas reparadas

Categoria del Indicador

Al afio 2028 Mejorar el 7.13% la infraestructura dafiada en ZOLIC,

De Resultado Institucional Intermedio 5 L ¥ P
debido a la corrosién y cambios climaticos.

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el afio 2023, se redujo la tasa de informalidad del
empleo en 6 puntos porcentuales

Politica Publica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador

Consiste en medir el porcentaje de area cubierta (bodegas o edificios) que han sido dafiadas por corrosion y dafios climaticos, razén por la cual no ha
sido arrendada.

Interpretacion

El indicador permitira incrementar el porcentaje de area cubierta y en buenas condiciones para arrendar.

Férmula de célculo

Porcentaje de area cubierta ocupada + Porcenaje total de &rea cubierta disponible para arrendamiento.

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

1.78% 1.78% 1.78% 1.78%
(3,337Mts2.) (3,337Mts2.) (3,337Mts2.) (3,337Mts2.)

Meta en datos
absolutos

2024

6.66%
(12,455.24Mts2.)

Procedencia de los datos

Cuadro Consolidado

Unidad Responsable

Departamento de Mercadeo

Metodologia de Recopilacion

El Departamento de Mercadeo elabora el Cuadro Consoidado en base a las
Resoluciones de arrendamiento emitidas por Junta Directiva, derivado dell
requerimiento de los usuarios y posibles usuarios.
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Ficha del indicador SPPD-13

Nombre de la institucién: Zona Libre de Industriay Comercio, Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-

Nombre del Indicador Porcentaje de espacios para atender a inversionistas
Al 2030 Incrementar en un 100% los espacios para atender a

Categoria del Indicador De Resultado Institucional Final inversionistas nacionales y extranjeros dentro del Predio Fiscal de|
ZOLIC.

Meta de la Politica General de Para el afio 2023, se redujo la tasa de informalidad del

Gobierno asociada empleo en 6 puntos porcentuales

Politica Publica Asociada Politica Nacional de Desarrollo

Descripcion del Indicador Consiste en medir la cantidad de espacios (metros cuadrados) para atender a inversionistas nacionales y extranjeros.

Interpretacion El indicador permite mostrar la disponibilidad de metros cuadrados para atender a inversionistas.

Férmula de célculo Metros cuadrados en funcionamiento existentes al 2023 + Metros cuadrados del total autorizado para ZOLIC.

Valor del indicador (en datos 8% 8% 8% 8% 8% 8%
absolutos y relativos ) (31,188.5Mts2.) | (31,188.5Mts2.) | (31,188.5Mts2.) | (31,188.5Mts2.) | (31,188.5Mts2.) | (31,188.5Mts2.)

Afio Meta en datos

absolutos
50%

2024 (187,131.31Mts2.)
Procedencia de los datos Proceso Juridico y legal ante instancias correspondientes.
Unidad Responsable Departamento Juridico

. P El Departamento Juridico informara a la Gerencia General sobre el resultado|
Metodologia de Recopilacion . N .
obtenido sobre la legalidad de la tierra.
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9. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
e

MISION:

Somos una institucién con un enfoque dirigido hacia la industrializacion, servicios y comercializacion,
atrayendo la inversion nacional y extranjera, para la ejecucion de proyectos que reactiven la economia
nacional del pais, principalmente a través de la promocion y facilitacion del régimen de Zonas de

Desarrollo Econémico Especial Publicas —ZDEEP-, obteniendo como resultado la reduccién del indice
de desempleo a nivel nacional.

VISION:

Convertirnos para el afio 2032 en la plataforma logistica, que contribuya a la recaudacion de tributos fiscales,
a través de las actividades de importacion y exportacion, que se realicen dentro de ZOLIC, expandiendo
nuestros servicios a través de la habilitacion y autorizacion de Zonas de Desarrollo Econémico Especial
Publicas -ZDEEP- en cualauier parte del territorio nacional.

OBJETIVO GENERAL:

Promover el desarrollo industrial y comercial del pais por medio del arrendamiento de terrenos, edificios y
habilitaciones de Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas, a través de las actividades de produccion

industrial, comercial o de servicios, generando oportunidades de empleo, atrayendo la inversién nacional y
extranjera.

Objetivo Estratégico 1

Promover los beneficios que otorga la Ley Organica de ZOLIC para convertirnos en la alternativa principal de

inversion a nivel nacional, fortaleciendo los lazos de negocios con la finalidad de generar fuentes de empleo y
el desarrollo econémico del pais.

OBJETIVO DE INFORMACION OBJETIVO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Garantizar la transparencia de la informacion Dar cumplimiento a las leyes y regulaciones
interna y externa, cumpliendo con la entrega aplicables vigentes, en el ambito de competencia
oportuna ante las instancias correspondientes. de ZOLIC.
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10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para el cumplimiento de su mandato y funciones, la Zona Libre de Industria y
Comercio, Santo Tomés de Castilla —ZOLIC- se organiza en Departamentos y
secciones, asesorias técnicas, para la comprension de su estructura se muestra la
Estructura Organica que se presenta a continuacion:

Junta Directiva

Auditoria Interna

Gerencia General

Sub Cerencia General

Departamento
Juridico

Oficina de Acceso a
[a Informacién
Pablica y planta
telefonica

Contro| de
Operaciones

Departamento de
Proteccion de
Instalaciones

Sub Oficlal de
Proteccion

Monltoreo

Seccion de
Seguridad

Departamento
Financiero

J

~ - f

Seccion de -
Presupuesto

Seccion de
Contabllidad

Departamento de
Informatica

Seccién de
Tesoresia

Seccion de
Compras

Mercadeo

Departamento de
Recursos Humanos

Servicios Generales

de

Nominas y Salarios

Archivo Genera
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11. VALORES INSTITUCIONALES

Trabajo En Equipo: Unimos esfuerzos para el
logro de nuestros objetivos, complementando y
potenciando las iniciativas, los conocimientos y
recursos individuales, para ofrecer a nuestros
clientes servicios de calidad.

Excelencia En El Servicio: Hacemos del
buen servicio al cliente nuestra cultura,
brindando soluciones oportunas para
satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios con el propésito de
adaptarnos a ellas y superar sus
expectativas.

Transparencia: Todas las
actitudes y acciones

responden a las normas de
@ conducta moral y social

regidas por la ética y la
transparencia se refleja en el
desempeno de las funciones
asignadas.

Responsabilidad: Todas las func
= — y tareas asignadas se cumpl
l manera efectiva con disci
— espiritu de equipo.

Conciencia Ambiental: Aprovechar Ilos
naturales racionalmente y practicar las medida
mitigaciéon necesarias en la ejecucion de proyegto
para minimizar los impactos negativos de estos
medio ambiente.




m C Pian Estratégico Institucional 20252030

f zona LiBRE oE INDUSTRIA ¥ comEREin

12. DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

Anédlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la Zona
Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” —ZOLIC-.

Analisis Institucional

La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” —ZOLIC- es una
institucion que genera sus propios recursos obtenidos a través del arrendamiento de
bodegas, terrenos y servicios varios, lo que permite su funcionamiento, dando
cumplimiento al articulo 1 de su Ley Orgénica.

Para su direccion y administracion, conservacion de su patrimonio, desarrollo e
incremento de sus actividades y finalidades, se rige por una Junta Directiva, Gerencia
General y Subgerencia General quienes han realizado una serie de actividades
econdmicas, administrativas y financieras, que conllevan el crecimiento de la Zona.

Contando con recurso humano calificado y profesional de los cuales 117 son
empleados permanentes, contratados bajo los renglones presupuestarios 011 y 022,
asimismo contrata servicios técnicos y profesionales temporales bajo los renglones
presupuestarios 029, 182, 183, 188, y 189 a los cuales se les capacita periédicamente,
de acuerdo a sus necesidades, los cuales a través de sus habilidades, conocimientos y
acciones ejecutan las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos trazados por la
administracion. En cuanto a la infraestructura fisica y vial, la Zona Libre tiene el 95% de
las calles pavimentadas, con la finalidad de brindar una infraestructura vial que facilite
la transitabilidad de nuestros usuarios en el desarrollo de sus actividades. En relacion
a la infraestructura de las areas cubiertas ZOLIC ha venido realizando periédicamente
el mantenimiento de las bodegas u oficinas, lo que permite brindar instalaciones
seguras y en buenas condiciones para arrendar.

ZOLIC ofrece a los inversionistas areas techadas y areas descubiertas de las cuales
contamos con un 91.76% de ocupacion total de ambas areas; debido a la disponibilidad
gue se tiene actualmente de un 8.24 de areas techadas y descubiertas, asi también la
institucién tiene en su uso 9.78% para su funcionamiento. Como parte de la cadena de
suministro enfocamos nuestro esfuerzo en promover el comercio seguro en cada una
de las operaciones de los usuarios, fortaleciendo las medidas de seguridad llevadas a
cabo por medio de un sistema de gestion que permitan continuar con las certificaciones
como: Cabdigo de Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP), Operador
Econdmico Autorizado -OEA- y Business Alliance for Secure Commerce -BASC-
herramientas que permiten establecer medidas de prevencion y proteccion al comercio,
lo que permite ser considerados como una institucion segura y confiable en el
desarrollo de las actividades comerciales.
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— FORTALEZAS

1.Ser la Gnica institucion de esta naturaleza en el pais.

2.Poseer una Junta Directiva integrada por sector pablico y privado.

3.Ubicacion estratégica con el Puerto Santo Tomas de Castilla.

4.Tarifas de arrendamiento y de servicios competitivos en el mercado.

5.Recurso Humano capacitado y en formacion continua.

6.Contar con seguridad en las instalaciones, apoyada a través de control de circuito cerrado por television.
7.Certificaciones: PBIP, BASC y Operador Economico Autorizado. ~OEA-.

—~ OPORTUNIDADES

1.Ser miembros de organizaciones nacionales e internacionales.

2.Mercado de profesionales.

3.Formacion y Capacitacién al Recurso Humano a través de coordinacién con entidades pablicas y privadas.
4.Cercania de centros de capacitacion técnica (Intecap).

5.Desarrollo de infraestructura productiva (4 carriles).

— DEBILIDADES

L.Limitaciones en areas de expansion fisica y externa.
2.Problemas de certeza juridica ZOLIC

3.Falta de modernizacion en el sistema de alumbrado pablico.
4.Falta de Equipo de Emergencia

5.Demandas judiciales por procesos laboraies.

AMENAZAS

1.Posibles actividades ilicitas por parte de los usuarios.
2.Variaciones descendentes en el tipo de cambio de dolar.
3.Competencia inmobiliaria con tarifas bajas.

4.Desastres naturales y cambio climatico.

5.Crisis financiera mundial.
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INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

*,
o<

< Ser la Unica institucion de esta naturaleza Limitaciones en &reas de expansion fisica y
en el pais. externa.
% Poseer una Junta Directiva integrada por Problemas de certeza juridica ZOLIC.
sector publico y privado. Falta de modernizacion en el sistema de
< Ubicacion estratégica con el Puerto Santo alumbrado publico.
Tomas de Castilla. Falta de Equipo de Emergencia
< Tarifas de arrendamiento y de servicios Demandas judiciales por procesos laborales.
competitivos en el mercado.
% Recurso Humano capacitado y en
formacién continua.
< Contar con seguridad en las instalaciones,
apoyada a través de control de circuito
cerrado por television.
< Certificaciones: PBIP, BASC y Operador
Econdmico Autorizado. -OEA-.

0,
o

X3

*

0,
o

X3

*

OPORTUNIDADES FO DO
% Ser miembros de organizaciones = Fortalecer las alianzas nacionales e = Promover las oportunidades de inversion y
nacionales e internacionales. internacionales a través de la afiliacion a desarrollo que otorga la Ley Orgéanica de la
< Mercado de profesionales. diferentes entes. institucion.
< Formacion y Capacitacion al Recurso = Aprovechar la cercania del centro de = Gestionar la certeza juridica de ZOLIC por medio
Humano a través de coordinacién con capacitacion para fortalecer al Recurso de asesorias juridicas.
entidades publicas y privadas. Humano. =  Gestionar ante DEORSA el cambio del sistema de
% Cercania de centros de capacitacion = Mejorar el equipo de circuito cerrado de alumbrado publico.
0 técnica (Intecap). television -CCTV- =  Adquirir equipo de emergencia para conformar las
o) < Desarrollo de infraestructura productiva (4 =  Fortalecer y mantener los estandares de diferentes brigadas.
Z carriles). seguridad por medio de las diferentes = Evacuar las demandas laborales con el apoyo de
L||_J certificaciones. las asesorias juridicas.
X
- AMENAZAS FA DA

% Posibles actividades ilicitas por parte de = Establecer controles en el ingreso y = Incrementar las acciones legales que permitan

los usuarios. egreso del Predio Fiscal, con el apoyo del resolver los problemas de certeza juridica.

% Variaciones descendentes en el tipo de personal de Seguridad, CCTV 'y = Fomentar la Ley Organica de ZOLIC y los
cambio de dolar. Certificaciones obtenidas. beneficios fiscales que esta otorga.

< Competencia inmobiliaria con tarifas = Establecer una estrategia de mercado que = Mejorar la productividad para evitar la
bajas. permita  incrementar  los  ingresos competencia inmobiliaria.

« Desastres naturales y cambio climatico. derivados de las variaciones del délar.

< Crisis financiera mundial.
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ANALISIS DE ACTORES

/'Co Institucional 2025-2030 - \

—

En la matriz de analisis de actores se muestra el tipo de apoyo que proviene de las diversas instituciones, organismos,

ministerios y camaras al qué hacer de la Zona Libre de Industria y Comercio, “ZOLIC".

La cual pretende darle

continuidad al fortalecimiento de estas alianzas estratégicas para mejorar y/o aumentar el desarrollo y crecimiento
economico.

Analisis de actores

Institucion: Zona Libre de Industriay Comercio, Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-

No.

Actor nombre y
descripcion

Congreso de la Republica

Ministerio de  Finanzas
Publicas
Superintendencia de

Administraciéon Tributaria -
SAT-

Contraloria  General de

Cuentas

Secretaria de Planificacién
y Programacion de la
Presidencia

Comisién Portuaria

Nacional -CPN-

Rol

Importancia

Poder

Interés

Recursos

Reglamentarios

Reglamentarios

Reglamentarios

Reglamentarios

Reglamentarios

Reglamentarios

Acciones principales y como
puede influir en la gestion
institucional del problema

Impulsar el desarrollo econdémico de
la Nacion

Es el ente fiscalizador de la ejecucion
y transparencia del gasto

Es el ente controlador de las
mercancias que ingresan y egresan a
ZOLIC y autorizador de ZDEEP.

Fiscalizador de los  procesos
administrativos y financieros de la
institucion

Velar por el cumplimiento del Plan
Estratégico, Plan Operativo anual y
Multianual

Entidad que asesora por el
cumplimiento de la Certificacion PBIP

Ubicacion
geograficay area de

influencia

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional
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7 Empresas usuarias ZOLIC Econdémicos
Camara de Comercio de Asesoria
8 :
Guatemala Empresarial
9 Camara de Industria de Asesoria
Guatemala Empresarial
10 Ministerio de Economia Asesoria
Empresa Portuaria Santo Apoyo
11 Tomas de Castilla - o
EMPORNAG- estratégico
Municipalidad de Puerto Apoyo
12 . P
Barrios, Izabal estratégico
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 ) Altq 1
interés
. Indeciso/ - Bajo
Aliado 1 indiferente 0 Medio 0 Interés 1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0

Contribuyen al crecimiento
econémico de la institucién, asi como
también a la generacion de empleo e
inversion a nivel nacional.

Es el aliado estratégico para
contribuir con el comercio nacional e
internacional.

Es el aliado estratégico para
contribuir con el desarrollo industrial.

Velar por el crecimiento econémico a
nivel nacional.

Es el aliado estratégico que
contribuye con el desarrollo de las
operaciones portuarias de nuestros
usuarios.

Contribuye con el desarrollo local,
mediante la aportacion de utilidades y
coordinar labores de apoyo.

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Departamental

Departamental
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