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Presentacion

Conscientes de la importancia de contar con instrumentos de planificacion institucional
para facilitar la ejecucion de las acciones que debe realizar la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia en cumplimiento de su mandato legal, contenido en el articulo 12
del Decreto 114- 97, Ley del Organismo Ejecutivo: “...servir como vinculo de informacion
con los medios de comunicacion social, y de formular, coordinar y ejecutar la politica de
comunicacion del Gobierno de la Republica”, esta Secretarfa presenta el Plan Estratégico
Institucional — PEI 2024-2028 formulado con la metodologia de Gestién por Resultados -
GpR-, y que contiene las lineas estrategias que permitiran alcanzar los objetivos planteados
para un periodo de 5 afos.

El presente documento es resultado de un gjercicio participativo mediante el cual el equipo
de trabajo conformado para el efecto, realizaron el proceso de identificacion del marco
legal, asi como la vinculacién estratégica con el Plan Nacional de Desarrollo K atun:
Nuestra Guatemala 2032; los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); las Prioridades
Nacionales de Desarrollo para Guatemala (PND); las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED), y la Politica General de Gobierno 2024-2028, con el objetivo de identificar la
contribucién de esta Secretarfa al desarrollo del pals.

De esta manera, se orientan todas las acciones institucionales a la estrategia principal
plasmada en la misién y visién institucional, conducidas por la formulaciéon de objetivos
generales y estratégicos, asi como por los resultados, productos, metas e indicadores, que
permiten medir las intervenciones de la Secretaria como ente rector de la comunicacion
gubernamental, en concordancia con los compromisos que el Gobierno asume ante la
sociedad guatemalteca, bajo los enfoques de ser un Estado garante de la pluralidad,
procurador del bien comun y desarrollo humano integral, y una Guatemala para todas y
todos, sin exclusién, ni discriminacion.
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Siglas y acronimos

AGN
CcCcC
DCA
FGER
FODA
GpR
GTNEWS
GTTI
GUATV
ITS

MED
ODS
PGG
PND
PNPDIM
ROI
RRSS
SCSP
SENACYT
SNI
TGW

Agencia Guatemalteca de Noticias

Camino Causal Critico

Diario de Centro América

Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofdnicas
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Gestion por Resultados

Guatemalan News Agency

Grupo de Trabajo Técnico Institucional

Guatemala TV

Infecciones de Transmisién Sexual

Metas Estratégicas de Desarrollo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Politica General de Gobierno

Prioridades Nacionales de Desarrollo para Guatemala
Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres
Reglamento Organico Interno

Redes Sociales

Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

Sistema Nacional de Informacion

Radio Nacional TGW
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Lineamientos estratégicos

Iniciativa Acciones estratégicas

1 Generacién de Con el objeto de garantizar los derechos de los guatemaltecos y
contenido guatemaltecas, y asegurar el mantener informada a la poblacién,
informativo en se trabajard en la relacion interinstitucional con la Federaciéon

multiples idiomas = Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas -FGER- para la
generacién de contenido informativo en multiples idiomas, a
través de convenios o cartas de entendimiento. Es asi, como la
SCSP  podrd alcanzar a la poblacién con informaciéon
gubernamental en los grupos linglisticos mdas grandes de
Guatemala en concordancia con lo establecido en el Decreto 3-
2024 ley que declara el Dia Nacional de los Idiomas Indigenas, Art.
4 “los medios de comunicacién masivos, oficiales, privados vy
comunitarios con programas culturales y sociales deberan incluir
en su programacion la promocion y revitalizacién de los idiomas
indigenas de Guatemala por lo menos dos veces a la semana”.

2 Fortalecimiento de | La articulacidon y consolidacion de la red de comunicadores
lared de departamentales, es una de las labores que la SCSP plantea como
comunicadores accion estratégica, ya que la forma de comunicar a todas y todos

departamentales | los guatemaltecos, impacta en el logro de los resultados a nivel
gubernamental, en toda la Republica de Guatemala. Al fortalecer
la comunicacién y mantener los enlaces institucionales de forma
eficiente, llegaremos a mas guatemaltecos y guatemaltecas para
hacer efectivos sus derechos a la educacién, salud, seguridad,
migracion, etc., asf como a una mejor divulgacion de los boletines
generados por las alertas de busqueda de personas
desaparecidas (Alerta Alba Keneth y Alerta Isabel Claudina) a
través del cumplimiento y seguimiento al plan de accién de la
Politica de Comunicacion del Gobierno de Guatemala.

3 Mejorar la calidad | Guatemala TV es un medio de comunicacion gubernamental, es
de la produccion | decir que es creador de contenido informativo, educativo y de
audiovisual, la entretenimiento para todos los guatemaltecos y guatemaltecas.
parrilla de Sin embargo, al no contar con los suficientes recursos para

programacion, la | contar con instalaciones y equipo optimo, no se logra elevar el
ifusic \Y ién expu V. ,esi iz
difusiony alcance | nivel de poblacién expuesta a la tv. Por ello, es importante realizar
de Guatemala TV | las gestiones financieras, administrativas y operativas necesarias
para mejorar la calidad en la transmision, para alcanzar el objetivo
principal de presentar informes a la ciudadania respecto de las
actividades, proyectos y logros del Organismo Ejecutivo.
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Evaluacion de la
Politica de
Comunicacién del
Gobierno de
Guatemala

Sistema Nacional
de Informacion

Implementacion al
100% del nuevo
Reglamento
Organico Interno
de la SCSP

Fortalecer las
capacidades de
comunicacion de
los equipos de
comunicacion de
las instituciones
del Organismo
Ejecutivo

Como funcidn y como estrategia de comunicacion, la Politica de
Comunicacion del Gobierno de Guatemala, es un instrumento
institucional que contiene lineamientos en materia de
comunicacién, con el objetivo de consolidar una cultura
comunicativa de las instituciones del Organismo Ejecutivo, y es a
través del reconocimiento de la rectoria de comunicacion
gubernamental de la SCSP, que se lograra un mayor alcance de la
informacion oficial en la ciudadanfa.

Como toda politica, se llevaran a cabo las evaluaciones necesarias
que permitan establecer las bases que definiran el avance de las
acciones institucionales.

Asimismo, serd necesario realizar actualizaciones de acuerdo con
las nuevas estrategias de comunicacion, alineadas a la Politica
General de Gobierno.

Consolidacién y establecimiento pleno del Sistema Nacional de
Informacion, para la coordinacion de informacién oficial, a través
de los medios de comunicacién gubernamental, AGN, GuaTV, GT
News, Redes sociales y plataformas digitales, TGW y Diario de
Centro Ameérica.

El proyecto de Reforma del Reglamento Organico Interno se
encuentra en la fase de dictdmenes técnico, financiero y legal,
pendiente de ser presentado a la Presidencia de la Republica para
su aprobaciéon. Dicha accidon permitird fortalecer las bases
estructurales de la SCSP, toda vez que el ROI vigente, cubre el 52
% de las acciones en materia de comunicacion. La
implementaciéon del nuevo ROI se tiene programada finalizarla en
4 afos, tiempo en el cual, se realizardn las gestiones pertinentes
con el objeto de contar con las autorizaciones de movimientos de
personal, modificaciones presupuestarias y definicion de
procesos y funciones de cada puesto y area de trabajo. Con esta
nueva estructura, la SCSP estara en las condiciones de responder
al 100 % de sus funciones de manera eficiente.

Para fortalecer las capacidades en comunicacién de las areas de
comunicacion de las instituciones del Organismo Ejecutivo se
proponen llevar a cabo las siguientes acciones estratégicas:

a. Crear el Protocolo para Comunicacion y Planificacién de
Eventos.

b. Identificar sinergias para lograr resultados mas significativos y
buscar oportunidades para compartir recursos, conocimientos y
buenas practicas entre las instituciones.




8 Campanas
anuales para la
busqueda de
personas
desaparecidas
(Alerta Alba
Keneth y Alerta
Isabel Claudina)

9 Fortalecer el
noticiero El
Informativo

10 Reenfocar la

optimizacién de
recursos para
incluir una mayor
diversidad de
medios

11 Fortalecer
procesos de
cumplimiento a
normativa legal y
politicas publicas
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c. Fortalecer las capacitaciones y comunicaciones de ministerios,
secretarias y entidades del Organismo Ejecutivo.

d. Fomentar el espiritu de trabajo en equipo y la disposicidn para
resolver problemas de manera colaborativa,

e. Establecer un ambiente donde se valore la innovacién, la
creatividad y la busqueda de soluciones conjuntas.

f. Consolidar la atencién a sala de prensa fisica.

Cada afio la SCSP coadyuva en la divulgacion y aporte financiero
de campanas que tienen como objetivo la sensibilizacion,
prevencion y busqueda inmediata de menores desaparecidos
(Alerta Alba Keneth) y mujeres desaparecidas (Alerta Isabel
claudina), existiendo campafias de promocién de la ley y su
reglamento, entre otras.

En ese sentido, es necesaria su inclusiéon como una accion
estratégica en los instrumentos de planificacion dado al impacto
que conlleva a nivel nacional.

El noticiero “El Informativo” desempefia un papel crucial en la
sociedad, al servir como puente entre los acontecimientos del dia
a dfa y la poblacién, con el objetivo de mantener informada a la
ciudadanfa sobre los Ultimos sucesos a nivel nacional.

Este es un espacio que no solo destaca las noticias mas
relevantes, sino que también se enfoca en comunicar las acciones
y medidas que se llevan a cabo desde el poder ejecutivo.

La optimizacién de recursos en el ambito de la comunicaciény la
informacion esta atravesando una transformacion significativa,
enfocandose no solo en el aprovechamiento eficiente de los
canales tradicionales, sino también en la inclusién de una amplia
gama de medios digitales y alternativos. Este reenfoque no solo
busca maximizar el alcance vy la efectividad de las preferencias y
comportamientos de las audiencias, sino que también busca
darle la oportunidad a mas medios de formar parte de la
comunicacién gubernamental.

Creacion de la instancia de caracter técnico encargada del
seguimiento a las querellas o demandas por corrupcion, en
cumplimiento del Acuerdo Gubernativo Ndmero 62-2024 Cédigo
de Etica de Organismo Ejecutivo.

Fortalecer los procesos de la Unidad de Género en cumplimiento
del Acuerdo Gubernativo 63-2024.

Apoyar a instituciones rectoras de politicas publicas en materia
de comunicacion gubernamental.

Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificacién — SCSP.
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MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

Analisis de mandatos legales

Nombre de la norma, L : Poblacidén a
, ~ Atribuciones que le asigna la norma
numero y afo atender

Constitucion Politica de ' De cumplimiento general. Poblacién
la Republica de guatemalteca
Guatemala, Acuerdo

Legislativo No. 18-93

Ley del Organismo La Secretarfa de Comunicacion Social de la  Poblacién
Ejecutivo, Decreto 114-  Presidencia tiene la funcién de servir como vinculo de = guatemalteca
97 del Congreso de la informacion con los medios de comunicacidon social,

Republica, Articulo 12. 'y de formular, coordinar y ejecutar la politica de

Publicado en el Diario comunicacién del Gobierno de la Republica.

Oficial el 12 de diciembre

de 1997

Ley de Desarrollo Social, ' El Estado, a través de la Secretaria de Comunicacion Poblacién
Decreto 42-2001 Social, promoverd y apoyara el uso de los medios guatemalteca
Articulo 39 masivos de comunicacion, incluyendo el uso de

medios alternativos de comunicacion social, para
difundir sisteméaticamente mensajes con el propdsito
de educar, orientar e informar a la poblacién sobre los
temas normados por la Ley.

Ley del Sistema de Alerta | Articulo 6. La Secretarfa de Comunicacién Socialdela’  Poblacion
Alba-Keneth, Decreto 28- Presidencia integra la Coordinadora Nacional del guatemalteca
2010 Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Articulo 7. Literal 3. Divulgar por todos los medios de

comunicacién radial, televisivo, escrito y social las

fotograffas de las personas menores de edad que

hayan sido sustraidas o se encuentren

desaparecidas.

Para estos fines, se utilizard todo tipo de medios de

difusién a efecto de anular la capacidad de movilidad

de las personas que acompafen al nifo, nifa o

adolescente sustraido o desaparecido.
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Reglamento Organico Articulo 1. Naturaleza. Poblacion
Interno, Acuerdo La Secretarfa de Comunicacion Social de la guatemalteca
Gubernativo 207-2011,  Presidencia, que en el presente Reglamento se
del 21 de junio denominard la Secretarfa, es el vinculo de
de 2011 informacion entre los medios de comunicacion social

y el Gobierno de la Republica de Guatemala.

Articulo 2. Competencia.

Conforme su competencia legal, la Secretaria de
Comunicacion  Social de la Presidencia e
corresponde:

a) Impulsar y ejecutar, toda accién o programa que
tienda a informar publicamente respecto de las
actividades y planes del Gobierno de la Republica de
Guatemala;

b) Dar a conocer, divulgar y transmitir a los distintos
medios de informacién nacionales e internacionales
la informaciéon relacionada con las actividades vy
planes de Gobierno de la Republica de Guatemala;
c) Ser el vinculo de informacién de las actividades de
la Presidencia de la Republica con los medios de
comunicacion social;
d) Dar a conocer, divulgar, difundir e informar las
actividades de la Secretarfa de Comunicacién Social;
e) Emitir publicaciones y boletines relacionados con
las literales que anteceden, por cualquiera de los
medios masivos de comunicacion del pais;
) Realizar cualquier otra actividad congruente con la
naturaleza de sus funciones, siempre de acuerdo a las
politicas, programas y acciones de comunicacion
social del Gobierno de la  Republica; v,
g) Las demas atribuciones legalmente
encomendadas, asi como las que se determinan en el
presente Reglamento.

10
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Ley Marco para regular la| Divulgacién. Todas las instituciones publicas, en lo.  Poblaciéon

reduccion de la que les corresponda, promoveran y facilitardn, en el guatemalteca
vulnerabilidad, la plano nacional, regional y local, acciones estratégicas

adaptacion obligatoria | de divulgacion, concienciacion publica,

ante los efectos del sensibilizacién y educacion respecto a impactos del

cambio climaticoy la cambio climatico, que conlleve a la participacién

mitigacion de gases de  consciente y proactiva de la poblacién en sus

efecto invernadero, distintos roles, ante el peligro inminente de su

Decreto 7-2013 Articulo integridad fisica, capacidad de produccién, salud,

23. patrimonio y desarrollo.

Programa de Seguro Divulgacién del Programa. La Secretarfa de Poblacién
Médico Escolar, Acuerdo  Comunicacion  Social de la Presidencia, en guatemalteca
Gubernativo 44-2020 coordinacién con el Ministerio de Educacién y otras

Articulo 7. instancias del Estado, sera la encargada de divulgar el

programa a nivel nacional y por todos los medios de
comunicacion social.

Fuente: Elaboracion propia, andlisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de Segeplan.

11
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Analisis de politicas publicas

A continuacion, se describen las politicas en las cuales existen compromisos directos e
indirectos de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia, en el ambito de la

comunicacion, divulgaciéon e informacién, asf como en el desarrollo de camparias en temas

especificos de acuerdo con la materia y objetivo de cada politica publica.

Area A
Nombre de la ., Modalidades de responsable de
" o Poblacion ) . : responsable de
politica publicay inclusion incorporar en el .
~ afectada o verificar la
ano Institucional que hacer . )
S incorporacion
institucional
1 | Politica nacional Poblacién | Difusion por medios  Direccién de Despacho
de desarrollo guatemalteca de comunicacién Informaciény  Superior
Vigencia 2032 masivos Prensa Unidad de
Direccion de Planificacion
Produccion'y
Logistica
2 | Politicade Poblacién | Promovery apoyar el Direccién de Despacho
desarrollo social y | guatemalteca  uso de los medios Produccion'y Superior
poblacion masivos de Logistica Unidad de
Vigencia desde comunicacion, Planificacion
2002 incluyendo el uso de

medios alternativos
de comunicacion

social
3 | Politica para el Poblacién | Campanade Direccion de Despacho
mejoramiento guatemalteca  comunicacion social | Producciéony Superior
integral de barrios sobre el cuidado del ' Logistica Unidad de
Vigencia 2032 espacio publicoy Planificacion

mobiliario urbano

12



Poblacién
guatemalteca

Politica publica
respecto de la
prevencion a las
infecciones de
transmision sexual
-ITS-yala
respuesta a la
epidemia del
sindrome de
inmunodeficiencia
adquirida SIDA
Vigencia desde
2005

Politica publica de
reparacion a las
comunidades
afectadas por la
construcciéon de la
hidroeléctrica
Chixoy

Vigencia 2014-
2029

Poblaciéon de
comunidad
Chixoy

Poblacion
vulnerable

Politica publica
contra la violencia
sexual en
Guatemala
Vigencia 2019-
2029

Direccion de
Producciony
Logistica

Elaboracién de
materiales de
comunicaciéon social
apropiados y acopio
de materiales
provenientes de
otras fuentes,
respecto a ITS, VIHy
Sida

Direccion de
Producciony
Logistica

Elaboraciony
presentacion
publica de un video
documental sobre lo
acontecido por las
comunidades
afectadas por la
construccién de la
Hidroeléctrica
Chixoy y su
publicacion en
medios de
comunicacién del
Estado

Impulsary
posicionar en la
agenda publica el
derecho a Direccion de
resarcimiento de las | Producciéony
victimas de violencia | Logistica
sexual, a través de la

inclusién en los

planes

Direccion de
Informaciony
Prensa
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Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificaciéon

Despacho
Superior
Unidad de
Planificaciéon

13
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delito, seguridad
ciudadanay

consecuencias de la

violencia infantil y

Direccion de
Producciony

7 | Politica nacional Poblacién | Impulsarelusoyel | Direccidon de Secretario de
en discapacidad vulnerable  acceso alos Informaciény  Comunicacién
Vigente diferentes medios de  Prensa Social

comunicacién alas | Direccion de

personas con Producciény

discapacidad Logistica
Politica nacional Poblacién | Difundir campafias  Direccién de Despacho
prevencion de la | guatemalteca comunicacionales Informaciony  Superior
violencia y el respecto de las Prensa Unidad de

Planificacion

convivencia las formas iddneas  Logistica

pacifica de corregir, sin
Vigencia 2014~ utilizar la violencia,
2034 campanas a mujeres

embarazadas sobre

Politica nacional
de desarrollo
cientificoy
tecnoldgico
Vigencia 2015-
2032

Poblacion
guatemalteca

los derechos
maternales, y
campanas que
desestimulen la
adquisicién de
juguetes bélicos

Estimular la

difusién, promocién
y popularizacién de

la produccion
cientificay
tecnoldgica por

medio de diferentes

mecanismos y
metodologias,
asegurando que

alcance a todos los
publicos y actores

vinculados al
desarrollo
socioecondmico
nacional

14
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Informaciony
Prensa
Direccion de
Producciony
Logistica

Despacho
Superior
Unidad de
Planificaciéon




10 | Politica nacional
de seguridad
Vigencia desde
2017

11 | Politica nacional
de datos abiertos
Vigente

12 | Politica nacional

para la reduccién

de riesgo a los
desastres de
Guatemala
Vigencia desde
2011

13 | Politica nacional

Secretariade
Comunicacion
Socialde la
Presidencia

Poblacién
guatemalteca

Poblacion
guatemalteca

Poblacion
guatemalteca

Poblacion

de desarrollo rural ' guatemalteca

integral
Vigencia 2032

Promover la
participacion
ciudadana para dar
a conocer los
avances de los
sectores y actores
sobre la
implementacién de
la politica

Apertura de datos
gubernamentales,
cultura de
transparencia,
rendicion de
cuentas y auditorfa
social

Campanas de
sensibilizacion para
reducir los riesgos
de desastres en las
poblaciones
vulnerables a través
de los diferentes
medios de
comunicacion

Divulgar y promover
la plena vigencia en
el arearural los
derechos humanos
fundamentales,
divulgacion en
distintos idiomas
guatemaltecos para
dar a conocer las
acciones y divulgar
los derechos 'y
obligaciones
incluidos enla Ley
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Direccion de
Informaciony
Prensa
Direccion de
Producciony
Logistica

Unidad de
Informatica

Direccion de
Producciony
Logistica

Direccion de
Informaciony
Prensa
Direccion de
Producciony
Logistica

-PEI 2024-2028

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificaciéon




Secretariade
Comunicacion
Socialde la
Presidencia

14 | Politica Nacional Poblacién
de Promociony
Desarrollo Integral

de las Mujeres -

PNPDIM-
Vigencia 2008-
2023
15 Politica Migratoria | Poblaciéon
Vigencia 2023- migrante

2032

Divulgar y promover

guatemalteca la PNPDIM Yy las

acciones realizadas
por las instituciones
responsables

Impulsar la difusion
de informacién
exacta y oportuna,
con pertinencia
culturaly
considerando
condiciones de
discapacidad, sobre
el respecto de los
derechos humanos
y obligaciones de las
personas migrantes,
aCCeso y servicios y
los riesgos de la
migracion irregular.
Promover campanas
de concienciacién
sobre las
contribuciones
positivas que se
derivan de la
migracion segura,
ordenaday regulary
para combatir la
xenofobia, racismoy
estigmatizacion
contra las personas
migrantes

Plan Estratégico Institucional

Direccion de
Informaciony
Prensa
Direccion de
Producciony
Logistica

Direccion de
Informaciony
Prensa
Direccion de
Producciony
Logistica

-PEF 2024-2028

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificaciéon

Fuente: Elaboracién propia, andlisis Unidad de Planificacidon — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de Segeplan.
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-, Socialdela

v | Presidencia

Analisis de vinculacion estratégica

Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo K atun 2032

La Secretarfa de Comunicacién Social de la Presidencia debe atender los lineamientos
planteados en la Politica General de Gobierno 2020-2024 y el Plan Nacional de Desarrollo
K atun: Nuestra Guatemala 2032, que todas las instituciones publicas, centralizadas,
descentralizadas, autdénomas y semiauténomas tienen que considerar para la
planificacién estratégica y operativa, con ello enfocar sus intervenciones y recursos al

alcance de los resultados de dicha politica.

Dada la naturaleza institucional de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia,
que es eminentemente informativa, no es posible visualizar su accionar solamente en una
prioridad o meta del Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032. Las
labores informativas se centran en la divulgacion de informacién sobre el actuar del

Organismo Ejecutivo en su conjunto.

Sin embargo, puede visualizarse la funcién informativa ligada a esfuerzos de transparencia
y gobierno abierto. Por lo tanto, a pesar de las limitantes ya expuestas, podria ubicarse
inicialmente a la Secretarfa en el accionar estratégico Eje 5: Estado garante de los derechos
humanos y conductor del desarrollo.

Prioridad: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafios del
desarrollo.

Meta 3: En 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad y la transparencia como

valores que orientan el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestion publica.
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Vinculacién con los ODS

En el mismo orden de ideas de lo referido en el apartado anterior sobre la naturaleza
informativa de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, en estos
instrumentos para el desarrollo nacional es limitante de su mandato y su accionar
noticioso encasillar a la institucién en una Unica categorfa ODS 16: Paz, justicia e
instituciones sdlidas. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,

responsables e inclusivas a todos los niveles.

Vinculacién con PND, MED

La produccién de informacion gubernamental como producto principal de la Secretaria,
tiene una participacion transversal en los instrumentos de planificacion estratégica
institucional. Sin embargo, para efectos de las coordinaciones realizadas con la Secretaria
de Planificacion y Programacién de la Presidencia (Segeplan), la institucion se enmarca en
el PND 7. Fortalecimiento institucional, seguridad vy justicia. Un Estado consolidado es
aquel gue desarrolla instituciones eficaces, responsables y transparentes. Apoyar el
fortalecimiento general de las instituciones es fundamental para garantizar que puedan

desempenar eficazmente sus mandatos en servicio del publico.
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ALINEACION VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

99 metas Indicador Politicas
Eje K'atun OoDbS PND MED (16 + 53) S pUb!lcaS
asociadas

Estado 16.Paz, Fortalecimien Meta 16.6: Meta 16.6: 16.6.2 Politica

garante de justiciae to Crear Crear Proporcion Nacional

los institucio ' institucional, | INstituciones | instituciones de la de Datos

derechos  nes seguridady | eficaces, eficaces, poblacién Abiertos

humanos solidas | justicia responsables | responsables | que se siente | Politica

y y y satisfecha Nacional

conductor fransparentes |+ 4nsparentes  con su Ultima | de

del a,tOdOS los a todos los experiencia  Desarrollo

desarrollo niveles niveles de los Cientificoy
servicios Tecnoldgic
publicos 02015-

2032

Fuente: Elaboracion propia, andlisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de Segeplan.

Vinculacién con la Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Por su naturaleza, la SCSP se vincula con la Politica General de Gobierno 2024-2028 en
los ejes 6.1 “Hacia una funcidn publica, legitimay eficaz” y 6.6 “Avanzando para disminuir

la brecha digital con tecnologia e innovacidén” en materia de comunicacién gubernamental.

Luego de realizar el analisis de vinculacion estratégica, se organizay nombra responsables
de las modalidades de inclusién que se integran en el que hacer institucional para asegurar
su cumplimiento, a partir de la Politica General de Gobierno, quedando de la siguiente

manera:
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Area Area
PGG 2024-2028 responsable de

Modalidades de inclusién : responsable de
incorporar en el

Cios Institucional e hacer verificar la
Jes Meta PGG quens incorporacion
Estratégicos institucional

6.1. Hacia una n/a Produccion de campafias de Direccién de Despacho
funcién comunicaciéony piezas Producciony Superior
publica audiovisuales para la difusion | Logistica Unidad de
legitima'y de informacién sobre las Direccion de Planificacion
eficaz acciones realizadas por el Informaciony

Gobierno de Guatemala, a Prensa
6.6. través de medios de
Avanzando comunicacién gubernamental,
para disminuir procurando la incorporacién de
la brecha contenido de lenguaje de sefas,
digital con asf como idiomas mayas, xinca,
tecnologia e garifuna ademas del castellano.
innovacion

Fuente: Elaboracién propia, andlisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de Segeplan.

Incorporacion de los enfoques de planificacion

El quehacer de la Secretarfa de Comunicacion Social de la Presidencia es transversal en el
Organismo Ejecutivo, dado que su funcidn principal es informary divulgar las acciones del
Gobierno de Guatemala hacia la poblacion, porlo que la incorporacién de los enfoques de
planificacién para esta secretarfa se centra en la informacién y divulgacion en los temas de

equidad, cambio climatico y gestién del riesgo, detallandose en la siguiente tabla.
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Enfoque

Equidad

Cambio
climético

Gestion
integral
del
riesgo

Secretariade
Comunicacion
Socialde la
Presidencia

Plan Estratégico Institucional

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Modalidades de inclusiéon institucional

Difusion de informacion oficial a través de
medios televisivos gubernamentales en
lenguaje de sefas.

Difusion de informacion oficial a través de
medios televisivos y radiales
gubernamentales en idiomas mayas,
xinca, garffuna, ademas del castellano.

Divulgacién de contenido informativo a
través de medios de comunicacién
gubernamental, sobre el impacto que
tiene cuidar nuestro medio ambiente y
concientizar a ser guatemaltecos
responsables.

Divulgacién de contenido informativo a
través de medios de comunicacién
gubernamental, sobre las medidas de
seguridad ante un desastre natural, con el
objetivo de reducir los riesgos ante una
situacién presentada.
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Area responsable
de incorporar en

el que hacer

institucional
Direccion de
Producciony
Logistica
Direccion de
Informaciony
Prensa
Direccion de
Producciony
Logistica
Direccion de
Informaciony
Prensa
Direccion de
Producciony
Logistica
Direccion de
Informaciony
Prensa

Direccion de
Producciony
Logistica
Direccion de
Informaciony
Prensa

-PEI 2024-2028

Area
responsable de
verificar la
incorporacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Fuente: Elaboracién propia, andlisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de Segeplan.
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MODELOS GpR

Identificacion, analisis y priorizacion de problemas

Siendo la Secretarfa de Comunicacién Social de la Presidencia la institucion que tiene por
funcidn principal, ser el vinculo de informacién entre los medios de comunicacion social y
la presidencia, y, por su naturaleza, la responsable de divulgar la informaciéon oficial es
frecuente encontrar un problema central con varias manifestaciones que inciden en la
forma en que la Secretarfa alcanza a la poblaciéon para informarla sobre la gestion de
Gobierno.

La falta de compromiso por parte de las instituciones del Organismo Ejecutivo en
comunicar, las debilidades en las vocerfas institucionales y la deficiente comunicacion
inclusiva y diversa son algunos de los problemas que afectan a esta Secretaria, causando
que el alcance de la informacién oficial se limite por el bajo reconocimiento de la rectoria
en comunicacion gubernamental de la Secretarfa de Comunicacion Social de la
Presidencia, lo que ocasiona desinformacion en la poblacién.

Es importante destacar que si bien el Estado, a nivel mundial, suele ser el mayor generador
de informacion y contenidos, el Gobierno de Guatemala no ha logrado hacer llegar, de
manera efectiva y eficaz a la poblacién, informacidn respecto a las acciones que realiza.
Esta situacién se complica alin mas en areas rurales, especialmente aquellas en donde no
se habla el espafol, lo que plantea el reto de producir multiples contenidos en idiomas
mayas, garifuna, xinca y de sefias, para hacer mas inclusiva la comunicacién de Gobierno.
Por otra parte, es importante reconocer que los medios digitales son la plataforma en la
que, por medio de los multiples formatos disponibles (video, audio, texto, imagenes), esta

ocurriendo unimportante cambio cultural y de paradigmas. La visién de la sociedad acerca
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de qué es bueno y deseable y lo que no lo es, esta siendo determinada por la informacion
difundida a través de estos medios de comunicacion.

Al hablar de innovaciény uso de herramientas digitales para comunicar, se ha determinado
que los equipos de comunicacién del resto de instituciones aln presentan cierta
resistencia al hacer uso de estas, aun cuando la SCSP ha creado alternativas que faciliten
la obtencidn de informacion oficial para su respectiva divulgacion. también por el atraso
en la difusion de informacion relevante por medio de las fuentes oficiales.

Otro de los retos vigentes es la manipulacion o desinformacion de las acciones que ejecuta
el Organismo Ejecutivo, provocado por actores, ocasionando asi la débil credibilidad y
confianza en la poblacién. Expertos mundiales en geopolitica dan cada dia mas relevancia
a la desinformacién. Existe una necesidad de afrontar esta amenaza global con recursos y
medidas concretas.

En cuanto al uso de los medios de comunicacién publicos, se evidencia una
desarticulacion en el manejo de una agenda editorial estratégica, acorde a la coyuntura,
prioridades presidenciales y mandato legal. Se hace preciso para este fin, fortalecer el
Sistema Nacional de Informacion (SNI) para potenciar la capacidad informativa del Estado
y evitar el atraso en la difusion de informacidn relevante, haciendo un uso mas efectivo de
los recursos (medios de comunicacién gubernamentales) ya existentes.

Asimismo, se identifica que la gestidn de la comunicacién publica se encuentra adn
centralizada en las zonas urbanas. Por tal razén, se hace preciso y necesario trabajar en
conjunto con la institucionalidad publica local para fortalecer las acciones de
comunicacion a nivel comunitario (rural), a través de la coordinaciéon de la informacion; asi
como la participacion de actores locales en los diversos eventos de contratacion publica,

para lograr un mayor alcance a nivel nacional.
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Con los medios de comunicacién comerciales se presenta una realidad dual. Por una parte,
la institucion es fuente diaria de informacion para los medios, ya que consumen vy
aprovechan la divulgacion que la Secretarfa hace a través de los medios oficiales y a través
de solicitudes directas sobre temas de interés.

Por otra parte, los medios de comunicacién comerciales son contratados por la Secretaria
para la divulgacion de campafias informativas oficiales, a través de la llamada pauta o
compra de espacios publicitarios. Esto conforme las modalidades de compra y/o
contratacion que la ley establece, situacion que impacta muchas veces en la inmediatez
de la divulgacion de la informacién por los tiempos de ejecucién que conllevan las
modalidades de compra. Sin embargo, es importante aclarar que, para mitigar todos los
retos identificados en el presente analisis, se requiere que esta Secretarfa contemple las
modificaciones al presupuesto que sean necesarias para el cumplimiento del mandato
legal.

El diagndstico, entonces, identifica dos efectos de esta problematica que la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia tiene que enfrentar. El primero es el débil
reconocimiento de la rectorfa en comunicacién gubernamental ante el resto de las
instituciones del Organismo Ejecutivo, impactando en un desgaste innecesario de la
gestion gubernamental, y el segundo impacto evidente es la limitacién en el alcance de la
informacion oficial, generando atrasos en la difusion de informaciéon para la diversidad
poblacional, es decir que la gestidon presidencial no es conocida por gran parte de la

poblacion, lo que contribuye a la proyeccién de una imagen negativa del Gobierno.
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Identiﬂcacién y Priorizacién de la Problematica

I NPV T e

1 Desmformacmn Poblaaon Baja credibilidad del qué
guatemalteca hacer del Gobierno por la
desinformacion
2 Limitacionen el Poblaciéon n/a Cobertura de informacién 1
alcance de la guatemalteca en el interior de la republica

informacion

RPN EIRSEaield® Comunicacion social como accidn transversal de los ejes de la PGG
a abordar: 2024-2028.

Identificacién de la 0 Desinformacién por débil reconocimiento de la rectorfa en

problematica: comunicacion gubernamental ante el resto de las instituciones del
Organismo Ejecutivo.

0 Limitacién en el alcance de la informacion oficial, generando atrasos
en la difusion de informacion hacia la diversidad poblacional.

Inglelels CLIGENEIEVIYERe Il De acuerdo con:

la problematica 0 Articulo 35. Libertad de emisién del pensamiento, de la Constitucion
identificada: Politica de la Republica de Guatemala.

0 Articulo 1. Es libre la emisién del pensamiento en cualquier forma, y
articulo 5. La libertad de informacion es irrestricta, de la Ley de
Emision del Pensamiento Decreto Numero 9 de la Asamblea
Nacional Constituyente.

Articulo 12 de la Ley del Organismo Ejecutivo Decreto NUmero 114-
97 del Congreso de la Republica, establece la funcién de la SCSP de
servir  como vinculo de informacién con los medios de
comunicacioén social y de formular, coordinar y ejecutar la Politica
de Comunicacion del Gobierno de la Republica.

Considerando las demandas de informacién de la poblacion
guatemalteca, y para dar cumplimiento al pleno derecho de la
poblacién de estar informado sobre las acciones del Gobierno, se hace
necesaria la planificacion y ejecucion de acciones para minimizar la
problematica identificada.

BIEialelelaRe EINeITeIRIEER £| alcance de la informacién oficial se limita por el bajo reconocimiento
priorizado: de la rectorfa en comunicacién gubernamental de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia, lo que ocasiona desinformacion

en la poblacién.
Fuente: Elaboracién propia, anlisis Unidad de Planificacidon — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de Segeplan.

(@]
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Analisis de la poblacion
En cumplimiento del mandato legal y la vision estratégica, la Secretaria de Comunicacién

Social de la Presidencia busca ser la principal fuente de informacion gubernamental y
consulta oficial a nivel nacional e internacional, por lo que se identifican como usuarios
finales de nuestros productos principales o estratégicos a los medios de comunicacion.
Sin embargo, los resultados esperados representan cambios en las condiciones actuales
del grupo poblacional identificado en el presenta andlisis, siento este la poblacion

guatemalteca.

Poblacién universo, poblacién objetivo y poblacion elegible
La Secretaria de Comunicacidon Social de la Presidencia, a través de los medios de

comunicacion social, atiende a toda la poblacion guatemalteca sin distincién de género,
etnia o ubicacidon geografica, la cual se considera nuestra poblacidén universal con un total
de 14,901,286 personas que en datos relativos representa el 100%. No hay regiones,
departamentos o municipios priorizados, pues las acciones de comunicacion social deben
llegar a todos los guatemaltecos, que la ubicacion de su
domicilio sea urbana o rural, comprendidos de los 5 b
anos en adelante, en el entendido de que los nifos

Poblacién objetivo

desde su primer afio escolar deberfan ser incorporados Fobiackin muatemieca

a campanas educativas y de involucramiento en

Poblacién elegible
Poblacion
guatemalteca

participacion ciudadana. Dicha poblacién representa el

88.71% del total.

1 Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018
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Poblacién por grupos de edades por departamento

Guaterrala 27650322 269 656 2726564 301 010| 3083900 273864 231 447 222396 187695| 162992 133306 112210 91154 72749 S0013] 33771 21462 13370 6114 1622 227
El Progreso 158754 18510 17541 19121 16934 14588 12316 171457 9 669 7763 7127 6307 5122 4158 2952 2283 1484 942 386| 108 16
Sacalepéquez 299 975 31852 32748 36230 34035 29912) 24959 23821 18697 14853 13015 10 883 907 7215 4925 3344 2286 1435 523 156 14
Chirraltenango 546103 70 091 69 6579 72910 64079 52017 41 425 38112 3064 24761 21213 17238 13480 10854 7651 5391 3490 2121 709 213 28
Escuintia 654980 76969 74108 79515 75713 65882 53747  48287| 39979 32055 27306 23005 18483 14611 10219 6875 4433 2598 906| 282 47
Santa Rosa 354 443 42 645 41632 44334 39383 32477 26301 24 480 20633 17309 156311 13307 10888 8931 6 403 4690, 2968 1859 761 212 39
Solola 376993 46 768 48890 50664 43999| 35503 29 035 27091 21457 17740  14360) 115671 9486 7601 6602 3972] 2336 1356 491 154, 28
Totonicapén 370493 47526) 40720 49872 43740 34663 25812 23280 19008 17163| 15085 12063 10060 8191 6115 4259 2569 1628 599 158 22
Quetzaltenango 715 535 24 815 81912 89983 81672 68143 54 551 50160 39952 34927 31358 2628G 21742 17589| 12296 8772 65844 3797 1367 404, 57
Suchitepéquez 490123 63528 61834 63201 56842 45559 37 325 33731 26768 21541 19354 16541 13451 10964| 7465 5 475 3614, 2090 6534] 181 25
Retalhuleu 289 579 36 781 34868 3684 33678 27482 22261 19602 16132 12845 11329 10142 8309 6949 4813 3404 2279 1423 436 148 19
San Marcos 907375 128937 123463 118659 95544 76713 62087 58318 47098 39404 35153 30047 26249 20602 14954 10823 7342 4569 1731 558 124
Huehuetenango 1010873 154123] 139264 134413 112827 89094 70828 66012 51989 42776 35082 30271 24718) 20787 14974 10669 6764 4105 1464 564 169
Quiché 824963 125495 119096 117248 94214 73199 65182 495625 41790 35645 28329 23669 18984 1653256 11209 7638 4579 2596 901 3200 127
Baia Verapaz 262662 35157 33418 35123 30163 23595 19 702 17 485 13920 11419 9 740 8756 7477 6163 4149 2806 1957 1146 383 95 8
Alta Verapaz 1050253 161 275) 146089 144873| 120180 96141 82486 72254 54704 40719| 31909 27837 23367 18971 12227 7964 5439 2768 816 202 32
Petén 477748 68260 62082 67372 58261 45 206 36676 31616 25498 19942| 16410 13667 11044 8750/ 5758 3880 2472 142§ 482 178 40
|zabal 361974 47 095 44741 48 601 41247 33077 27 413 24520 20803 16830, 13887 12218 9780) 7991 5467 3868 2472 1372 466 151 25
Zacapa 219 943 26 968 24965 27698 23933 20280 16568 15061 12985 10610 9777 8 385 7122 65807 4223 3042) 2008 1146 409 137 29
Chiquirrula 364292 48 755 46548 48477 40834 32719 26833 23613 19260 16030 13927 12703 104855 8383| 6075 4554 2664 1699 543 183 26
Jalapa 300648 41087 39412 M MN7| 34780 27385 21722 198634 15685 13038 11348 9728 7E82 6211 4631 3335 1875 1138 432 145 15
Jutiapa 437 305 52577 50500 55510 47832 39667 31992 29720 25219 21168 18753 16371 13870) 11756 86544 6348 3921 2348 871 292 56

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018

De la poblacién descrita en la tabla anterior, el 48.5% son hombres y el 51.5% son mujeres.
Asi mismo, de acuerdo con los principales resultados del Censo 2018 (septiembre 2019),
el Instituto Nacional de Estadistica identifica que la poblacién por grupo étnico se desglosa

como se muestra en la siguiente tabla.

) . . . Af :
Poblacién Maya Garifuna Ladino Xinca Egiigen Extranjero

41.70% 0.10% 56.00% 1.80% 0.20% 0.20%
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El alcance dela  * Debilidades en | Poblacién Poblacién Poblacién X X 5al000  x X X X n/a n/a
informacién la voceria guatemalteca guatemalteca guatemalteca mas
oficial se limita institucionales
por el bajo * Limitado uso de

reconocimiento  herramientas
de larectoriaen |digitalese
comunicacion innovacion para

gubernamental
de la Secretaria
de Comunicacién

comunicar
* Desinterés de
las instituciones

Social de la del OE en
Presidencia, lo alinearse a la
que ocasiona estrategia de
desinformacién  comunicacion
en la poblacion  gubernamental
* Acceso
insuficiente de la
informacion a
todos los grupos
poblacionales

Fuente: Elaboracion propia, andlisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de Segeplan.
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Modelo conceptual

Arbol de problemas

El arbol de problemas es el esquema utilizado para poder diagramar el modelo conceptual
de la Secretarfa de Comunicaciéon Social de la Presidencia, en donde se representa el
conjunto de relaciones de causas directas e indirectas identificadas en el analisis vy

priorizacién de la problematica.

El alcance de la informacion oficial se
limita por el bajo reconocimiento de la

Problema central rectoria de la SCSP en comunicacian,

lo que ocasiona desinformacisn en la
poblacian

Causas directas Desinterés de las
instituciones del OE de
alinearse a la estrategia
de comunicacién
gubernamental

Limitado uso de
herramientas digjtales
e innovacion para

comunicar

Acceso insuficiente de
informacion a todes
los grupos
poblacionales

Debilidad en las
vocerias institucionales

Deficiente preparacian
en materia de
comunicacién por
parte de los
comunicadores
institucionales

Desconocimiento de
los procesos de
comunicacién
gubernamental

Causas indirectas

Recursos limitados
para la comunicacion
gubernamental

Disenso en la forma de
comunicar las acciones
del Gobierno

Deficiencia en la
comunicacian
inclusiva y diversa

LU

Desarticulacion en el
manejo de la agenda

Fuente: Elaboracién propia, andlisis GTTI — SCSP, con base a la Guia para elaboracidn de planes estratégicos institucionales y Gufa
conceptual metodoldgica para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de Segeplan,
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Analisis de evidencias y jerarquizacion de factores

Para definir los parametros de jerarquizacion de las causas, se define la magnitud,

evidencia y fuerza explicativa de las causas identificadas en el arbol de problemas. Dicha

clasificaciéon respalda la relacién de los factores de causalidad con el problema.

Analisis de evidencias

Problema
principal:

Causa
Directa/Ultima

1. Debilidades en
las vocerias
institucionales

Desconocimiento
de los procesos de
comunicacion
gubernamental

El alcance de la informacién oficial se limita por el bajo reconocimiento de
la rectorfa de la SCSP en comunicacién, lo que ocasiona desinformacién

en la poblacién
Andlisis sobre Magnitud

Berlin, I. (2006)
Humanidades y Ciencias
Sociales. Servicio de
Publicaciones
https://riull.ull.es/xmlui/bitst
ream/handle/915/9593/cs4
28.pdf?sequence=1

Rivas Téllez, C. (2011) El
proceso de comunicaciéon
gubernamental en el
ejercicio de la transparencia
en el estado de México.
Instituto Tecnoldgicoy de
Estudios Superiores de
Monterrey
https://repositorio.tec.mx/bi
tstream/handle/11285/629
318/33068001100976.pdf?
sequence=1&isAllowed=y
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Andlisis sobre Fuerza
Explicativa

Berlin, 1. (2006)
Humanidades y Ciencias
Sociales. Servicio de
Publicaciones
https://riull.ull.es/xmlui/bitst
ream/handle/915/9593/cs4
28.pdf?sequence=1

Rivas Téllez, C. (2011) El
proceso de comunicaciéon
gubernamental en el
ejercicio de la transparencia
en el estado de México.
Instituto Tecnoldgicoy de
Estudios Superiores de
Monterrey
https://repositorio.tec.mx/bi
tstream/handle/11285/629
318/33068001100976.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Clasificacion

de la
evidencia

Opiniones
de expertos

Opiniones
de expertos



https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/9593/cs428.pdf?sequence=1
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/9593/cs428.pdf?sequence=1
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/9593/cs428.pdf?sequence=1

Deficiente
preparacion en
materia de
comunicacion por
parte de los
comunicadores
institucionales

2. Limitado uso de
herramientas
digitales e
innovacion para
comunicar

Recursos limitados
para la
comunicacion
gubernamental

3. Desinterés de
las instituciones
del OE de alinearse
a la estrategia de
comunicacion
gubernamental

Disenso en la
forma de
comunicar las
acciones del
Gobierno

Secretariade
Comunicacion
Socialde la
Presidencia

Curro, M.y Rivera P. (2018)
Comunicacion
gubernamental y la
participacién de los colectivos
del estado de Puebla 1-12.
https://revistas.uees.edu.ec/
index.php/Podium/article/vi
ew/128/150

Guerra, S. (2017)
Comunicacion
Gubernamental en Tiempo de
Crisis 91-99.
https://revistas.unife.edu.pe
/index.php/comunife/article
Niew/1786/1793

Morales M. (2008)
Transparencia y Medios de
Comunicaciéon
https://infocdmx.org.mx/ca
pacitacion/publicacionesDC
CT/ensayo8/ENSAYO8.pdf

Sistema de las Naciones
Unidas de Guatemala
(2014) Guatemala: Anélisis
de Situacién del Pais
https://guatemala.un.org/sit
es/default/files/2021-
02/Estudio-de-Situacion-
Guatemala.compressed.pdf

Presencia de la mujer en los
medios escritos de
comunicacién de
Guatemala
https://www.corteidh.or.cr/t
ablas/29271 pdf
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Opiniones
de expertos

gubernamental y la
participacién de los colectivos
del estado de Puebla 1-12.
https://revistas.uees.edu.ec/
index.php/Podium/article/vi

ew/128/150

Guerra, S. (2017)
Comunicacion

Opiniones
de expertos

Gubernamental en Tiempo de

Crisis 91-99,

https://revistas.unife.edu.pe
/index.php/comunife/article
Niew/1786/1793

Morales M. (2008)
Transparencia y Medios de
Comunicaciéon

Opiniones
de expertos

https://infocdmx.org.mx/ca
pacitacion/publicacionesDC
CT/ensayo8/ENSAYO8.pdf

Sistema de las Naciones
Unidas de Guatemala

Opiniones
de expertos

(2014) Guatemala: Analisis
de Situacién del Pals
https://guatemala.un.org/sit
es/default/files/2021-
02/Estudio-de-Situacion-
Guatemala.compressed.pdf

Presencia de la mujer en los
medios escritos de

Opiniones
de expertos

comunicacion de

Guatemala

https://www.corteidh.or.cr/t
ablas/29271.pdf
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o“TEM"V

Desarticulacion en
el manejo de la
agenda

4. Acceso
insuficiente de
informacion a
todos los grupos
poblacionales

Deficiencia en la
comunicacion
inclusiva y diversa

Fuente: Elaboracién propia, andlisis GTTI — SCSP, con base a la Guia para elaboracidn de planes estratégicos institucionales y Gula
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Morales M. (2008)
Transparencia y Medios de
Comunicacion
https://infocdmx.org.mx/ca
pacitacion/publicacionesDC
CT/ensayo8/ENSAYO8.pdf

Berlin, I. (2006)
Humanidades y Ciencias
Sociales. Servicio de
Publicaciones
https://riull.ull.es/xmlui/bitst
ream/handle/915/9593/cs4
28.pdf?sequence=1

Curro, M.y Rivera P. (2018)
Comunicacion
gubernamental y la
participacién de los colectivos
del estado de Puebla 1-12.
https://revistas.uees.edu.ec/
index.php/Podium/article/vi
ew/128/150
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Morales M. (2008)
Transparencia y Medios de
Comunicacion
https://infocdmx.org.mx/ca
pacitacion/publicacionesDC
CT/ensayo8/ENSAYO8.pdf

Berlin, I. (2006)
Humanidades y Ciencias
Sociales. Servicio de
Publicaciones
https://riull.ull.es/xmlui/bitst
ream/handle/915/9593/cs4
28.pdf?sequence=1

Curro, M. y Rivera P. (2018)
Comunicacion
gubernamental y la
participacién de los colectivos
del estado de Puebla 1-12.
https://revistas.uees.edu.ec/
index.php/Podium/article/vi
ew/128/150

conceptual metodoldgica para la elaboracidon de planes estratégicos sectoriales de Segeplan.

Jerarquizacién de factores
Para el siguiente esquema se han jerarquizado las causas indirectas, ya que es a este nivel

Opiniones
de expertos

Opiniones
de expertos

Opiniones
de expertos

que se vincula la red de causalidad con las intervenciones futuras a realizarse para mitigar

la problematica central.

La jerarquizacién permite ordenar las causas indirectas de mayor a menor puntaje,

considerando los 3 factores de medicién mas importantes:

1. La magnitud con que se presenta.

2. Laevidencia de la relacién causal con relaciéon a la causa directa.

3. Lafuerza explicativa con relacion a la causa directa.
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1  Desconocimiento de los procesos de Debilidad en las vocerias institucionales
comunicacién gubernamental

2 | Deficiente preparacién en materia de
comunicacion de los comunicadores
gubernamentales

3 | Recursos limitados para la comunicacion Limitado uso de herramientas digitales e
gubernamental innovacion para comunicar

4 Disenso en la forma de comunicar las Desinterés de las instituciones del OE de
acciones del Gobierno alinearse a la estrategia de

5 | Desarticulacion en el manejo de la agenda comunicacion gubernamental

6 | Deficiencia en la comunicacién inclusiva y Acceso insuficiente de informacién a

diversa

todos los grupos poblacionales

Fuente: Elaboracion propia, analisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base en la Guia para elaboracién de planes estratégicos
institucionales y Guia conceptual metodolégica para la elaboracién de planes estratégicos sectoriales de Segeplan.

Analisis de las intervenciones
Derivado de la jerarquizacion obtenida previamente, a continuacion, se realiza el analisis

de las intervenciones que realiza la SCSP para darle mayor énfasis a las causas que
provocan mas el problema.

El alcance de la informacion oficial se limita por el bajo reconocimiento de la
rectorfa de la SCSP en comunicacion, lo que ocasiona desinformaciéon en la
poblacién

Nombre de la L ‘ -
: . Causa del problema Descripcion de la intervencion
Intervencion

Capacitaciones de 1. Debilidades en las ' Capacitaciones a directores de comunicacién de

comunicacion vocerias ministerios y secretarias, asi como a redactores de

estratégica institucionales redes sociales y disefiadores para dar a conocer la linea
grafica, asi como los lineamientos de comunicacion
estratégica que rige la SCSP.

Problema
principal
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Alertas de Creacién de un canal interinstitucional donde
informacién de participan los comunicadores sociales de los
medios de ministerios y secretarfas del Organismo Ejecutivo, en el
comunicacion cual reciben informacion de la coyuntura mediatica
nacional, para  fortalecer la  comunicacién
gubernamental.
Reuniones de 11 Reuniones de coordinacidon para conocer tematicas y
coordinacion Desconocimiento de | proyectos tanto de la SCSP como de las instituciones
los procesos de del Organismo Ejecutivo.
comunicacion
Sistematizacion | gubernamental Matriz de recopilacion de informacién para
de informacién comunicadores del Organismo Ejecutivo, la cual
gubernamental permite identificar las acciones vinculadas a la Politica

General de Gobierno, proporcionando datos
cualitativos y cuantitativos de cada accién en beneficio
de la poblacién.

Manual de Linea Elaboraciény socializacién del Manual de Linea Grafica
Grafica Gubernamental, con el fin de mantener una
Gubernamental comunicacién coherente y efectiva, interna e

interinstitucionalmente, en cumplimiento con la
Politica de Comunicacion del Gobierno de la Republica
de Guatemala.

Acompanamiento | 1.2 Deficiente Plan piloto con la Senacyt en materia de comunicacion,
en materia de preparacion en con la curacion de contenidos, materiales y entrevistas
comunicacion materia de para publicar.
comunicaciéon por

Capacitaciones | parte de los Plan integral de capacitaciones para fortalecer las
para una mejor  comunicadores habilidades de comunicaciéon en las diversas unidades
comunicacion institucionales de la SCSP, para proporcionar herramientas vy
interinstitucional conocimientos necesarios y mejorar la capacidad de

comunicacién gubernamental.

Induccién del 2. Limitadousode | Reuniones de induccion dirigidas a disefiadores de
manejo de redes | herramientas ministerios, secretarias y otras instituciones del
sociales digitales e gjecutivo, para el manejo de redes sociales

institucionales.
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Exploracion de innovacion para Exploracién de alternativas digitales para innovar la
opciones digitales  comunicar estrategia de comunicacién, para la adaptacion a los
para innovar la cambios tecnoldgicos y preferencias del publico,
estrategia de evaluando nuevas plataformas y herramientas
comunicacion. digitales.
Comunicacion 2.1 Recursos Creacién de planes  estratégicos, utilizando
Digital limitados para la herramientas digitales y formatos innovadores para
comunicacion comunicar la informacién de Gobierno.
gubernamental
Optimizacion de Aprovechamiento de los recursos asignados para
recursos para lograr una divulgacién efectiva de la informacién
maximizar gubernamental, a través de la implementacién de
impactoy estrategias creativas y eficientes para optimizar cada
eficienciaen la recurso disponible.

comunicacion

Socializacion de 3. Desinterés de las  Induccién  sobre los objetivos  presidenciales,
los objetivos instituciones del OE | direccionando los lineamientos vy estrategias en
presidenciales de alinearse a la materia de comunicacién gubernamental.

- R estrategia de S , ' foct —
omunicacion comunicacion euniones continuas y efectivas a traves e

continua licacion igital r fomentar n

nuay gubernamental aplicaciones dgta es  para omenta una

efectiva comunicacién directa, en busqueda de establecer un
didlogo constante y bidireccional.

Comunicacion 3.1 Disenso en la Reuniones y comunicacién constante con los
constante de las  forma de comunicar directores de comunicacion para dar a conocer los
acciones las acciones del objetivos de campanas, proyectos o lineas estratégicas
gubernamentales | Gobierno respecto a narrativas.

Alertas tempranas Previsiones y recomendaciones que coadyuvan en la
de coyuntura comunicacién de las instituciones que conforman el
nacional Organismo Ejecutivo, para aportar en la prevencién de

disenso en la comunicacion.

Estrategias de Adopcidn de un enfoque inclusivo que permite la
comunicacion expresiéon de diferentes perspectivas mientras se
con enfoque mantiene la coherencia y efectividad en la
inclusivo comunicacién gubernamental.
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Reuniones de
planificaciéon

Linea de tiempo
proyectada

Reuniones de
planificacion
interinstitucional
con SNI

Reuniones de
diarias de
coordinacién de
actividades

Campanas
especificas

Capacitaciones
para equipos de

comunicacion

Secretariade
Comunicacion
Socialde la
Presidencia

3.2 Desarticulacion

en el manejo de la
agenda

4. Acceso
insuficiente de

informacion a todos

los grupos
poblacionales

Plan Estratégico Institucional
-PE} 2024-2028

Seguimiento a reuniones de planificacién a través de
matrices de contenido para la creacion de narrativas
que ayuden a comunicar las acciones que las
entidades del Organismo Ejecutiva llevan a cabo.

Construccién de una linea de tiempo proyectada
donde se identifican las tematicas que pueden
potenciarse dentro del Sistema Nacional de
Informacion y alertas de los eventos que pueden
volverse algidos para la agenda gubernamental.

Reuniones de coordinacién con el Sistema Nacional de
Informacidn que permite la articulacion y evaluacion
de la estrategia de comunicaciéon del Organismo
Ejecutivo.

Reuniones internas diarias para determinar las
necesidades de cada actividad y reconocer la
importancia de una planificacion efectiva alineando las
estrategias para la asignacién de recursos y establecer
prioridades claras.

Participacion de espacios interinstitucionales (Alerta
Alba Keneth, Alerta Isabel Claudina, CIT y CITIC) para la
coordinacién  de  socializacion  de  campanas
especificas para que mas personas sean alcanzadas
desde la sensibilizacion, informaciéon y prevencién de
situaciones de riesgo.
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