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1. PRESENTACION

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, es un 6rgano independiente, de naturaleza preventiva y
con competencia en todo el territorio nacional, que tiene por objeto prevenir la
Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a través de un
sistema de visitas periédicas a lugares donde se encuentren personas privadas de
libertad.

En cumplimiento con lo establecido en el decreto 40-2010, del Congreso de la
Republica de Guatemala, la Oficina se alinea con El Plan Nacional de Desarrollo
K'atun 2032, que establece una visidbn de largo plazo y orienta las acciones
institucionales por medio de cinco ejes de desarrollo, dentro ellos el Estado Garante
de los Derechos Humanos en los cuales se basa todo el ciclo de la planificacion,
incluyendo el abordaje de la formulacion y programacion del presupuesto multianual
y anual; la cual permite priorizar los objetivos, metas e indicadores y contribuye con
la obtencion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que comprenden 10
Prioridades Nacionales, el cual esta constituido por 17 objetivos, 129 metas y 200
indicadores, los cuales tienen como objetivo articular los Resultados Estratégicos
de Desarrollo y Resultados Institucionales con el Marco Programatico Multianual y
Anual.

El Pleno de Relatores, como la maxima autoridad de la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, vela por el cumplimiento de las politicas de estado, asi como la
normativa de control y ejecuciéon emitida por medio de los entes rectores.



2. MARCO LEGAL
La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, sustenta sus acciones en el protocolo facultativo y la ley
de creacion del mecanismo Decreto 40-2010, del Congreso de la Republica de
Guatemala, que le otorgan como institucién competencia a nivel nacional y que se
derivan de compromisos internacionales en materia de derechos humanos vy
prevencion de la tortura, adquiridos por el estado de Guatemala.

« Constitucién Politica de Republica de Guatemala

¢ Decreto 10-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Acuerdo 002-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Inhumanos
o Degradantes

e Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

e Decreto 17-73, Cédigo Penal

e Decreto 51-92, Cédigo Procesal Penal

e Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario

e Decreto 49-2016, Ley de Implementacién del Control Telematico en el Proceso
Penal

o Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra
la Mujer

e Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto

e Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado



Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios Publicos

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas de Nelson Mandela)

Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no
privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de
menores (Reglas de Beijin)

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la
libertad (Reglas de Tokio).

3. ATRIBUCIONES
Son facultades y atribuciones de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura,

las siguientes:

Tener acceso a toda la informacién acerca del nimero de personas privadas de
su libertad y sobre el nimero de lugares de privacién de libertad y su ubicacion;
Tener acceso a toda la informacion, documentacion y registros relativos al trato
de esas personas y a las condiciones de su detencion;

Tener acceso a todos los lugares de privacién de libertad, de detencién o de
restriccion de la libertad de locomocién, a sus instalaciones y servicios, sin
restriccion alguna;

Entrevistarse con cualquier persona privada de libertad, sin testigos,
personalmente o con la asistencia de un intérprete u otro profesional en caso
necesario, en un lugar que garantice la confidencialidad de la entrevista;
Entrevistarse con funcionarios publicos o cualquier otra persona que la Oficina
considere pertinente, que pueda facilitar informacién que coadyuve al
cumplimiento de su mandato;

Implementar el sistema de visitas periddicas a cualquier lugar de privacion de
libertad, de detencion o de restriccion de la libertad de locomocién, con o sin



previo aviso, programadas y no programadas, sin restriccion alguna y en las

cuales participaran al menos dos relatores;

Emitir, publicar y difundir sus informes y recomendaciones acerca de los lugares
de privacion de libertad, de detencién o de restriccion de la libertad de
locomocién que visiten, en cuanto al trato y condiciones de detencién de las
personas privadas de libertad;

Dirigirse directamente a las autoridades competentes, para formular las
recomendaciones que considere convenientes;

Promover y realizar acciones preventivas complementarias de capacitacion y
otras actividades para elevar el nivel de la conciencia publica con relacién a la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

4. ANALISIS DE MANDATOS
A la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, por mandato le corresponde

realizar las siguientes funciones:

Examinar periédicamente el trato y las condiciones que reciben las personas
privadas de libertad, en todos los lugares de detencién o centros de privacion de
libertad, publicos o privados, con miras a fortalecer, si fuera necesario, su
proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Hacer recomendaciones y/o peticiones a las autoridades competentes, con el
objeto de mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas de su
libertad y de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, tomando en consideracion las normas pertinentes de derecho
internacional de los derechos humanos.

Hacer recomendaciones y/o peticiones a las autoridades competentes, con el fin
de asegurar la integridad, dignidad y una efectiva atencién y reparacion a las
victimas de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,



4 2
N O

—

‘"‘:(4”'

tomando en consideracion las normas pertinentes de derecho nacional e
internacional de los derechos humanos.

Estas atribuciones ademas de estar definidas en el decreto 40-2010, del Congreso

de la Republica, también se relacionan con:

Constitucion Politica de la Repliblica: Articulos 6 al 14, derechos y garantias
de las personas detenidas. (Asamblea Nacional Constituyente, 1985)

Decreto 40-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes, se crea el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, de acuerdo con el Protocolo
Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas, en adelante el Protocolo
Facultativo, como un érgano independiente, con el fin de prevenir la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes, a través de un sistema
de visitas periédicas a lugares donde se encuentren personas privadas de su
libertad.

Acuerdo 002-2023, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes, Este reglamento desarrolla la funcionalidad de la Oficina Nacional
de Prevencion con respecto a los deberes minimos que debe cumplir en el marco
de la ley dentro del territorio nacional. (Oficina Nacional de Prevencién de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 2023)
Convencién Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Inhumanos o Degradantes, Articulo 1. A los efectos de la presente
Convencion, se entendera por el término "tortura" todo acto por el cual se
inflija intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya
sean fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacién o una confesidén, de castigarla por un acto que haya cometido, o




se sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a

otras, o por cualquier razébn basada en cualquier tipo de discriminacion,
cuando dichos dolores o sufrimientos sean infligidos por un funcionario
publico u otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion
suya, o0 con su consentimiento o aquiescencia. No se consideraran torturas
los dolores o sufrimientos que sean consecuencia Unicamente de sanciones
legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas.

Articulo 2. Todo Estado Parte tomara medidas legislativas, administrativas,
judiciales o de otra indole eficaces para impedir los actos de tortura en todo
territorio que esté bajo su jurisdiccion. (Naciones Unidas, 1987)

Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Articulo 1. El objetivo del presente Protocolo es establecer un sistema de visitas
periddicas a cargo de 6rganos internacionales y nacionales independientes a
los lugares en que se encuentren personas privadas de su libertad, con el fin de
prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
Articulo 2 Se establecerd un Subcomité para la Prevencion de la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes del Comité contra la
Tortura (en adelante denominado el Subcomité para la Prevencién) que
desempefiara las funciones previstas en el presente Protocolo. El Subcomité
para la Prevencion realizara su labor en el marco de la Carta de las Naciones
Unidas y se guiara por los propésitos y principios enunciados en ella, asi como
por las normas de las Naciones Unidas relativas al trato de las personas
privadas de su libertad. Asimismo, el Subcomité para la Prevencion se guiara
por los principios de confidencialidad, imparcialidad, no selectividad,
universalidad y objetividad. El Subcomité para la Prevencion y los Estados
Parte cooperaran en la aplicacion del presente Protocolo.

Articulo 3. Cada Estado Parte establecera, designard o mantendra, a nivel
nacional, uno o varios 6rganos de visitas para la prevencion de la tortura y otros



tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (en adelante denominado el
mecanismo nacional de prevencién). (Naciones Unidas, 2002)

Decreto 17-73, Cédigo Penal, ARTICULO 201 BIS. Comete el delito de tortura,
quien por orden o con la autorizacién, el apoyo o aquiescencia de autoridades
del Estado, inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves,
ya sean fisicos o mentales con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacion o confesién, por un acto que haya cometido o se sospeche que
hubiere cometido, o persiga intimidar a una persona o, por ese medio, a otras
personas. Igualmente comenten delito de tortura los miembros del grupo o
bandas organizadas con fines terroristas, insurgentes, subversivos o de
cualquier otro fin delictivo. El o los autores del delito de tortura seran juzgados
igualmente por delito de secuestro. No se consideran torturas las consecuencias
de los actos realizados por autoridad competente en el gjercicio legitimo de su
deber y en el resguardo del orden publico. El o los responsables del delito de
tortura seran sancionados con prisién de veinticinco a treinta afos.

Decreto 51-92, C6digo Procesal Penal, Articulo 183. (Prueba inadmisible). Un
medio de prueba, para ser admitido, debe referirse directa o indirectamente, al
objeto de la averiguacidén y ser util para el descubrimiento de la verdad. Los
tribunales podran limitar los medios de prueba ofrecidos para demostrar un
hecho o una circunstancia, cuando resulten manifiestamente abundantes. Son
inadmisibles, en especial, los elementos de prueba obtenidos por un medio
prohibido, tales como la tortura, la indebida intromisién en la intimidad del
domicilio o residencia, la correspondencia, las comunicaciones, los papeles y los
archivos privados.

Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario, Articulo 2. Sistema
Penitenciario. El Sistema Penitenciario debe tender a la readaptacion social y a
la reeducacion de las personas privadas de libertad y cumplir con las normas
que le asigna la Constitucion Politica de la Republica, los convenios y tratados




internacionales en materia de derechos humanos de los que Guatemala sea

parte, asi como lo dispuesto en las demas leyes ordinarias.

Decreto 49-2016, Ley de Implementacién del Control Telematico en el
Proceso Penal, Articulo 1. tiene por objeto regular la aplicacion del control
telematico al proceso penal guatemalteco, a través de la implementacion del
dispositivo de control telematico como medio eficaz alternativo a la prision, bajo
la modalidad de localizacién permanente de las personas sujetas a proceso
penal, para garantizar el efectivo cumplimiento de las medidas sustitutivas,
prelibertad y libertad controlada. Asimismo, se aplicara el control telemético a las
medidas de seguridad, en el caso de proteccién de las victimas del delito y
victimas de violencia contra la mujer.

Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer, El fin es promover e implementar disposiciones orientadas a la
erradicacion de la violencia fisica, psicolégica, sexual, econdémica o cualquier
tipo de coaccién en contra de las mujeres, garantizandoles una vida libre de
violencia, segun lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica e
instrumentos internacionales sobre derechos humanos de las mujeres
ratificados por Guatemala.

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto, Articulo 7.- El sistema
presupuestario lo constituyen el conjunto de principios, 6rganos, normas y
procedimientos que rigen el proceso presupuestario de todos los organismos y
entidades que conforman el sector publico.

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 1. Esta Ley tiene
por objeto normar las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o
cualquier otra modalidad de adquisicién publica, que realicen:

a) Los Organismos del Estado;

b) Las entidades descentralizadas y autonomas, incluyendo las municipalidades;
Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios
Puablicos, Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto crear normas y procedimientos
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para transparentar el ejercicio de la administracién publica y asegurar la
observancia estricta de los preceptos constitucionales y legales en el ejercicio
de las funciones pubicas estatales, evitar el desvio de los recursos, bienes,
fondos y valores publicos en perjuicio de los intereses del Estado; establecer los
mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y empleados publicos
durante el ejercicio de sus cargos, y prevenir el aprovechamiento personal o
cualquier forma de enriquecimiento ilicito de las personas al servicio del Estado
y de otras personas individuales o juridicas que manejen, administren,
custodien, recauden e inviertan fondos a valores publicos, determinando la
responsabilidad en que incurran.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas de Nelson Mandela) Debido a la gran variedad de condiciones
juridicas, sociales, econémicas y geograficas existentes en el mundo, no se
pueden aplicar indistintamente todas las reglas en todas partes y en todo
momento. No obstante, estas reglas deberan servir para estimular un esfuerzo
constante por vencer las dificultades practicas que se oponen a su aplicacion,
con la conciencia de que representan en su conjunto las condiciones minimas
admitidas por las Naciones Unidas.

La primera parte de las reglas trata de la administracion general de los
establecimientos penitenciarios y es aplicable a todas las categorias de
reclusos, independientemente de que su situacion sea el resultado de un
proceso criminal o civil, de que se encuentren en espera de juicio o estén
cumpliendo condena, e incluso de que se les haya o0 no sometido a “medidas
de seguridad” o medidas correccionales por mandamiento judicial. (Naciones
Unidas, 2015).

Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y
medidas no privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de
Bangkok)



Las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos se aplican a todos ellos

sin discriminacién, por lo que en su aplicacién se deben tener en cuenta las
necesidades y la situacién concretas de todas las personas privadas de libertad,
incluidas las mujeres. Sin embargo, en esas reglas aprobadas hace mas de 50
anos no se hacia suficiente hincapié en las necesidades especiales de las
mujeres. Al haber aumentado la poblacién penal femenina en todo el mundo, ha
adquirido importancia y urgencia la necesidad de aportar mas claridad a las
consideraciones que deben aplicarse al tratamiento de las reclusas.
Reconociendo la necesidad de establecer reglas de alcance mundial con
respecto a las consideraciones especificas que deberian aplicarse a las
reclusas y las delincuentes, y teniendo en cuenta varias resoluciones
pertinentes aprobadas por diversos 6rganos de las Naciones Unidas, en que se
exhortaba a los Estados Miembros a satisfacer apropiadamente las
necesidades de las delincuentes y reclusas, se elaboraron las presentes reglas
a fin de complementar, segun procediera, las Reglas minimas para el
tratamiento de los reclusos y las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre
las medidas no privativas de libertad (las Reglas de Tokio) en relacién con el
tratamiento de las reclusas y las medidas sustitutivas del encarcelamiento para
las mujeres delincuentes. (Naciones Unidas, 2009)

Regla 1. A fin de poner en practica el principio de no discriminaciéon consagrado
en el parrafo 6 de las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, se
deben tener en cuenta las necesidades especiales de las reclusas en la
aplicacion de las presentes Reglas. La atencion de esas necesidades para
lograr en lo sustancial la igualdad entre los sexos no debera considerarse
discriminatoria.

Regla 2. 1. Se debera prestar atencién adecuada a los procedimientos de
ingreso de las mujeres y los nifos, particularmente vulnerables en ese
momento. Las reclusas recién llegadas deberan tener acceso a los medios que
les permitan reunirse con sus familiares, recibir asesoramiento juridico, y ser



informadas sobre el reglamento, el régimen penitenciario y las instancias a las

que recurrir en caso de necesitar ayuda en un idioma que comprendan, y, en el
caso de las extranjeras, deberan también tener acceso a sus representantes
consulares. 2. Antes de su ingreso o en el momento de producirse, se debera
permitir a las mujeres con nifios a cargo adoptar disposiciones respecto de ellos,
previéndose incluso la posibilidad de suspender la reclusién por un periodo
razonable, en funcién del interés superior de los nifios.

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
justicia de menores (Reglas de Beijin) Los Estados Miembros se esforzaran
por crear condiciones que garanticen al menor una vida significativa en la
comunidad fomentando, durante el periodo de edad en que el menor es mas
propenso a un comportamiento desviado, un proceso de desarrollo personal y
educacion lo mas exento de delito y delincuencia posible.

Con objeto de promover el bienestar del menor, a fin de reducir la necesidad de
intervenir con arreglo a la ley, y de someter a tratamiento efectivo, humano y
equitativo al menor que tenga problemas con la ley, se concedera la debida
importancia a la adopciéon de medidas concretas que permitan movilizar
plenamente todos los recursos disponibles, con inclusion de la familia, los
voluntarios y otros grupos de caracter comunitario, asi como las escuelas y otras
instituciones de la comunidad.

La justicia de menores se ha de concebir como una parte integrante del proceso
de desarrollo nacional de cada pais y debera administrarse en el marco general
de justicia social para todos los menores, de manera que contribuya a la
proteccion de los jovenes y al mantenimiento del orden pacifico de la sociedad.
Las Reglas minimas se aplicaran a los menores delincuentes con imparcialidad,
sin distincion alguna, por ejemplo, de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion. (Unidas, 1985)



Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas

de la libertad (Reglas de Tokio) Las presentes Reglas minimas contienen una

serie de principios basicos para promover la aplicacion de medidas no privativas

de la libertad, asi como salvaguardias minimas para las personas a quienes se

aplican medidas sustitutivas de la prision.

Tienen por objeto fomentar una mayor participacion de la comunidad en la

gestion de la justicia penal, especialmente en lo que respecta al tratamiento del

delincuente, asi como fomentar entre los delincuentes el sentido de su

responsabilidad hacia la sociedad.

Se aplicaran teniendo en cuenta las condiciones politicas, econdémicas, sociales

y culturales de cada pais, asi como los propésitos y objetivos de su sistema de

justicia penal. (Naciones Unidas, 1990)
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Oficina Macional de Prevencién
de la Tortura

Decreto 10-2010, del Congreso de la
Republica de Guatemala

Ley del © MNacional de P 16n de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o Degradantes,
se crea el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, inhumanos o
Degradantes, de acuerdo con el Protocolo Facultativo de la Convencidn contra ka Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o D de las Unidas, en el , como un drganc
independiente, con el fin de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, Inhu-r-n-u ydegradantes, a ravés de
un sistema de visitas periddicas a lugares donde se encuentren personas privadas de su libertad.

Personas Privadas de Liberad

Acuerde 01-2019, Reglamento de la Ley del
de dela
Tortura y Otros Tratos o Penas Cusles,
inhumanos o Degradantes

Decreto 17-73, C6digo Penal, ARTICULO 201
8IS,

Este reglamento desarrolia la funcionalidad de la Oficina Nacional de Prevencién con respecto a ios debares
minimos que debe cumplir en &l marco de la ley dentro del territorio nacional.

Comete el deito de tortura, quien por orden o con ia de

. &l apoyo o del
Estado, Inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o merntales con el fin de
obtener de ella o de un tercero informacién o confesién, por un acto que haya cometido ¢ se sospeche que hubiere
cometido, o persiga intimidar a una persona o, pormmodso a ofras personas. iguaimente comenten delito de
tortura los miembros del grupo o bandas abn ode

oftro fin delictivo, Elomnubmdolaehmdnnmn nnnwmmwmmmmsﬂn No se

1torturas ias de los actos en el ejercicio legltimo de
'su deber y en el resguardo del orden piblico. Elo los rupomu-.ddd.ihd'bmn serdn sancionados con
prisidn de veinticinco a treinta afios.

Personas que laboran para la
Oficina Nacional de Prevencién
de ia Tortura

Personas que laboran en la

Administracién de Justicia,

Derechos Humanos, Oficina

Nacional de Prevencit de la
Tortura

Decreto 51-92, Cddigo Procesal Penal,
Articulo183.

(Prueba inadmisible). Un medio de prueba, para ser admitido, debe referirse directa o indirectaments, al objeto de la
averiguacién y ser (il para el descubrimiernto de la verdad. Los tribunales podran limitar ios medios de prusba
ofrecidos para demostrar un hecho o una circunstancia, cuando resulten manifiestamente abundantes, Son
imadmisibles, en especial, bﬂcﬁurmmnldaw\-!:- por un medic , tales como ia tortura, Ia

L la

= © . s los papeles
¥ I:uarmmn privados.

| Administracion de Justicia,

Personas que laboranen s

Derechos Humanos, Oficina
MNacional de Prevencion de la
Tortura

Decreto 33-20086, Ley del Régimen
Penltenclario, Articulo 2.

Sisterna Penitenciario. El Sistema Penitenciario debe tender a la readaptacién social y a la reeducacién de las
personas privadas de libertad y cumplir con las normas que le asigna la C Poltica de a R

y tratados interr en materia de derechos humanos de los que Guatemala sea parte, asleomob
dispuesto en las demas leyes ordinarias,

Personas que laboran en el
Sistema Penitenciario,Personas
que laboran en la Administracion
de Justicia, Derechos Humanos,
Oficina MNacional de Prevencié de|

la Tortura




Decreto 492016, Ley de Implementacién del
Control Telemdtlco en el Proceso Penal,

tiene por objeto regular la aplicacion del control telemtico al proceso penal guatemalteco, a raveés de la
implementacion del dispositivo de control telemético como medio eficaz aternativo a la prisién, bap la modalidad de
localizacian permanents de las personas sujetas a proceso penal, para garantizar el efectivo cumplimiento de las

Personas que laboran en la
Administracion de Justicia,
Derechos Humanos, Cficina

humanos de las mujeres ratificados por Guatemala

Articulo 1, medidas st , prelib y libertad lada. Asimismo, se aplicard el control telematico a las medidas de de P inde la
seguridad, en el caso de proteccién de las victimas del defito y victimas de violencia contra la muer Tortura
Elfin es promover e implementar disposiciones orientadas a la erradicacion de la violencia fisica, psicoldgica,
Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidlo y |sexual, econdmica o cualquier tipo de coaccién en contra de las mujeres, garantizandoles una vida libre de violencia, M
Otras Formas de Viclencla Contra la Mujer |segun lo estipulado en la Constitucién Politica de la Repiblica e instrumentos intermacionales sobre derechos veres

Decreto 101-97, Ley Organica del
Presupuesto, ARTICULO 7.-

El sistema presupuestario lo constituyen el conjunto de principios, drganos, normas y procedirmientos que rigen el
proceso presupuestario de todos los crganismos y entidades que conforman el sector publico.

Personas que laboran para la
Oficina Nacional de Prevencion
de la Tortura

Decreto 57-92, Ley de Contrataclones del
Estado, ARTICULO 1.

Esta Ley tene por objeto normar las compras, ventas, confrataciones, arrendamientos o cualquier otra modalidad de
adquisicion publica, que realicen:

a) Los Organismos del Estado;

b) Las entidades descentralizadas y auténomas, incluyendo las municipalidades.

Personas que laboran para la
Oficina Nacional de Prevencion
de ia Tortura

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y

Esta Ley iene por objeto crear normas y procedimientos para trar el ej de la admij 1 publica
y asegurar [a observancia estricta de los preceptos constitucionales y legales en el ejercicio de las funciones pubicas
estatales, evitar el desvio de los recursos, bienes, fondos y valores pablicos en perjuicio de los intereses del Estado;

ponsabilidad de fos Publicos,
ARTICULO 1.

losm de control patrimonial de los funcionarios y empleados piblicos durante el ejercicio de
sus cargos, y prevenir el aprovechamiento personal o ief forma de enriqueci ilicito de las personas al
servicio del Estado y de otras personas individuales o juridicas que manejen, administren, custodien, recauden e
inviertan fondos a valores publices, determinando la resporsabilidad en que incurran

Perscnas que laboran para la
Oficina Nacicnal de Prevencion
de la Tortura

Reglas Minimas de las Naclones Unidas
para el Tratamlento de los Reclusos (Reglas
de Nelson Mandela)

Las Reglas se basan en la obligacién de tratar a todos los reclusos con respeto hacia su dignidad inherente y valor
como seres humanos, asi como en la prohibicién de b fortura y de cualquier ofra forma de maltrato

Personas Privadas de Libertad

Reglas minimas de las Naciones Unidas
sobre las medidas no privativas de la

Las presentes Reglas minimas contienen una serie de principios basicos
para promover la 6n de medidas no pi de ka libertad, asi como salvaguardias minimas para fas

fibertad (Reglas de Toklo)

p a quienes se aplican medidas sustitubvas de la prision

Hombres privados de Libertad

Reglas Minlmas de las Naciones Unidas
para el Tratamiento de las Reclusas y
Medidas no privativas de |a Libertad para
las Mujeres Delincuentes (Reglas de
Bangkok)

|minorias raciales y énicas, adolescentes, etc.

Las Reglas regulan todos los aspectos relativos a la gestion penitenciaria y a la ejecucion de medidas no privativas
de libertad, P i nes especificas para mueres e mujeres ymadres,

Mueres Privadas de Libertad.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para la administracién de la Justicia de
Menores (Reglas de Beljing)

Las Reglas minimas se aplicaran a los menores delfincuentes con imparcialidad, sin distincién alguna, por ejemplo,
de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn polica o de cualquier ofra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, r (-] quier otra 1.

Nifios, Nifias y Adolecentes en
Conrficto con la Ley

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, Contard con un 6rgano asesor denominado Consejo
Consultivo. La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, cuenta con el apoyo de una Secretaria
Ejecutiva, cuya organizacién y funciones se encuentran desarrolladas en el

reglamento de la ley Decreto 002-2023.
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Para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina Nacional de

(

Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, se ha conformado una estructura organizacional que permite el
eficiente funcionamiento, como se describe a continuacion:

Distribuciéon Organizacional MNP-OPT

31. Unidad de Educacion Continua

1. Pleno de Relatores Externa
2. Consejo Consultivo 32. Direccién de Recursos Humanos
_ _ 33. Unidad de Reclutamiento de

3. Presidencia Personal

. o . 35. Unidad de Gestion al Recurso
5. Unidad de Comunicacién Social Humano
6. Secretaria Ejecutiva 36. Direccién Financiera
7 Unidad de Archivo 37. Unidad de Presupuesto
8. Unidad de Acceso a la Informacién 38. Unidad de Tesoreria
Publica
9. Relatoria Regién Occidente 39. Unidad de Contabilidad
10. Sede Region Occidente 40. Unidad de Inventario
12. Subsede Regién Occidente 2 42. Unidad de Compras
13. Relatoria Regién Sur 43. Unidad de Aimacen
14. Sede Region Sur 44. Unidad de Informatica
15. Subsede Regién Sur 1 45. Unidad de Servicios Generales
16. Subsede Regién Sur 2 46. Seccidén de Recepcién
17. Relatoria Regi6n Metropolitana 47. Seccion de Mensajeria

18. Sede Region Metropolitana 48. Seccion de Transportes
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19. Subsede Region Metropolitana 1

49.
Conserjeria

Secciobn de Mantenimiento y

20. Subsede Regién Metropolitana 2

50. Seccién de Guardiania

21. Relatoria Region Norte 51. Direccion Juridica
» 52. Unidad de Asuntos Administrativos
22. Sede Region Norte ) .
y Acciones Constitucionales
) ' 53. Unidad de Procesos Penales y |
23. Subsede Region Norte1 _ ,
Asistencia Legal
» 54. Unidad de Asuntos Laborales y
24. Subsede Region Norte 2 _ _ _
Contenciosos Administrativos
) . ] 55. Direccion de Planificaciéon y Gestién
25. Relatoria Regién Oriente .
de la Informacion
26. Sede Regién Oriente 56. Unidad de Planificacion
57. Direccion de  Cooperacién
27. Subsede Region Oriente 1 Internacional y Fortalecimiento
Institucional
y _ 58. Unidad de Gestion de Ila
28. Subsede Region Oriente 2 B
Cooperacion
29. Direccion de Educaciéon vy | 59. Unidad de Disefio e Implementacion
Formacién

de Proyectos

30. Unidad de Educacion Continua
Interna




6. ORGANIGRAMA
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7. ANALISIS DE POLITICAS Y VINCULACIONES INSTITUCIONALES
7.1 Plan de Desarrollo K"atun 2032
La vinculacién estratégica a nivel sectorial e institucional se establece con el Eje K
atun denominado — Estado Garante de los Derechos Humanos, y dentro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (también conocidos como Objetivos Mundiales)
el que se adapta al giro de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, es el Objetivo 16 — Paz, Justicia
e Instituciones Soélidas, Prioridad: Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia.
7.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible
16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes

tasas de mortalidad en todo el mundo.
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16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y
tortura contra los nifios.
16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

7.3 Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND)
Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia

7.4 Metas Estrategias de Desarrollo (MED)
Indicador: 16.3.2 Detenidos que no han sido sentenciados como porcentaje de la
poblacién carcelaria total.
Meta Estratégica de Desarrollo MED -16.6 Crear Instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos los niveles, el Indicador de Politica Nacional
de Desarrollo — PND el 16.3.1 Proporcion de las victimas de violencia en los 12
meses anteriores que notificaron su victimizacién a las autoridades competentes u
otros mecanismos de resolucion de conflictos reconocidos oficialmente.

7.5 Politica General de Gobierno 2024-2028

Principios de Gestion de la Politica de Gobierno 2024-2028: 2.2 Restaurar los
derechos de poblaciones histéricamente vulneradas.

Para garantizar la mejora de las condiciones sociales, es fundamental reconocer la
existencia de poblaciones histéricamente vulneradas y crear conciencia sobre las
injusticias y desigualdades que han enfrentado. Esto implica educar tanto a la
sociedad en general, como a los funcionarios gubernamentales sobre la historia,
cultura, perspectivas y necesidades especificas de estas poblaciones. La gestion
gubernamental debera tener como principio de accion el disefio de programas con
enfoques que generen condiciones de vida adecuadas para todos los sectores
vulnerados.

El Estado debera garantizar el respeto y la proteccién de los derechos humanos de
las poblaciones vulneradas, asi como el acceso igualitario a la justicia y la
reparacion por violaciones causadas. Ademas, los programas gubernamentales




reconoceran que estas poblaciones enfrentan multiples formas de discriminacion y

marginalizacion, por lo que las intervenciones contemplaran un enfoque
interseccional que permita restaurar sus derechos humanos.
7.5.1 Ejes Estratégicos

(7.7) Seguridad Democratica en un Pais para Vivir. La vision estratégica de la
seguridad democratica: Para vivir en un pais con seguridad democratica, es preciso
la coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad, articular los servicios de
inteligencia militar, civil y policial con diferentes instituciones del sector y otros
actores relacionados para brindar seguridad en los territorios, fronteras terrestres,
aéreas y maritimas para proteger la soberania y la integridad territorial, asi como, la
seguridad del patrimonio y de las personas, con el objeto de promover la justicia
pronta y cumplida para toda la poblacion.

7.5.2 Lineas estratégicas
Impulsar un modelo de gestién penitenciaria segura en congruencia con la
actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con
el proposito de tener un mayor y mejor control de la poblacién privada de libertad y
despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de
detencién preventiva y de cumplimiento de condena.



Instrucciol

Vinculacién institucional a K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED yPGG

Nombre de la institucién: Oficina Nacional de la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

La institucién deberd con base a la matriz 03 Alineacién-Vinculacién, realizar el andlisis de vinculacién estratégica, organizar y nombrar responsables de las

modalidades de inclusién que se integrardn en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.

Eje K'atun

og metas (16 + 83}

L

Indicadar PND

6.3.1 Proporcién de las victimas

de violencia en los 12 meses n
Estado garantre de
3 ioi
losderechos | 16.Paz, justiciae Fortalecimiento M':::M c::" m“::; %5 | Meta 16.6: Crear instituciones ’:;’:;;““I"mi“:‘:“:” " EC’:":[SMO
1 humanos y Instituciones institucional, seguridad Rt eficaces, responsables y ¥ AR
trasparentesa todoslos competentesu otros PREVENCION
conductor del solidas ¥ justicia trasparentes a todos los niveles %
4 desarrolio niveles mecanismos de resolucion de DELA
confiictos reconocidos TORTURA
oficiaimente

Vinculacion institucional a K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED yPGG

Area responsablede
Modalidades de inclusidn Institucional Incorporar en el que hacer hnrsp:nsbl:dz:erlhr I'
Institucional

7.7 Seguridad
Democrética en un
Pals para Vivir

Fortalecimiento de una culturade prevencién através de
visitas en las que se identifican y anilizan los factores de riesgo
de tortura y otros malos tratos, los cuales deben ser
comunicados, hacer propuestas, llevar acabo programas y
concientizar al piblico en general.

Relatorias, Sedes y Subsedes
delas cinco regiones dela
Oficinal Nacionalde
Prevencidn de la Tortura

Relatores deia Cficina Nacional de
Prevendién dela tortura

Comunicar y/o denunciar a los drganos y autoridades
L. a través de recomendaciones, la posible

p un modelo de gestién
penitenciaria segura en congruenciacon
la actualizacién de la politica pentenciaria
y la reforma del sistema penitenciario, con
el propdsito de tener un mayor y mejor
control dela poblacidn privada de
Ilbertad y despojar del control que el
crimen organizado, ha tenido sobre los

{existencia de delitos u otras situaciones para tener un mayor

ymejor control de ia poblacién privada de libertad y despojar
del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los
centros dedetencidn preventiva y de cumplimiento de
condena.

Relatorlas, Sedes y Subsedes
delas cinco regiones dela
Oficinal Nacional de
Prevencidn dela Tortura

Relatores defa Oficina NaciSnal de-
Prevencion dela Tortura

Recepcidn de denuncias sobre posibles torturas, malos tratos

Unidad de Atencidn

© penas crueles e inhumanos o degradantes infiigidas a las ? B Unidad de Atencidn Permamente
centros dedetencion preventivayde | personas privadas de libertad por cualquier medio. SARAMENIE.
cumplimiento d dena.
" Formacién a servidores piiblicos vinculados con la Prevencidn
delaTortura, yotros Tratos o penas crueles, inhumanos o Dlrxdd.n s y Direccién de Educacién y Formacion
Formacién
degradantes.
Estrategias y politicas de comunicacidn para generar un Unidad de Comunicacién Relatores de la Oficina Nacidnal de
posicionamiento interno y extemno. Social Prevencitin dela Tortura




i Nombre dela palitics pablica y so

Plan Nacional de Desarrollo Kitun: Nuestra Guatemala
1/-2032- Estado come garante de los derechos humanos
y conductor del desarrollo

Andlists de politicas pablicas

Nombre da fa institucidn: Oficina Naclona| de s Prevencion dala Tortura y Otros Tratos o Penas Crustes,

s incorporadién

Es de prioridad que todas las
personas deben de tener un
acceso minimo a garantlas
soclales que les permitan una
calidad de vida que se traduzcal
en el respeto a la dignidad
hurmnana.

Fortalecimiento de una cultura de
prevencidn através de visitas enlas
que se identifican y anilizan os factores
de riesgo de tortura y otros malos
tratos, los cuales deben ser
comunicados, hacer propuestas, llevar
acabeo programas y concientizar al
dblico en general.

Relatorias, Sedes y Subsedes
de las cinco regiones de la
Oficinal Nacional de
Prevencién de la Tortura

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencion
de la tortura

2|Politica General de Goblerno 2024-2028

Se orienta las polfticas, planes,|
programas y proyectos hacia
la mejora de las condiciones
de vida de toda la poblacién,
especlalmente, los sectores
en condiciones de exclusidn,
desigualdad e Inequidad.

Comunicar yjo denunciar a los drganos
y autoridades competentes 3 través de
recomendaciones, la posible existencia
de delitos u otras situaciones para
tener un mayor y mejor control de ia
poblacidn privada de libertad y
despojar del control que el crimen
organizado, ha tenido sobre los
centros de detencidn preventiva y de
cumplimiento de condena.

Relatorias, Sedes y Subsedes
de las cinco regiones de la
Oficinal Nacional de
Prevencién de la Tortura

Relatores de la Oficina
Nacidnal de Prevencién
de la Tortura

w

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) -2030-

Estrategias y politicas de comunicacién
jpara generar un posicionamiento
interno y externo.

Unidad de Comunicacién
Soclal

Relatores de ka Oficina
Naciénal de Prevencidn
de la Tortura

Promueve socledades
pacificas e inclusivas, facilita el
acceso ala justicia para toda la

poblacién y crea instituciones
eficaces, resporsables &
inclusivas a todos los niveles.

Recepcidn de denuncias sobre posibles
torturas, malos tratos o penas crueles
e inhumanos o degradantes infligidas a

Unidad de Atencidn

Unidad de Atencidn

Polftica de Reforma Penitenciaria (2017-
2032)

Personal del sistema
penitenciario, personas
privadas de libertad, la
socledad

|inhumanos o degradantes

P
las personas privadas de libertad por ermamente Permamente
cualquier medio.

Formacidn a servidores publicos

vinculados con la Prevencion de la Direccidn de Educacidny | Direccidn de Educacidn y
Tortura, y otros Tratos o penas crueles,| Formacién Formacidén

Visitas a los centros de privacin de
libertad e identificar las deficiencias que
permitan ayudar a la implementacidn
de medidas de correccidn, para
mejorar las condiciones tanto de los
privados de libertad como del personal
del sistema penitenciario.

Relatorias, Sedes y Subsedes
delas cinco reglones de la
Oficinal Nacional de
Prevencidn de la Tortura

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién
de la tortura

Capacitaciones al personal del sistema
penitenciario para fortalecer el respeto

personas Erivadas de libertad.

a los derechos humanos y a las

Direccidn de Educacion y
Formacidn

Direccidn de Educacién y
Formacidn

7.6 Vinculacion con los enfoques de la planificacion

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, a través del analisis de la poblacién

de privados de libertad en Guatemala, ha identificado distintas condiciones bajo las

que estos se encuentran, que puede depender de su estatus judicial, su género, el

tipo de institucion en la que se encuentran. Asi también ha identificado grupos

vulnerables dentro de esta poblacion, como pueden ser las mujeres en estado de

gestacion, los nifios menores de cuatro afios que permanecen con sus progenitoras

en un centro de privacién de libertad, los adultos mayores, las personas que

padecen alguna enfermedad terminal y otros.
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Para cada uno de estos grupos la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, esta desarrollando planes
de trabajo especificos, con la finalidad que sean atendidos e incluidos dentro de las
acciones institucionales de Prevencion.

Adicionalmente se ha promovido la firma de Convenios Interinstitucionales, con
entidades afines al trabajo de la Institucion, lo que permitira potencializar los
esfuerzos y llegar a la poblacién objetivo.

8. GESTION DE RESULTADOS

La gestion por resultados busca que las instituciones publicas aumenten el valor
que aportan a la ciudadania por medio de la mejora continua de la entrega de los
productos que trasladan a la sociedad, de modo que generen cambios positivos y
sostenibles a largo plazo en las condiciones de vida del ciudadano (SEGEPLAN,
2020).
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Degradantes, que en su articulo 10 indica “Todo Estado Parte velara por que se
incluyan una educacion y una informacion completas sobre la prohibicion de la
tortura en la formacion profesional del personal encargado de la aplicacion de la ley,
sea éste civil o militar, del personal médico, de los funcionarios publicos y otras
personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio o el tratamiento de
cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto, detencion o prisién”, por
lo que la poblacion objetivo se consideré como el total personas que laboran en el
sector publico en Guatemala, en atencién al censo realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica en el afio 2018, mismo que indica que 292,753 personas laboran en
el sector plblico en todo el territorio nacional (Instituto Nacional de Estadistica,
2018).

La poblacion elegible se establecié de acuerdo con la funcién principal de la Oficina
que es la de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y
degradantes, a través de un sistema de visitas periédicas a lugares donde se
encuentren personas privadas de su libertad, sean estos publicos o privados; de
acuerdo con los datos publicados por el Sistema Penitenciario, alrededor de 23,694
personas se encuentran privadas de su libertad en los diferentes centros de
detencién y cumplimiento de condena, ademas de un nimero considerable de
personas que se encuentran en centros toxicoldgicos, centros de salud mental,
entre otros, es por ello que se establecié que la poblacién elegible es de 27,000

personas.
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Vinculacién con los enfoques de la planificacién SPPD-0

Nombre de la institucién: Oficina Nacional de |a Prevencién de Ia Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, inhumanos o Degradantes

nstrucciones :
La institucién deberd Identificar en |a tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias ln las que los incorporaré en el que hacer
institucional. Estd tabla debe acompafiarse de un resumen efecutivo del anélisis reali

Area responsable de

Modalidades de inclusién Institucional incorporar en el que hacer | " o i‘"‘"”‘ £ . i
: institucional A Wia poveds
Equidad
La Oficina Nacional de Prevencién de |a Atender a los grupos de mayor vulnerabilidad, dentro  |Relatorfas, Sedes y Subsedes
Tortura y el Consejo Nacional de de la poblacién de los privados de [bertad. En los cuales |de las cincoregionesde I3 |Relatores de la Oficina Nacional
Adopciones, cuentan con un proyecto en se identifican los siguientes: Por tipo de institucién, Oficinal Nacional de de Prevendén de la Tortura
conjunto. estatus judicial, por género, por condicién. Prevencién de la Tortura
Brindar capacitaciones a todo el personal de las e z : :
2|Plan anual de Capacitaciones instituciones publicas, no importando si son hembreso Direccin de Educaciiny, D“aksvn de-Educadciny
Formacién Formadidon
mujeres.
Cambio climético
Capacitaciones al personal dela Oficina Nacional de
i ;
1|Pian Anual de Capacitaciones Prevencién de la Tortura sobre el manejo correcto de los g recdé_n de Educacidny Direccid.n de Educacldny
Formacién Formacidn
desechos sdlidos.
Taller en el que participara el personal de la Oficina " ; .
2|Plan Anual de Capacitaciones Nacional de Prevencién de la Tortura con el tema: Pirescion de Blucaciohy CONRED
Formacién
Gestidn de Riesgos
Gestidn integral del riesgo (ambiental,
laboral u otre)
Capacitaciones al personal de la Oficina Nacional de
Di ilel i de Edi
1|Plan Anual de Capacitaciones Prevencidn de |a Tortura sobre el tema: Seguridad e ,n < Lucackiny D reccm,n e Educadidny
" ; Formacién Formacidn
informdtica.
Se presenta la evaluacién de las normas relacionadas
con Ia filosoffa de administracién general, gestion de
resultados, identificacidn y alineacidn de los objetivos de
Fortalecimiento de Normas Generales y |a entidad, evaluacién de riesgos, consideracionesala  |Oficina Nacional de Contralorfa General de Cuenta
control intemo exposicién a riesgos de fraude y corrupcién y efectos de |Prevencién dela Tortura e Sl
los camblos en |a administracién general de Ia entidad.
NOTA: Derogado por el Acuerdo Nimero A-028-2021 del
Contralor General de Cuentas.
Capacitaciones al personal de la Oficina Nacional de .
Di de Ed %]
3|Plan Anual de Capacitaciones Prevencién de Tortura en relacién al tema: Uso de eceldn de Bldeacidny Diretion e f cadlony

F H
Extintores ormacién Formacién

Capacitaciones al personal de la Oficina Nacional de
Plan Anual de Capacitaciones Prevencién de Tortura en relacién al tema: Primeros
Auxilios y medidas de seguridad en el ambiente laboral.

Direccién de Educacién y Direccién de Educacién y
Formadidn Formacién

S

8.1 Analisis de Poblacion
La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes, cuenta con facultades para realizar sus funciones y
atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la territorialidad y control del
Estado (Congreso de la Republica de Guatemala, 2010); en virtud de ello el universo
definido para la institucion es el total de la Poblacién Guatemalteca.

La poblacion objetivo para la oficina se establecio, en funcion que el estado de
Guatemala es signatario de diversos tratados y convenios internacionales, entre
ellos la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
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8.1.1Matriz de Anélisis de Poblacion

ANALISIS DE POBLACION SPPD-og
It ucclones:
[ Delimitar a la poblacion que es afectada por e los probl () p d gevtific us mwddhmwmfhm)umihu-dfmm
Mhhw&m
El anifs cién ol dos, sjerrplo: s priarizé dos problemas, debe de realizar dos sjercicios de andlisis de poblacién, donde Identificars los productos (bienes o servicios) s
mﬂm:;nmm@mhhuﬂn mm;mamﬁumm
Para consultar sjsmplos de poblacian p internas y ir 3l Paso 3 Formul éicos y sus indicadores a partir de los problemas de o
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recomencaiones de OFT de Libertad., Hombres |
Difiultadparals [ ] |
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8.2 Modelo Conceptual
El modelo conceptual es un diagrama estructurado que representa un conjunto de
relaciones de causa y efecto entre conceptos que explican, con base en evidencia,
el problema priorizado.

8.2.1 Definicion del Problema
Dificultad para la prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, en los lugares donde se encuentran personas privadas de su
libertad.
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fortalezca y desarrolle las competencias de sus colaboradores en todos niveles,
llevandolos a la categoria de expertos.

8.2.6 Causa Indirecta: Sistematizacién de la informacién
El uso y manejo de informaciéon es imprescindible para la toma de decisiones
prontas y oportunas por parte de las autoridades, es por ello que se hace necesario
contar con procedimientos adecuados para el uso de la plataforma informatica y
que esta genere informacién confiable.

8.2.7 Causa Indirecta: Estructura organizacional desactualizada

El Acuerdo 1-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, fue
derogado mediante Acuerdo 002-2023 del Pleno de Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, mediante este se actualiza la Estructura Organizacional, creando
una nueva plataforma administrativa que permita a la Oficina operar de manera
eficiente, dandole mayor cobertura a nivel nacional, mediante la creacién de mas
sedes y subsedes distribuidas en las cinco regiones, asi mismo nuevas unidades
administrativas para el fortalecimiento institucional.

8.2.8 Causa Indirecta: Informacién insuficiente poco confiable
A pesar de que la institucion fue creada mediante acuerdo 40-2010 y que realiza
las funciones que por mandato le competen; no existe un registro de informacion
estadistico oficial y confiable con el cual se puedan realizar analisis del trabajo
realizado desde la creacion de la Oficina a la fecha.

8.2.9 Causa Inmediata: Escasa socializaciéon delas funciones dela OPT
La convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes en su articulo 10 indica: “Todo Estado Parte velara por
que se incluyan una educacion y una informacién completas sobre la prohibicion de
la tortura en la formacion profesional del personal encargado de la aplicacion de la

n

ley”.
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8.2.10 Causa Indirecta: Escasa formacién a servidores publicos

vinculados al tema de prevencion de la tortura
Escasa Capacitacion: “Los relatores lograron observar en las diferentes visitas
realizadas a las diferentes Estaciones de la Policia Nacional Civil, que los agentes
de servicio de la poblacién privada de libertad no han recibido capacitacién
especializada en el trato que se les debe dar a los privados de libertad, para no
violar los derechos inherentes de cada privado de libertad” (Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura, 2021).

8.2.11 Causa Indirecta: Limitada colaboracién parala difusion de
informacioén institucional
A traves de los convenios interinstitucionales se ha logrado incluir a la OPT dentro
de los planes de capacitacion de otras instituciones, sin embargo, esto sigue siendo
insuficiente para la capacitacion de todos los servidores publicos y en especial los
que por sus funciones o atribuciones tienen alguna clase de relacién con personas
privadas de libertad.
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8.2.2 Causa Inmediata: Escasa coordinacion interinstitucional
Para la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes, resulta de vital importancia crear convenios
interinstitucionales y darle continuidad a los ya creados toda vez que el trabajo que
realiza se relaciona directamente con el cumplimiento de funciones de otras
instituciones.

8.2.3 Causa Indirecta: Escasa respuesta y atencion a las

recomendaciones de OPT
De acuerdo con lo estipulado en el Articulo 04, Literal e), del decreto 40-2010, que
indica “El sistema de visitas incluye la comunicacion oral o escrita con las
autoridades competentes; los resultados de dichas visitas, ademas de las
observaciones o recomendaciones; y el seguimiento del cumplimiento de estas”,
en tal sentido resulta de vital importancia que las instituciones a las que se dirigen
las recomendaciones producto de las visitas realizadas, atiendan a las mismas,
en virtud que estas son de caracter preventivo y se realizan tomando como base
las reglas internacionales para el tratamiento de personas privadas de libertad.

8.2.4 Causa Indirecta: Insuficientes canales de comunicacién entre las

instituciones
En visitas realizadas a centros de privacion de libertad, de cumplimiento de
condena, centros juveniles de detencién provisional y de privacion de libertad para
hombres y mujeres, se ha evidenciado que en algunos no figura el profesional de
Trabajo Social, educativo o laboral por lo que la poblacién privada de libertad se ve
afectada al no contar con el proceso de rehabilitacion que contempla el programa
de reinsercion social (Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, 2022).

8.2.5 Causa Inmediata: Debilidad en la coordinacién interinstitucional
Para la eficiente realizacion de las funciones otorgadas por mandato a la Oficina
Nacional de Prevencion de la Tortura, es importante contar con una estructura
administrativa funcional y eficiente, que mejore los canales de comunicacién y que




8.2.12 Arbol de Problemas
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Sistematizacion Informacion Estructura
Limitada de la Insuficiente poco Organizacional
Informacion Confiable Desactualizada




8.2.13 Analisis de Evidencia con Base en la Magnitud, Evidencia y

Fuerza Explicativa

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Instraccionss:

Para cada problema principal pricrizado debe llanar una matriz de evidencias.
detalles

Identificada), una poruna, P;

Prablema principal:

Causa Directa/Uitima

Causn Direcin 1: Escasa Coominacton
Intednstitucional

el Paso 5 delaGuia PES.
KAXKKKEK

Andlisis sobre Magnitud
(Coplar al parrafo del documento que explica fa
magnitud det problema, use normas APA para referirse
#t'documento)

En cuanto al Comenio qus se habis suscrito m -q Ministero da
Salud Publica y Socin y ol
o 10 rsincionada of Aibergue de las personss con pmmn.-nn da
sulud mantsl con pocescs penales & cargo de fe Direccion
Ganernt del Sistama Pantenciaria, el mismo ya prescriblo y no
fa rencvado, debido a qua 50 han realizaedo wias soficiiudes
parn qua el Pabelion 4 en el cual so encusntran mohuidas las
personas con problemas de salud mental con PrOCesos penales,
sen trasindodo o alpan espacic fisico propiam enta de a Direccién
Ganeral del Sistemn Penftonciario, ya que rapresenta un resgo
tanto pam 1os packentis como pam of porsonal madica y
administratho del hospitel quisnes hen recibido amenazes de
muocta. ha habido musitss do camaler sospachoso dentro dol
FADHIon 4 gue Nan sido denuncindns, NO COTESPONGISNAde o
Ministerio de Saiud Publica y Asistencis Social mciulr a personas
[con procesos penales por No eNcontrarss dentro de su

{ MNP.OPT,

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrato del documento que explica la relacién
de causa y efecto ontre of problema, L1 cousa directs y ta
causa ultima analizada, use normas APA pars referirse a
1a porcion del documenta)

Pam in OPT, resulta de utal importancia crear comanios

y dusle 8108 ya creados toda wz
que @ trabajo que Tewiza sa relaciona dinclaments con el
de

de cims (MNP-OPT,
comunicacion personal, Enero 2023. )

Opinitn de Exportos

Saguir el orden de causas directas y sus causas ditimas (de la red de causalidad, ex la Glitima causa Ind|

Clasificacién de la

evidencia consultada

El recurso profesional, tanto técnico como administrtho es

para I atencidn
sociales,

Causa (itima 1.1: Escasa respuesta y
Nloncion & les ecomendaciones de OPT

De
esta cuentn, se ha recomendado a la Smm de Bismsstar
Socisd de I

Da ncusrdo can lo estipulndo an el Articuio 04, Uitarsl o), del
decrato 40-2010, que indica “El sistema de vsitas Inchyo la

¥ porsonn

profesionst parm ls stencion integml de k.xs menores, lomando
coma base lo que suglenen ias Regias de ins Naciones Unidas
pare la proteccidn de menores piedos de libertad (1990) donde
indican qus 1a administracion debers seleccionar y contratar
culdndosam ente al personal de todes las clases y categorias, por
mnlu la buana marcha de fos centros de delencion dependa de.

actitug

ol 0 esciita oon Ins autordades competentes: ios
[resultadon de dichas dsitas, ademis de lns chsenecionss o
yo ded de estas”,

[0l sentido results d- Ntsl importancin que les Instiuciones o las
que s dingen las recomendaciones producto de las Jsitas
[Fealizadas, stiendan a las mismas, en Wrtud que estas Son de
cardctar y se ronlizan t vio baso las reglas

uls\u-d pors tratar con menores, asl como nn s dotes
parm &l trabajo™. { MNP-OPT, comunicacion personal,

2022 )

o personss privadas do
itertnd. (Lay ocIMNP 20212022, v 146)

Opinion de Expenos

Caunn uitima 1.2 insuiclentos canales da
comunicacion entrs las instituciones

En vislins renlizocos a cantros oo privacion de liborad, de
[cumplimiento de condena. centros jinoniles de detencion
provsional y de privacion de libedad pars hombres y mujenes, so
ha svdencindo quo en mgunos no fgum ef profesional de Trabajo
Soctal, educativo o tlaboral por 10 que la poblacidn de ins personas
privadas da libetad so vn afeciadas ol no contar con el proceso

qua @ programa de social.(
MNP.OPT. camunicacion personal, Enor 2023, )

Couse Dimcta 22 Dabilidad en in coordinacion

Opinion de Expertos

Fam (n oficionie renlizncion de 1S LUNCIONDS OloMgadss por
mandato a la Ofcina Nacional de Pravencion de I Torturs, es
importanie conter con una estructum ndministratie Linclonal y
etcinnta, qua mejors Jos canaies da comunicasion y que

Causn Ultima 2.1: Sistematizacion de ia
Inorm acién

La de ln
informacion pars mporte do metes fisicas seo realiza do maners
personal, cbvando la platafema creads pam realizer esta
uncién (Plustabrma. MNP-GPT. Comunioacién personal, 2022)

¥ de sus
tados nites, IIB\lnddm 0 In calegoria da expertos.( MNP- rwr

Opinion de Expeitas

prontas y
por silo que se hace NBcesaro contar con procedimient os
ndecundos parn o uso de la platatorma Informatica y que esia

geners informacion conflable. (MNP-OPT. comunicacion personal,
Enero 2023.)

Opinion de Expanos

ncusrdo con Ao 11 Tersl (1] Gl Acuerdd 1-2010,
Regiamento da ia Ley del Mecanisma Naclonsl de Privencion de
I Tosturs y Olros Tretas o Penas Crusias inhum enos o
Degrmdanies, ef Plano de Relatorss de 1a Oficinn Nacional do

Causa Ultims 2.2: Estiuctum ofganiz acional
desnctunizads

de ados,
desactualizado. (Menuales de Funciones. MNP-OPT,
comunicacion personal. 2019)

de la Torturn y Ofros Tratos o Penas Crusles,
inhumanos o 0% estdl mcultado por mandato legal pam
aprobar la creacion o supresion de pusstos, diretclones. jelturms
o unidades administrathas de acuardo con Ins necesidndes de in
(Oflcine. Esto deba obadecer u un dingnéstico de

Causa Uttims 2.3
confiable

{ MNP-OPT,
(Comunicacion personal, 2022)

¥ que realiza las lnciones que por mandato io compaten: no

ropistro do oficinl y confiable con
ol cunl 50 puedan ealizar analisis del trabajo reakizado desde ls
[creacion de ta Oficina & la fecha ( MNP-OPT, comunicacion
porsonal, Enero 2023. )

Opinion de Expatos

Opinion de Expstos

Couss Directa 3: Escasa soclalizoclon da lns
tuncionos de la OFT

Mo so cuenta con estrategins de diwigacion mashas, por este
iz on las funcionas de ia oScina se dan a conacer mediante
capncitaciones. 1tos y confrencias, Totsl, do 4,908 personns
capncitades on los afios 2021-2022. ( MNP-OPT, comunicacion
personsl. 2021-2022 )

Lo comancion intamacional Contrs In Totum y Ctros Ttes o
[Panas Coslns inhum soas o Disgmdnoias an & amkeiin. 1) indios
“Todo Estado Parle wiar por m.sn Incluyan uns educacion y
unn sobre | de la tortura = in

da ln do n
uy”. (Comancion contra In Tortum, 2021-2002. p.16)

Opinion de Expenos

Cousa Uttima 3.1 Escasa for
serddores publicos vnculndos

Este Mecanismo, an un esiuezo por @ dessmoio de una

Los reiatores logmmon obsenar en las Nshas
0 las dferentes Eataciones do In Polici Nacional Civil, que ios

cnmnbios positives, busce, como principlo
ractcr de Provencion de Ia Tortura y Otros Tralos o Penas Crustes,

agentes do senicio de la poblacién no han mcibldo

provencian de Ia tortus

a0 ol Imta que se s debe dar 8 los priaidos de
libartsd. pam no wdar 1os demchos

© Ds promover o tros da |a femecion y

o msertiva, por medio de los

do cada
libertad. { MNP-OFT, comunicecin personal, 2020-2021. )

do una Cultur de Prevencion de ia Tomum
y Dignificncion dol Trato a las Personas Privades do Libertad (MNP
[OFT. comunicacion personal, Enero 2023.)

Causn Uitima 3.2 Lmitads codaboracion pars
1o ditusion ds Informacien instiiucional

A trmas de jos commnios Infarnstitucionaes se ha logmads INciul
8l OFT dontio de los planes de capacitacion de otras
instituciones (RIC). sin embargo, esto sigue slendo insulicients en
rtud Que NO S8 Nene CoMoNIos con muchas Instiluciones.{ MNP-
(OPT, comunicacion personal, 2022.)

Opinion da Expertos

A Tmvirs o 105 Comvamios ImernstiUCIonales 5o i 10greas e
 In OF T dentio de los plenes de capaciiacion da oires
Instituciones., como sl Regisiro de Ifrmacion Catastral (RIC), sin
[ombgo, esto sigue siendo insuliciente pare in capacitacion do
todos los senidores pblicos y en especial i0s que por sus
unciones o mribuciones tienen alguna clase de reiacion con
parsonas privadas de ibertad { MNP-OPT. comunicacion personal,
2022. )

Opinion de Expertos
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ia para influir sobre [a causa, ignar la inft
gual que se hizo en el anilisis de evidencia de las causas.
Dificuitad para [a prevencién de la tortura y otro tratos o penas crueles, inhumanas odegradantes, en los Jugares donde se encuentran
personas privadas de ibertad,

Descripcion dela eficacia de la intervencidn para influir sobre la causa

Causa para la cual es eficaz - segin (Copiar el parrafo del docqumento que explica la relacion de nfluencia

jerarquizacion de causa de mas amenos  dela intervencién y la causa analizada, use normas APA para referirse
al documento)

Para la OPT, resulta de vital importancia crear convenios interinstitucionales y

darle continuidad alos ya creados toda vez que el trabajo que realiza se

relaciona directamente con el cumplimienta de funciones de otras
instituciones.{ MNP-OPT, comunicacién personal, Enero 2023. )

El uso y manejo de informacién es imprescindible para la toma de decisiones
prontas y oportunas por parte de las autoridades, es por elio que se hace
Actuali de Plataf f Sistermatizacién de la informacidn necesario contar con procedimientos adecuados para el uso de la plataforma |Opinién de Expertos
informética y que esta genere informacién confiable. (MNP-OPT,
comunicacién personal, Enero 2023.)

Este Mecanismo, en un esfuerze por el desarrollo de una propuesta
generadora de cambios positivos, busca, como principio rector de Prevencién
de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,

Plan anual de Capacitacion Formacidn sobre prevencidn de la tortura promaver a través de la formacion y educacion propositiva y asertiva, Opinidn de Expertos
encausando por medio de los procesos de capacitacién, una Cultura de
Prevencidn de la Tortura y Dignificacion del Trato a las Personas Privadas de

MMNP-OPT comunicacion Emh Enero 2023.)

Clasificacién de la
evidenda
consultada®

Naombre de la intervendién

Creacién de Convenios Interistitucionales  |Atencidn a las recomendaciones de la OPT (Opinién de Expertos

8.3 Jerarquizacion de los Factores Causales Criticos y Resumen de la
Jerarquizacion de Factores Causales

Luego de la definicion del Modelo Conceptual de forma participativa con personal
clave de la institucion, se procedié a identificar los factores causales directos e
indirectos.

A continuacion, se listan las causas directas, seguidas de las causas indirectas que

le fueron vinculadas.




CAUSA DIRECTA

Escasa coordinacion
interinstitucional

CAUSA DIRECTA

Debilidad en la coordinacion
interinstitucional

CAUSA DIRECTA

Escasa socializacion delas
funciones dela OPT

e

—

CAUSA INDIRECTA

Escasa respuesta y atencién a las
recomendaciones de OPT.

Insuficientes canales de comunicacion
entre las instituciones.

CAUSA INDIRECTA

Sistematizacion Limitada de la informacién.
Informacién poco confiable.

Estructura organizacional desactualizada.

CAUSA INDIRECTA

Escasa formacion a servidores publicos
vinculados al tema de prevencion de la
tortura.

Limitada colaboracion para la difusién de
informacion institucional.

Seguidamente se procedié a jerarquizar cada valor causal, mediante la

determinacion de la fuerza explicativa de cada valor causal. Dicha fuerza explicativa

es ponderada en base a la magnitud del factor casual (con qué frecuencia ocurre

cada factor y que paso tiene), el grado de intervencion que puede tener la institucion

en dicho factor causal para mitigar o eliminar el problema central.

Se utilizo la valoracién de los factores causales que tuvieron una fuerza explicativa

mayor de 4.33, los cuales se consideran de Alta prioridad.
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Jerarquizacion de Factores Causales

No.

Factores Causales
Directos e
Indirectos

Magnitud

Intervencién

Evidencia

Fuerza
Explicativa

Jerarquizacién
de Factores
: Cgu;qles

Posicién

Escasa
coordinacion
interinstitucional

4.8

4.93

Alta prioridad

Debilidad en la
coordinacién
intrainstitucional

45

4.83

Alta prioridad

Escasa
Socializacién de
las funcicnes de

la OPT

4.66

Escasa formacién
a servidores
pUblicos
vinculados al
tema de la
prevencion de la
tortura

4.33

Escasa respuesta
y atencién a las
recomendaciones
de la OPT

4.8

4.26

Mediana
prioridad

Estructura
organizacional
desactualizada

4.5

4.16

Mediana
prioridad

Insuficientes
canales de
comunicacion
entre las
instituciones

Mediana
prioridad

Informacién poco
confiable

4.5

3.83

Baja prioridad

Limitada
colaboracién
para la difusién
de informacién
institucional

3.66

Baja prioridad

10

Sistematizacién
limitada de la
informacién

3.66

Baja prioridad

10




Al realizar la jerarquizacion de los Factores Causales, se priorizaron los siguientes

factores:

CAUSA DIRECTA

Escasa coordinacion
interinstitucional.

CAUSA DIRECTA

Debilidad en la coordinaciéon
interinstitucional

CAUSA DIRECTA

Escasa Socializaciéon de las
funciones de la OPT

CAUSA INDIRECTA

Escasa respuesta y atencion a las
recomendaciones de OPT.

CAUSA INDIRECTA

Estructura organizacional
desactualizada.

CAUSA INDIRECTA

Escasa formacién a servidores publicos
vinculados al tema de prevencién de la
tortura.

Estos factores causales son los que tiene mayor fuerza explicativa, lo cual implica

mayor ocurrencia y peso, y se puede intervenir mas en ellos y hay evidencias que

soportan la existencia de estos.

8.4 Identificacion, Analisis y Priorizacion de la Problematica

De acuerdo con la evidencia, la magnitud y la fuerza explicativa se identificé el

problema principal.

Como resultado del andlisis realizado se logré determinar que el problema con

mayor calificacion es “Dificultad para la prevencion de la tortura y otros tratos

0 penas crueles, inhumanos o degradantes, en los lugares donde se

encuentran personas privadas de su libertad”.
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A continuacién, se adjunta el Analisis de jerarquizacion de las causas del problema,

por magnitud, evidencia y fuerza explicativa, que demuestra los rangos de
valoracion que se asignaron.

IDENTIFICACION ¥ PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA i ;
Institucién: Oficina Nacional de la Prevencién de a Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Instrucciones: Enliste los problemas que por mandato debe atender, considerando los elementos. ;Qué?, :Quiénes?, y la Magnitud del problema (Datos estadisticos de los
ultimos 5 a 10 afios, tanto de fuentes nacionales, como de fuentes internacionales, para hacer comparaciones, y con base en ello definir el tamafio del problema).
Conbase en el tamafio del problema priorice el de mayor impacto en la poblaciénala que por mandato debe atender.

Consultar el Paso 1. Seleccidn de los principales problemas de desarrollo, de la Gufa para la elaboracién de Planes Estratégicos Institucionales.

Magnitud

Prioridad

Problema

Escasa respuesta yatencidn a las
recomendaciones de OPT.

a Escasa coordinacién
1 Personas privadas de libertad %

Insuficientes canales de comunicacidn entre | G E interinstitucional !

las instituciones.
Sistematizacion Limitada de la
fmi ién. Debil
. Sistematlzacién Limitada de la informacién. informacién. . il coardkacids .
Informacién poco confiable. meraingtacinal

Personal de la OPT.

Escasa formacién a servidores pdblicos
vinculados al tema de prevencién dela

, tartura. Servidores Publicos. . Escasa Socializacién delas ;
funciones dela OPT
Limitada colaboracidn para la difusidn de Personas privadas de Libertad. nesaels
informacidn institucional.

Realice |a justificacién analitica de la seleccidn del problema priorizado:

1. La escasa coordinacion interinstitucional se prioriza debida que afecta de manera directa a nuestro grupo vulnerable.
2la enla cidn inf ional fue priorizado, ya que por la falta de s cién es muyc li generar prop de mejora, ademds que los datos a veces no son
confiables,
3. La escasa socializacidn de las funciones de la OPT fue priorizada debido a que los servidores publicos deben estar capacitados de manera continua, para evitar o prevenir que sucedan los malos tratos
entre privados delibertad, ademés de ello la falta de informacién sobre {a institucién evita que podamos llegar a todo nuestro grupo vulnerable.
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8.5 Modelo Explicativo de acuerdo con la Problematica |

A partir del andlisis se pudo establecer que existen tres factores con mayor fuerza
de causalidad sobre el

Formacién sobre la prevencién de la tortura, asi mismo se identifico cual es la
poblacion directamente afectada por estos factores, por Ultimo, se realizé la

problema

identificado; estas son Atencion a
recomendaciones realizadas por la oficina, Sistematizacién de informacion y

representacion grafica del modelo explicativo, como se muestra a continuacién:

Atencidn a las recomendaciones de

la OPT
Personal Operativo
Poblacién

Sistemalizadidn de la Informacién
I Personal Administrativo y

Operativo
Poblacion Objelivo
90 personas

Formaddn sobre pravencidn de la
tortura
Servidores Piblicos

MODELO EXPLICATIVO -OPT-

Prevencidn Efectiva de la
tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o
degradantes

Personas Privadas de su
Libertad

Poblacién Elegible

Reglas minimas para el
tratamiento de los reclusos

Personas Privadas de su
Libertad

Poblacién Elegible
27,000 personas privadas de
liberiad.

Dificultad para la
prevencion de la
tortura y otros
tratos o penas
crueles,
inhumanos o
degradantes en
los lugares
donde se
encuentran

personas
privadas de su
libertad

Poblacion Elegible

27,000 personas
privadas de libertad.

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes
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8.6 Definicion de los Caminos Causales Criticos

Para realizar esta definicion se procedié a jerarquizar los caminos de causalidad,
identificados en el modelo explicativo y asi determinar la ruta de mayor impacto para
abordar la problematica definida, con la finalidad de aportar una guia para la toma

de decisiones.

=
- -

IDENTIFICACION DE CAMINOS CAUSALES CRITICOS

- -
P sl ol
=
r Atencidn a las recomendaciones de e
I’ la OF o - o
Personal Operativo ~
' ’ / I Poblacién Objetivo /l \\
! B Instituciones Piblicas e ’ \
] o 7/ \
1 z —— z 4 \
Siztematizacion de la informacién ] \
| Personal Administrativo y / = — \
M / Prevencién Efectiva da la tortura y \
! Poblacién Objetivo e+ otros E3tos o penas Crueles \ Dificuitad para la
\\ 1 90 personas I, inhumanos o degradantes prevencidn de la
\\ E o Sohie PTEISE GA T Persanas Privadas de su Libertad tortura y otros
b bz Poblacién Elegible tratos o penas
L Servidores 27,000 personas privadas de crueles,
~ Poblacién Objetivo libertad. P
5 B nstituciones Pablicas inhumanos o
-3 P degradantes en
"-“ . ’, los lugares
4 intermsUtucionates =t donde se
b e ¢ vl
J o8 serviores pubiiios & encuentran
Peblacidn Objetivo e
a0 personas
8 Instituciones Puiblicas Reglas minimas pars & ! privadas de su
tratamiento de los reciusos !
I Estiuciura organizacional o F, libertad
Personas Privadas de su I
Pablacin Objetive = Poblacion Elegible
Libertad ! 27,000 personas

LW Poblacién Elegible 7 privadas de libertad
% 27.000 personas privadas de 7
A Y

libertad 7

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes

8.7 Analisis de las Intervenciones

Derivado del andlisis realizado se logré establecer las principales intervenciones

que aplican para la Oficina y se definieron aquellas que estan vigentes.
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Estas intervenciones se encuentran respaldadas y debidamente documentadas con
informacion oficial, que también se utilizé de base para la formulacién de resultados:

Con relacion al personal administrativo y operativo que tiene participacién en las
intervenciones, se establecieron las cifras mediante la némina de personal al mes
de marzo 2023.

Para establecer la cantidad de personas privadas de libertad, se tomé como
referencia la informacién publicada por el Sistema Penitenciario, mediante su
pagina oficial.

Para estimar la cantidad de Recomendaciones atendidas por las diferentes
instituciones, se tomé en consideraciéon el oficio OPT-UAP-77-10-2022/anac,
mediante el cual la Unidad de Atencion Permanente OPT, hace referencia los
informes de recomendaciones atendidas, recibidos en esa unidad durante el afio
2022 (unico registro) y el reporte de ejecuciéon de metas fisicas y financieras, en el
cual de detalla el subproducto definido como Recomendaciones Realizadas.

El porcentaje de informacién sistematizada en la plataforma oficial de la Oficina hace
referencia a distintos tipos de documentos (Denuncias, Nombramientos, Visitas,
Recomendaciones, entre otros), se establecidé mediante oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac, el cual describe los porcentajes de informacion cargada a la plataforma
oficial de la OPT (Sistema de Gestion Documental).

Para establecer el alcance en cuanto al porcentaje de personas capacitadas,
especificamente servidores publicos, se utilizo de referencia el Informe final censo
nacional del recurso humano 2017-2018, de Instituto Nacional de Estadistica,
mediante el cual se establece la cantidad de servidores publicos en Guatemala; por
otro lado la estadistica de personas capacitadas en afos anteriores por la OPT,
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mediante el reporte de ejecuciéon de metas fisicas y financieras, cargado en el
Sistema informatico de Gestién SIGES.

Intervencones eficaces que
no estan implementadas
Atencion a las
Creacién de recomendaciones de la
i oPT - v— 3 foh
convenios Freve de la lorura y
interinslitucionales 'P" '°| “"5 0": rativo olre 1as crueles
8‘ . £ e i gradantes
Instituciones Publicas Dificultad para fa
Personas Privadas de su Liberlad . Prevencion de la
Actualizacion de SOy S
plataforma Sistematizacion de la Poblacion Elegible w‘:::l: il
informatica informacion 27 000 personas privadas de e :
Personal Administrative libertad = 3t
vO rris degradantes en
Poblacién Objet los lugares
Plan anual de 90 personas donde se
Capacitacion encuentran
personas
/A—.\\ s ke Reglas minsmas para =i ratamiento = I’l’hrlrdll l:l su
= ge 0s reCciusos h“:
/. . \\ prevencién de s torturs
Limitadas canvenios \ Servidores Publicos Persanas Privadas de su Libertad Pablacién Elegible
f/ con insbtuciones Poblacién Objetivo 27 000 personas
- 8 Instituciones Publicas Koo
Plataforma Poblacion Elegible
desactualizada 27,000 personas privadas de
l‘ ,—I-‘—— —— = - libertad
ntervenciones vigentes que
Ausencia de plan de | no son eh“cgces #
\ Capacitacion 4 S
e
\\___f/

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes
8.8 Modelo Prescriptivo

Este modelo muestra las intervenciones mas eficientes que puede realizar la OPT
para atacar los factores causales priorizados, y por ende el problema central, con la
implementacion de estas intervenciones se planea reducir la Dificultad para la
prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
en los lugares donde se encuentran personas privadas de su libertad, en el periodo
2025 - 2029, como se muestra a continuacion:




DELO 1P -OPT-

Creacion de [ Aencion a las recomendaciones

Convemos | de ia OPT Prever
I Personal Operativo
| Poblacion Obyetivo
|

Intermsttucionales
8 Insttuciones Pablicas
SR Personas Privadas de su Libertad

Dificultad para ia
prevencion de la

a tortura y otros

tratos o penas

Actualizacion de

m
Plataforma ,‘r bﬁ!e‘n:whzacﬁ‘ﬂndu " A
Ahcs inhumanos o
Informahca | Personal Administrativo y
j Poblacion E legible degradantes en
| oblacion 27,000 personas pnvadas de los lugares donde
l o 90 pet Objetiva libertad se encuentran
Plan Anual de s T
Capacitacion Formacidn sobee pwvam.m de la
personas
Somuoru Pﬁhlhm plas mimmas pars of privadas de su
Poblacién Objetivo i atanmvento de os rechs libertad
8 Instituciones Pablicas
'\ Personas Privadas de su Libertad / Poblacion Elegible
i 27 000 personas
privadas de

Poblacion Elegible libertad

27,000 personas privadas de
hbertad

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

9. FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS

9.1 Objetivos Estratégicos
E-1 A través de un sistema de visitas periédicas a lugares donde se encuentren
personas privadas de su libertad, prevenir la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.
E-2 Evaluar periédicamente los productos definidos por la oficina, con la finalidad
que la poblacion guatemalteca reciba productos tangibles y Utiles, que
contribuyan al bienestar social.
E-3 Incrementar el alcance de la OPT, dando a conocer sus funciones y atribuciones
de acuerdo con la ley y el protocolo facultativo; por medio de campafas de
divulgacion dirigidas a la poblacion vulnerable y susceptible de ser objeto de algin
acto que pueda ser considerado como Tortura.
E-4 Lograr la eficiencia y el aprovechamiento de los recursos financieros,
materiales, fisicos y humanos, mediante las buenas practicas de la administracién
publica.
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9.2 Objetivos Operativos
0-1 Incluir informacién completa sobre la prohibicion de la tortura en la formacién
profesional del personal encargado de la aplicacién de la ley, de los funcionarios
publicos y otras personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio
o el tratamiento de cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto,
detencion o prision.
0-2 Realizar recomendacién sobre lo observado en las visitas a lugares donde
se encuentren personas privadas de su libertad.
0-3 Dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones emitidas por la OPT.
0-4 Realizar el diligenciamiento pronto y oportuno a las denuncias recibidas en
la Unidad de Atencién Permanente de la OPT.

9.3 Objetivos de Informacién
I-1 Velar por la actualizacion de sistemas informaticos y el mejoramiento de los
procesos de comunicacién internos y externos.
I-2 Tomar las medidas necesarias para el resguardo del patrimonio documental de
la institucion sea este fisico, digital o de cualquier indole.
I-3 Ser una Institucion transparente y cumplir con lo establecido en la Ley de
informacion publica Art. 10 del Decreto Legislativo 57- 2008.

9.4 Objetivos Financieros
F-1 Velar por la buena ejecucién y calidad del gasto publico.
F-2 Rendir informe de Estados Financieros.
F-3 Elaborar modificaciones presupuestarias para readecuar el presupuesto de la
Institucion.
F-4 Rendir informe de la gestion financiera y Presupuestaria.
F-5 Presentar el Anteproyecto del presupuesto a nivel Solicitado ante el Ministerio
de Finanzas Publicas.
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9.5 Objetivos de Cumplimiento Normativo
C-1 El Pleno de Relatores cumplird con su mandato y tendra las facultades y
atribuciones establecidas en los articulos 12y 13 de la Ley.
C-2 Informar al personal de la entidad, por medios fisicos o digitales, la normativa
interna y/o externa, tales como: Cédigo de Etica, Reglamentos, Circulares,
Manuales Operativos, entre otros, para su debido conocimiento y cumplimiento.
C-3 Gestionar que los procesos administrativos y operativos, se encuentren dentro
del marco normativo respectivo.
C-4 Involucrar al personal, funcionarios y empleados de la entidad, en el
cumplimiento de la gestion de procesos en forma transparente y oportuna.
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9.6 Cadena de Resultados

FORMULACION DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADOR
Cantidad de
5 . recomendaciones emitidas
Para el aflo 2034 incrementar oor la OPT.

a 77% la atencion a las
recomendaciones y asi poder

Cantidad de informes de

FINAL mejorar las condiciones de atencién a recomendaciones.
los privados de libertad. Cantldqd de acuerdos y
convenios
interinstitucionales.
Cantidad de
Para el afio 2029 incrementar rp%c;o];ngngg Ciones emitidas
a 65% la atencion a las . .
INTE recomendaciones y asi poder Cantidad de informes de
RMEDIO mejorar las condiciones de atencion a recomendaciones.
los privados de libertad. Cantidad de acuerdos y
convenios
interinstitucionales.
Cantidad de
Para el aflo 2025 incrementar L%ﬁ;ngn;? Ciones emitidas
a 53% la atencion a las ] .

INMEDIATO | ecomendaciones y asi poder s bl e
mejorar las condiciones de Cantidad d q '
los privados de libertad. antdec ge:acuerdos:y

convenios
interinstitucionales.
Sistematizacion de
denuncias.
Sistematizacion de
recomendaciones

FINAL Para el 2034 incrementar a Sistematizacion de visitas.

un 64% la sistematizacion de
la informacién.

Sistematizaciéon de
capacitaciones.
Respuesta a
recomendaciones.
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INTERMEDIO

Para el 2029 incrementar a
un 48% la sistematizacion de
la informacién.

Sistematizacion de
denuncias.
Sistematizacién de
recomendaciones
Sistematizacion de visitas.
Sistematizacién de
capacitaciones.
Respuesta a
recomendaciones.

Para el 2034 incrementar a
un 64% la sistematizacion de

Sistematizacion de
denuncias.
Sistematizaciéon de
recomendaciones
Sistematizacion de visitas.

INMEDIATO : . : "
la informacion. e Sistematizacion de
capacitaciones.
e Respuesta a
recomendaciones.
a : e Programa de capacitaciones.
Para el afio 2034 incrementar e
AL a 38 % la formacién sobre * P!anes de capacitacion.
prevencion de la tortura al ® gapl?madqs.
personal que conforman las s CO” crencias.
instituciones publicas. ¢ Longresos.
Para el afio 2029 incrementar | * Frograma de capacitaciones.
INTERMEDIO | , 569, |a formacién sobre * Planes de capacitacion.
prevencion de la tortura al * Diplomados.
personal que conforman las » Conferencias.
instituciones publicas. » Congresos.
e Programa de capacitaciones.
INMEDIATO | Para el afio 2025 incrementar e Planes de capacitacion.
al12% |a”f0|'maCién sobre ° Dip[omados_
personal que conforman las o Congresos.

instituciones publicas.




Cadena de Resultados

A continuacion, se expone de una forma mas detallada los resultados inmediatos,

intermedios y finales de los resultados relacionados con el problema central, sus

factores causales.

INMEDIATOS

Para el afio 2025
incrementar a
53% la atencién a
las
recomendaciones
y asi poder
mejorar las
condiciones de los
privados de

libertad.

Para el 2025
incrementar a un
39% la
sistematizacién de
la informacion.

Para el afio 2025
incrementar a
12% la formacioén
sobre prevencion
de la tortura al
personal que
conforman las
instituciones
publicas.

» INTERMEDIOS .

=

Para el afio 2029
incrementar a
65% la atencion a
las
recomendaciones
y asi poder

mejorar las
condiciones de los
privados de
libertad

Para el 2029
incrementar a un
48% la
sistematizacién de
la informacion.

Para el afio 2029
incrementar a
26% la formacion
sobre prevencion
de la tortura al
personal que
conforman las
instituciones
publicas.

s

FINALES

Para el afio 2034
incrementar a 77%
la atencion a las
recomendaciones y
asi poder mejorar
las condiciones de
los privados de
libertad.

Para el 2034
fortalecer a un
64% la
sistematizacion de
la informacion.

Para el afio 2034
incrementar a
38% la formacion
sobre prevencion
de la tortura al
personal que
conforman las
instituciones
publicas.
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10.MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA

El modelo logico es el conjunto de relaciones causa-efecto entre las acciones que
se realizan y los resultados a alcanzar en la poblacién beneficiaria identificada. Para
ello es importante contar con los insumos necesarios que permitan realizar las
intervenciones para resolver el problema considerando la evidencia.

MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGICA

RESULTADOS

PRODUCTOS (INTERVENCIONES) | INMEDIATOS INTERMEDIOS FINALES

Pravencién Efectiva
de la tortura y otros

Atenci6n a las

recomendaciones de
- ia OPT

Creacn':n de Personal Operativo

tratos o penas
crueles, inhumanos

& Batesdeniss ! Dificuitad para la
Convenios Poblacién Objetivo @ cegracenies prevencion de la
8 instituciones Personas Privadas # tortura y otros
lntermsmucmnaies Publicas pegrfiaihon tratos o penas
ne— ———— crueles,
Poblacién Elegible inhumanos o
Sistematizacion de la 27,000 personas | degradantes en
informacion privadas de libertad. los lugares
Personal donde se
Actuallzaclén de / Administrativo y encuentran
Plataforma Operativo Reglas minimas para
Informatica Pobfacidn Objetivo el tratamiento de los
— — 90 personas reclusos personas
privadas de su

Personas Privadas libertad

de su Libertad
-* Poblacion Elegible

Formacion sobre
pravencién de la

P]an anual de toitura 27,000 personas
Servidores lach
Capacitacion Pobiicos Poblacion Elegible
Poblacion Objetivo 27,000 personas
8 institucionas

privadas de libertad

Pdblicas

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

El Modelo Logico de la Estrategia es un diagrama simple sobre el cémo y porqué
funcionara la estrategia o las estrategias planteadas; ayuda a considerar y priorizar
los aspectos del programa mas criticos para su bordaje estratégico, monitoreo y
evaluacién. Derivado de lo anterior la OPT detalla sus productos (intervenciones)
con los resultados inmediatos, intermedios, finales a presentar.




PRODUCTOS {INTERVENCIONES)

INMEDIATOS

Creacion de Convenios
inlerinstitucionales

Para el afio 2025 incrementar
a 53% la atencion a las
recomendaciones y asi pader
mejorar las condiciones de
los privados de libertad.

Actualizacion de plataforma de
informacion

Para el 2025 incrementar a
un 39% la sislemalizacion de
la informacion

Pian de Anual de Capacitacion

- .

Para el afio 2025 incrementar
a 12% la formacion sobre
prevencion de la tortura al

personal que conforman las
instituciones pUblicas.

INTERMEDIOS FINALES
Para el afio 2029 incrementar, Para el afio 2034 incrementar|
a 65% la alencion a las a 77% la atencion a las
recomendaciones y asi poder recomendaciones y asi poder
mejorar las condiciones de mejorar las condiciones de
los privados de libertad. los privados de liberlad
Para el 2029 incrementar a Para el 2034 incrementar a
un 48% la sistematizacién de un 64% la sistematizacién de
la informacion, la informacién.
Para el afio 2029 incrementar| Para el afio 2034 incrementar|
a 26% la formacion sobre @ 38 % la formacion sobre

prevencion de fa tortura al
personal que conforman las
instituciones publicas.

pravencion de la tortura al
personal que conforman las
instituciones plblicas.

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes
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12.DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Para el buen desarrollo de sus funciones, la Oficina Nacional de Prevencién de la
Tortura, se encuentra distribuida en cinco regiones, toda vez que de acuerdo con el
articulo 11, del decreto 40-2010, esta oficina cuenta con las facultades para realizar
sus funciones y atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la
territorialidad y control del estado.

REGIONES

v Regién Norte

J
( Regién Metropolitana

9 Regidén Sur

3
(_ Regién Occidente

Region Oriente

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

Si nos referimos especificamente a las regiones y los centros de privacién de
libertad que se encuentran en cada una de ellas, estan distribuidas de la siguiente

manera:



REGION METROPOLITANA

Canirs de Detancon Proventvs
pam Homiores de la Zona 18

iiro de Delencon Proventvg
pars Mujeces do la Zona 18. Santa
Teiosa

Ceniro de Detenzon Proventive
de Dentus Menoros v Fallas para
Hombres, Aneso 8

Cantrs dé Cumpiments de
Condena parn Mujeres Fraganos |
Unidad priguistrica. Pendenciana

Fudericn Mora, Anexs €

i de Detencdn pas Hombve
Fraiwnos Il

Leniro de Dotencon Preventva
pera Hombres ‘Reinstauracidon
Conatucional” Pavoncils

Cantro do Detoncon Proventva)
parn Hombres y Mujeres do lo
2oma 1 Walismoros”

#irs de Detencon Prevenlva
parh Hombres y Mueres oo i
2o 17 “Marmosl Zaeaia

‘Ceniro da Detencidn pars Homire'
Fraganes |

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y os Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

REGION NORTE

Centro de Detencién

Preventiva para Hombres y
% izabal

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes




REGION
OCCIDENTE

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura ytros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes
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REGION ORIENTE

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

En atencién a esto cabe resaltar que existen centros de Privacién de Libertad y
Centros de Cumplimiento de Condena, ademas existen centro de detencién que se
encuentran bajo el resguardo de Policia Nacional Civil y otros bajo el resguardo de
Sistema Penitenciario, asi mismo en cada regién existen otros centros de restriccion
de la locomocion, como los centros de ayuda a personas con alguna clase de
adiccién, hogares de proteccion y abrigo, asilos, centros de atencién a migrantes,
entre otros.

13.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional, se hara una vez al
ano, con la finalidad de contemplar posibles variaciones, considerando que a lo
largo del periodo se pueden presentar diversas situaciones que incidan directa o
indirectamente en la obtencion de los resultados esperados, para ello se plantean
los indicadores de seguimiento descritos:



13.1 Visitas a Lugares de Privacién de Libertad, Lugares de Detencion
0 Restriccion de Libertad de Locomocién

Ficha def Indlcador

brede la Institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

: SPPD-1

Nombre del Indicador (1)

Visitas a Lugares de Privacién de Libertad, Lugares de Detencién o Restricclén de Libertad de Locomocién

Categorfa del Indicador (2)

De Resuitado Institucional (FINAL)

Para el afio 2034 incrementar a 774% de atencidn a las
recomendaciones producto de las visitas realizadas.

Meta de |a Politica General de Gobierno
asociada (3)

impulsar un modelo de gestién penitenciaria segura en congruencia con la actualizacién
de |a politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propésito de
tener un mayor y mejor control de | poblacién privada de libertad y despojar del control
que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencidn preventiva y de
cumplimiento de condena.

Politica Pablica Asociada (4)

Seguridad Democratica en un Pals para Vivir

Descripcién del Indicador (5)

Visitas programadas a instituciones pablicas

adas

Interpretacién (6)

ra comprobar el estado jurfdico psico-social de las personas privadas de libertad de

El indicador tiene su linea de referencia en: Visitas sistematizadas realizadas | Visitas programadas

Fdrmula de cdlculo (7)

(N'. de Visitas Realizadas/ Total de Visitas Programadas)*1o0

X
X X X

Afio LV S
Valor del indicador (en datos absolutosy

relativos ) (11) 53%
Linea Base
Afio (12) Meta en datos absolutos (12}
Datos Proporcionados por, { Reporte
p— de Ejecucion Fisica y Financiera de

enero a septiembre 2022, Oficio OPT-
UAP-77-10-2022/anac

Procedencia de los datos (13)

Medlos de Verificacién

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencién Permanente

Metodologla de Recopilacién (15)

Recopilacién de datos entregados mensuaimente

Ficha del indicador

Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre del indicador (1)

Visitas a Lugares de Privacién de Libertad, Lugares de Detencién o Restriccion de Libertad de Locomocion

Categoria del Indicador (2)

De Resultado Institucional (INTERMEDIO)

Para el afio 2029 incrementar a 65% de atencién a las
recomendaciones producto de las visitas realizadas.

Meta de Ia Politica General de Gobierno
asoclada(3)

Impulsar un modelo de gestién penitenciaria segura en congruencia con la actualizacién
de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de
tener un mayor y mejor control de la poblacién privada de libertad y despojar del control
que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencion preventiva y de

cumplimiento de condena.

Politica Publica Asociada (4)

Seguridad Democratica en un Pais para Vivir

Visitas prog

das a instituciones pliblicas y privadas para comprobar el estado juridico psico-social de las personas privadas de libertad de

Descripcién del Indicador (5)

El indicador tiene su linea de referencia en: Visitas sistematizadas realizadas | Visitas programadas

{Interpretacion (6)
Férmula de caleulo (7)

(N", de Visitas Realizadas / Total de Visitas ProgramadasJ*100

Valor del indicador (en datos absolutos y
relativos ) (1)

Linea Base
Afio (12} Meta en datos absolutos (12)
Datos Propordonados por, ( Reporte
o de Ejecucion Fisica y Financiera de

enero a septiembre 2022, Oficio OPT-
UAP-77-10-2022/anac

Medios de Verificacién

ia de los datos (13)

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencién Permanente

Metodologla de Recopilacién (15)

Recopilacion de datos entregados mensualmente




" Ficha del indicador

Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LATORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre del Indicador (1)

Visitas 3 Lugares de Privacién de Libertad, Lugares de Detencién o Restriccién de Libertad de Locomocién

Categoria del Indlcador (2)

Para el afio 2025 incrementar a 53 ¥ de atencién a las

De Resultado |
Ul tacto nsUtCi Nl (INMEDIATD). recomendaciones producto de las visitas realizadas.

Meta de |a Politica General de Coblerno
asoclada (3)

Impulsar un modelo de gestidn penitenciaria segura en congruencia con la actualizacién
de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenclaric, con el propdsito de
tener un mayor y mejor control de la poblacién privada de Iibertad y despojar del control
que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencidn preventiva y de
cumplimiento de condena.

Politica Publica Asoclada (4)

Seguridad Democrdtica en un Pals para Vivir

Descripcién del Indicador (5)

Visitas programadas a instituclones pablicas y privadas para comprobar el estado juridico psico-social de |as personas privadas de libertad de

Interpretacién (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Visitas sis dasr [Visitas p

gramadas

Fdrmula de cdlculo (7)

(N". de Visitas Realizadas  Total de Visitas Programadas)*100

[Afos (10)

A
Valor del indicador (en datos absolutos y
relativos ) (11)

Linea Base
Afio (12} Meta en datos absolutos (12)
Datos Proporcionados por, ( Reporte
ddd de Ejecucién Fisica y Financiera de

enero a septiembre 2022, Oficio OPT-
UAP-77-10-2022/anac

Medlos de Verificacién

Procedencia de los datos (13)

Datos propordonados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencidn Permanente

Metodologla de Recopilacidn (15)

Recopilacidn de datos entregados mensualmente

13.2 Recomendaciones Realizadas a Instituciones Publicas y Privadas

Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

| Nombre del Indicador (1)

Recomendacion lizada a Instituck Piblicas y Privadas

Categorfa del Indicador (2)

Para el afio 2034 Incrementar a 77% |a atencién a las

De Resultado Institucional (FINAL) recomendaciones.

Meta de la Polltica General de Goblerno
asociada (3)

Impulsar un modelo de gestién penitenciaria segura en congruencia con la actualizacién
de la polftica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propésito de
tener un mayor y mejor control de la poblacién privada de libertad y despojar del control
que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencidn preventiva y de
cumplimiento de condena.

Polltica Pablica Asociada (4)

Seguridad Democratica en un Pals para Vivir

Descripcién del indicador (5)

Recomendaciones enviadas a los diferentes centros visitados, relacionadas al estado fisico y mental, juridico pisco-social de |as personas
privadas de libertad, infraestructura, instalaciones, alimentacié y en entarno de los centros de privacidn de libertad.

Interpretacién (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Recomendaciones realizadas | Recomendadiones programadas

Férmula de cleulo (7)

(N". Recomendaciones realizadas / Total de Recomendadiones programadas)*100

Valor del indicador (en datos absolutos y
relativos ) (11)

Linea Base

Afo (12)

Meta en datos absolutos (12)

022

Datos Proporcionados por, ( Reporte
de Ejecucidn Fisica y Financlera de
enero a septiembre 2022, Oficia OPT-
UAP-77-10-2022/anac

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos{13)

Datos proparcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencidn Permanente

Metodologla de Recopilacidn (15)

Recopilacidn de datos entregados mensualmente




Nombre de la Institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

¢ Yy
A~

Fich,

Indicador >

SPPD-1

Nombre del Indicador (1)

Recomendaciones Reallzada a Instituclones Ptiblicas y Privadas

Categorfa del Indicador (2)

Para el afio 2029 incrementar a 65% la atencidn a las

De Resultado Institucional (INTERMEDIO) e daclones,
comendac

Meta de la Politica General de Goblerno
asociada (3)

impulsar un modelo de gestidn penltenciaria segura en congruencia con la actualizacién
de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el prapésito de
tener un mayor y mejor control de la poblacién privada de libertad y despojar del control
que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencidn preventiva y de
cumplimiento de condena.

Polftica Pablica Asoclada (4)

Seguridad Democrdtica en un Pals para Vivir

Descripcién del Indicador (5)

Recomendaciones enviadas a los diferentes centros visitados, relacionadas al estado fisice y mental, juridico pisco-social de las personas

Interpretacién (6)

privadas de libertad, infraestructura, instalaciones, alimentacid y en entorno de los centros de privacién de libertad,

El Indicador tiene su linea de referencia en: Recomendaciones realizadas | Recomendadiones programadas

Férmula de célculo (7)

(N°. Recomendaciones | Total de Recomendadiones programadas)*100

relativos ) (11)

Valor del indicador (en datos absolutos y

Linea Base
Afio (12) Meta en datos absolutos (12)
Datos Proporcionados por, ( Reporte
— de Ejecucidn Fisica y Financiera de

enero a septiembre 2022, Oficio OPT-
UAP-77-10-2022{anac

Medlos de Verificacién |

Procedencia de los datos (13)

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencién Permanente

Metodologla de Recopilacién (15)

Recopilacidn de datos entregados mensualmente

Nombre de |a institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANCS O DEGRADANTES.

Flcha del indicad

Nombre del Indicador (1)

Recomendaciones Realizada a Instituciones Publicas y Privadas

Categorla del indicador (2)

Para el afic 2025 incrementar a 53% la atencidn a las

De Resuitado Institucional (INMEDIATO) recomendaciones.

Meta de la Pelitica General de Gobierno
asociada (3)

Impulsar un modelo de gestidn penitenciaria segura en congruencia con la actualizacidn
de la polftica penitenciaria y la reforma del sistema penitenclario, con el propdsito de
tener un mayor y mejor control de la poblacién privada de libertad y despojar del control
que el crimen organizado, ha tenfdo sobre los centros de detencidn preventiva y de
cumplimiento de condena.

Polftica Publica Asociada (4)

Seguridad Democratica en un Pals para Vivic

Descripcién del Indicador (5)

Recomendaciones enviadas a los diferentes centros visitados, relacionadas al estado fisico y mental, juridico pisco-social de las personas
privadas de libertad, infraestructura, instalaciones, alimentacid y en entorno de los centros de privacién de libertad.

Interpretacidn (6)

€l indicador tiene su linea de referencia en: Recomendaciones realizadas [ Recomer

programadas

Fdérmula de cilcule (7)

(N°. Rec

| Total de Rec

diones programadas * 100

Valor del indicador (en datos absolutos y

rejativos ) (11)
Linea Base
Afio (12) ___Metaendatos (12)
Datos Proporcionados por, ( Reporte
633 de Ejecucidin Fisica y Financlera de

enero a septiembre 2022, Oficio OPT-
UAP-77-10-2022fanac

Medios de Verificacién ]

Procedencia de los datos (13)

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencidn Permanente

ogia de Recopilacidn (15)

Recopilacidn de datos entregados mensualmenta




13.3 Denuncias Atendidas

Ficha def Indicador
| Nombre de la Institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre del Indicador (1) Denunclas atentidas

Categorfa del Indicador (2) De Resultado Institucional (FINAL) Para el 2034 fortalecer a un 64X la sistematizacién de la informacién.
- Impulsar un modelo de gestién penitenciaria segura en congruencia con la actualizacién

Mt gl ol el o L e ron

que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencién preventiva y de
cumplimiento de condena.

Politica Piblica Asoclada (4) Seguridad Democrética en un Pais para Vivir
Descripcién del Indicador (5) Atencion a las Denuncias presentadas ante la Oficina con la finalidad de garantizar los derchos de las personas privadas de |ibertad.
Interpretacidn () +
El indicador tlene su linea de referencia en: Denuncias atendidas / Denunclas programadas
ﬁ Férmula de calculo (7) (No. de Denuncias atendidas | Total de Denuncias programadas)*100
- i = L
X
. 10 . pr e S
Valor del indicador (en datos absolutos y
relativos ) (1)
Linea Base
Afie (12) Meta en datos absolutos (12)
Informe segdn Oficio OPT-UAP-77-10-
01
2022/anac
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos (13) Denuncias recibidas per , par y por escrito en |a Oficina
Unidad Responsable (14) Atencién Permanente
Metodologla de Recopliacién (15) Recopilacion de datos entregados mensualmente
Ficha del indicador SPPD-1
Nombre de la Institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.
Nombre del indicador (1} Denuncl. 4
Categorfa del Indicador (2) De Resultado Institucional (INTERMEDIO) Parael 2029 '“"““m:;:;:‘a sktematizackine tn

Impulsar un modelo de gestidn penitenciaria segura en congruencia con la actualizacidn a
de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de

Metade la Polfrica General de Gobiéima tener un mayor y mejor control de la poblacién privada de libertad y despojar del control

ﬂ sociada (3) que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencidn preventiva y de

4 cumplimiento de condena.
Politica Pablica Asociada (4) Seguridad Democrética en un Pals para Vivir
Descripcién del Indicador (5) Atencidn a las Denunclas presentadas ante la Oficina con la finalidad de garantizar los derchos de las personas privadas de libertad.
Interpretacidn (6)

Elindicador tlene su linea de referencia en: Denuncias atendidas [ Denuncias programadas

Férmula de cilculo(7)

(No. de Denuncias atendidas / Total de Denuncias programadas)*100

| Afios (10
Valor delindicador (en datosabsolutosy 36% 8% 6%
relativos ) (11)
Linea Base
Afio (12) Meta en datos absolutos (12)
3033 Informe seguin Oficio OPT-UAP-7710-
2022fanac
Medios de Verificacion ]
Procedencia de |os datos (13) Denuncias recibidas per , por telefono y por escrito en la Oficina
Unidad Responsable (14} Atencién Permanente
Metodologla de Recopilacion (15) Recopilacidn de datos entregados mensuaimente




Ficha del indicador

Nombre de la Institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre del Indicador (1)

Denuncias atentidas

Categoria del Indicader (2)

Para el 2025 incrementar a un 39% fa sistematizacidn de la

De Resultado Institucional (INMEDIATO) Informacién

Meta de |a Politica General de Goblerno
asociada (3)

Impulsar un modelo de gesticn penitenciaria segura en congruencia con la actualizacién
de la politica penitenciaria y |a reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de
tener un mayor y mejor control de |a poblacién privada de libertad y despojar del control
que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencién preventiva y de
cumplimiento de condena.

Polftica Publica Asociada (4)

Seguridad Democrdtica en un Pals para Vivir

Descripcién del indicador (5)

Atencidn a las Denuncias presentadas ante fa Oficina con la finalidad de garantizar los derchos de las personas privadas de [ibertad.

Interpretacidn (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Denuncias atendidas / Denuncias programadas

Férmula de cdleulo (7)

(No. de Denuncias atendidas | Total de Denuncias programadas)*100

relativos ) (11)
Linea Base
Afio (12) Meta en datos absolutos (12)
Informe segun Oficio OPT-UAP-77-10-
1022
2022/anac
Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos (13)

Denunclas recibidas personalmente, por telefono y por escrito en la Oficina

Unidad Responsable (14)

Atencidn Permanente

Metodologia de Recopllacidn (15)

Recopilacién de datos entregados mensualmente

13.4 Personas Asesoradas y Capacitadas En Materia De Prevencion
Contra La Tortura Y Otros Tratos O Penas Crueles Inhumanos o

Degradantes

Ficha dal indicador g =l E SPPD-1

Mombre de la Institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre del Indicador (1)

Categoria del Indicador (2)

De Resultado Institucional (FINAL)

Personas Asesoradas y Capacitadas en Materla de Prevencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Para el afio 2034 Incrementar a 38% la formaciin sobre prevencion
de la tortura al personal que conforman las instituciones pdblicas.

Meta de la Polltic a General de Gobierno
asociada (3)

Impulsar un modelo de gestién penitenciaria segura en congruencia con la actualizacian
de fa politica penitenciaria y la reforma del sistema penitericlario, con el propdsito de
tener un mayor y mejor control de la poblacidn privada de libertad y despojar del control
que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencidn preventiva yde

cumplimiento de condena.

Polftica Pablica Asociada (4)

Seguridad Democrdtica en un Pals para Vivir

Descripcién del Indicador (5)

Nimero de personas capacitadas que integran los trabajadores del sector piblico, en el tema de prevencidn de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Interpretacién (6)

El Indicador tiene su linea de referencla en: Personas capacitadas | Capacitaciones programadas

(N".Personas capacitadas / Total de Personas capacitadas programadas)*100

Valor del indicador (en datos &bsalutos
relativos ) (11)

¥

Linea Base

Afio (12)

Meta en datos absolutos (12)

2022

(Reporte de Ejecucion Fiica y
Financiera 2020 -2022. Informe final
censo nacional del recurso humano

2017-2018 INE

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos (13)

Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tratos openas crueles,
Inhumanos o degradantes.

Unidad Responsable (14)

Direccidn de Educacidn y Capacitacidn

Metodalogla de Recopllacisn (15)

De forma mensual se recopllardn los informes de personias capacitadas.




Nombre de la Institucid:

FICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

7~

Ficha del indicador

Nombre del Indicador (1)

Personas Asesoradas y Capacitadas en Materia de Prevencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Cruel

Categoria del Indicador (2)

Para el afio 2029 incrementar a 26% la formackin sobre prevencion

I Institucional EDIO;
De:Resulindo ucional (INTERM ) de la tortura al personal que conforman las Instituciones piblicas

Meta de la Politica General de Goblermo
asoclada (3)

Impulsar un modelo de gestidn penitenciaria segura en congruencia con la actuallzacidn
de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de
tener un mayor y mejor control de la poblacién privada de libertad y despojar del control
que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencidn preventiva y de
cumplimiento de condena.

Polftica Pdblica Asoclada (4)

Seguridad Democrdtica en un Pals para Vivir

Descripcién del Indicador (5)

Namero de personas capacitadas que integran los trabajadores del sector piblico, en el tema de prevencidn de la tortura y otros tratos o
penas crueles, iInhumanos o degradantes.

Interpretacién (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Personas capacitadas / Capacitaciones programadas

Férmula de cdlculo (7)

(N".Personas capacitadas / Total de Personas capacitadas pragramadas)*100

Valos
relativos } (1)

Linea Base

Affo (12)

Meta en datos absolutos (12)

1022

(Reporte de Ejecucién Fisica y
Financiera 2020 -2022. Informe final
censo nacional del recurso humano

20172018 INE

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos (13)

Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tratos openas crueles,
Inhumanos o degradantes.

Unidad Responsable (14)

Direccidn de Educacidn y Capacitacidn

Metodologla de Recopllacién (15)

De forma mensual se recopllardn los informes de personas capacitadas,

Nombre de la Institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

icha del indicador

Nombre del Indicador (1)

Personas Asesoradas y Capacitadas en Materia de Prevencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Ci

Categorfa del Indicador (2)

Para el afio 2025 incrementar a 12% la formacién sobre prevencion de

Instit I ATO
BeResulfada:nstituconal (1NMED] ) la tortura al personal que corforman las Instituciones piblicas.

Meta de la Polftica General de Goblerno
asoclada (3)

Impulsar un modelo de gestién penitenciaria segura en congruencia con la actualizacidn
de la polftica penitenclaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propésito de
tener un mayor y mejor control de la poblacidn privada de Ibertad y despojar del control
que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencién preventiva y de
cumplimiento de condena.

Politica Pablica Asociada (4)

Segurkdad Democrdtica en un Pais para Vivir

Descripcién del Indicador (5)

Nimero de personas capacitadas que integran los trabajadores del sector piiblico, en el tema de prevencién de la tortura yotros tratos o
penas crueles, iInhumanos o degradantes.

Interpretacién (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Personas capacitadas [ Capacitaciones programadas

Férmula de célculo (7)

(N".Personas capacitadas | Total de Personas capacitadas programadas)*100

relativos ) (11)

Valor del indicador (en datos absolutos y

Linea Base

Afio (12)

Meta en datos absolutos (12)

2022

(Reporte de Efecucion Fisica y
Financlera 2020 -2022. Informe final
censo nacional del recurso humano

20172018 INE

Medlos de Verificacién ]

Procedencia de los datos (13)

Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tratos openas crueles,
inhumanos o degradantes.

Unidad Responsable (14)

Direccidn de Educacién y Capacitacidn

Metodologla de Recopilacién (15)

De forma mensual se recopilardn los informes de personas capacitadas.




14.MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

14.1 Misién
Somos una Institucion creada con el fin de prevenir la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través de un Sistema de Visitas Periddicas a
lugares donde se encuentren personas privadas de libertad, con facultad para
ejercer nuestras funciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la territorialidad
y control del estado; nuestros principios son: imparcialidad, objetividad,
independencia, respeto a las reglas internacionales referentes a la promocion y
proteccién de los derechos humanos de las personas privadas de libertad y todos
aquellos que por su propia voluntad no puedan salir del lugar donde se encuentran,
tanto en instituciones publicas como privadas.

14.2 Vision
Al afo 2,034, lograr con acciones de prevencion que disminuya toda practica de
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes a los privados
de libertad, en el marco de los derechos humanos en observancia de los tratados,
convenios y leyes nacionales e internacionales, para fortalecer la convivencia
pacifica y armoniosa de la sociedad.

14.3 Objetivo General
“La Oficina actuara con imparcialidad, objetividad, confidencialidad e independencia
ante cualquier organismo de Estado y, Gozard de independencia orgéanica,
funcional, de su personal y de su presupuesto. La Oficina debera realizar su labor
de prevencion en el marco de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas y su Protocolo
Facultativo, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como de los demas tratados, convenciones, directrices, reglas y
principios Internacionales relevantes a la promocion y proteccién de los derechos

! La actualizacién de la Misién y Visién Institucional fue aprobada mediante acta de sesién permanente de
Pleno de Relatores numero diecisiete guién dos mil veintitrés (17-2023), en la que también se aprueba la
nueva estructura organizacional, Manual Organizacional y Manual de Puestos y Perfiles.



humanos de las personas privadas de libertad tanto en instituciones publicas o
privadas”.

14.4 Objetivos Especificos

e Contribuir a garantizar la integridad fisica y mental de las personas
privadas de libertad mediante visitas periédicas y un sistema de vigilancia
institucional y social.

e Sensibilizar y capacitar a los funcionarios para que a través del
conocimiento y buenas practicas en derechos humanos participen y
contribuyan a evitar practicas de tortura, tratos crueles, inhumanos y
degradantes.

¢ Incidir en la adecuada administracién de justicia para que las personas
privadas de libertadgocen del debido proceso y en su situacién no sufran
de practicas que atenten su integridad fisica y mental. Contribuir a la
prevencion de la violencia institucional, comunitaria e intrafamiliar.

e Promover la Institucionalidad.

14.5 Valores

Respeto

Definimos el respeto como la busqueda continua del bien comun y por ello nos
esforzamospara vivir en armonia con nuestros semejantes fomentando el respeto a
los Derechos Humanos.

Responsabilidad

Actuamos y compartimos con el resto de la poblacién, un sentido de
responsabilidad, conla promocién y prevencién de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.



Liderazgo

Influir positivamente en los centros de privacion de libertad, buscando crear
conciencia enla prevencion y proteccion de los derechos de las personas privadas de
libertad para evitarlas malas practicas de torturas y malos tratos.

Iniciativa

Creamos alianzas a nivel interinstitucional para erradicar la practica de tortura y
malos tratos o tratos crueles, inhumanos o degradantes a las personas privadas de
libertad a nivel nacional.

Compromiso

Estamos seriamente comprometidos con la prevencion y proteccion de los Derechos
Humanos de las personas privadas de libertad. Realizando Vvisitas,
recomendaciones, capacitaciones a las instituciones que conforman el sector
justicia de la Republica de Guatemala.



Nombre de la Institucién:

La visién sustantiva expresa la
imagen objetivo que la Institucidn
espera lograr, a través de su
contribucidn trascendente, en las
condiciones de la poblacidn que
constituye su clientela Gitimay a

“La calidad de educacién en Guatemala

(Cudles sonlas condidones de la es baja ya que el Pafs no estd
poblacién a atender en fundidn del considerado dentro de los 10 palses
mandato institucional? latinoamericanos con mejor educacion y

anivel mundial ocupa el lugar 105"

“Guatemala ha mejorado
sustancialmente la calidad de(a

Alafio 2,034, lograr con acclones de
prevencién que disminuya toda practica de
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanaos o Degradantes a los privados de
libertad, en el marco de los derechos
humanos en observancia de los tratados,
convenios y leyes nacionales e

c;}'ﬂ;‘ceﬂdades orlenta su i(;:::;:::iﬁf‘a%?::\ldg:‘a?m , | educacionyse encuentra entrelos 10 Intemnacionales, para fortalecer la
atencion. Y po n: paises latinoamericanos con mejor convivencia pacifica y armoniosa de la
educacidn en 2030" socledad.
Preguntas que ayudan a .
Misién ?:eﬁn I'r?a Misldn Forma de responder Formulacién de la misién

La misién expresa la razén de ser de
la institucién, su propdsito
[fundamental en términos de las
necesidades que satisface ya
quiénes se dirige su accién. La base

i) ¢Para qué existe [a institucion, cudl
es sumandato segun la ley de
creacion?

Somos la institudién creada para... o
que tiene comofin ...

i} :Su competencia es rectora,
ejecutora, coordinadora,
supervisora?

... ejercemos rectorfa en... y
entregamos bienes y servicios ...

iii) {Cudles son sus grandes dmbitos
de accidn? (Resumir y ordenar
atribuciones en grandes categorlas)

....de prevendon, recuperaddn y
rehabilitacion ...

Somos la Institucién creada con el finde
prevenir la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través
deun Sistema de Visitas periédicas a
lugares donde se encuentren personas
privadas de libertad, con facuitad para
ejercer nuestras funclones en cualquier
lugar que se encuentren bajo la
territorialidad y control del estado;
nuestros principios son: imparclalidad,

bjetividad,ind dencia, respeto alas

para su definicién se enc 1
el Andlisis de mandatos legales.

iv) ;Qué poblacién debe atender?  |.....ala pobladdn...,

Nuestros principios son: Solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, probidad,

Pl B iwen?
V) 2Qué principios nos rigen eficacia, eficiencia, descentralizacién y

reglas internacionales referentes ala
promocién y proteccién de los derechos
humanos de las personas privadas de
libertad y todos aquellos que por su propia
voluntad no pueda salir del lugar donde se
encuentran, tanto en Instituciones pablicas

participacién ciudadana

como privadas.

Valores {principios)

1 |Respeto

Describir brevemente como aplican los valores enunciados

Definimos el respeto como la bisqueda continua del bien comin y por ello
nos esforzamos para vivir en armonfa con nuestros semejantes.

Describir como los valores institucionales se apfican también

hacia la poblacion objetivo o elegible

Fomentando el respeto a los Derechos Humanaos.

2 |Responsabllidad

Actuamos y compartimos con el resto de |a pabladidn, un sentido de
respansabilidad, con la promocidn y prevencién de la torturay otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes,

Actuamos con responsabilidad en la prevencién de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Influir positivamente en los centros de privacién de libertad, buscando crear

Derechos Humanaos de las personas privadas de libertad.

3 |Liderazgo conciencia en la prevencién y proteccién de los derechos delas personas Crear concienda en la prevencion de la tortura
privadas de libertad para evitar las malas pricticas de torturas y malos tratos.
Croamos alianzas a nivel Interinstitucional para erradicar la prictica de tortura
4 |Iniciativa ymalos tratos o tratos crueles, inhumanos o degradantes a las personas Crear alianzas para erradicar la préctica de tortura
privadas de Ibertad a nivel nacional.
_ : Realizando visitas, recomendaciones, capacitaciones a las
Estamos serlamente comprometidos con la prevencdién y proteccidn de los . ity -
5 |Compromiso instituciones que conforman el sector justicia de la Repdblica

de Cuatemala,




14.7 Analisis de Capacidades

Esta analisis se centra en la cadena de valor, que es una poderosa herramienta
para la Planeacion Estratégica, la cual busca la eficiencia del uso de los recursos,
definiendo para ello tres aspectos fundamentales, los recursos disponibles, las
estrategias a utilizar y el producto que se espera alcanzar, que seré la parte visible
para la poblacion beneficiada y que por ende debe ser medible y cuantificable, en
la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, se plantean de la siguientes
cadenas de valor de acuerdo con los productos definidos.

EFICIENCIA
Pieno de Relatores Programa de Visitas a Instituciones publica y Visitas a lugares de
Eguipo Multidisciplinano privadas en donde se encuentran personas Privacion de libertad
Delegado ce Relatorio Monitoreo de centros de privacion de
Subdeiegacion de Relatona loerad, Lugares de Detencion
o Restriccion de
Asistente de Relatoria Entrevistas o prvados de libertad i
= = libertad de locomacion
EJECUCION
ACIA
Para el ofio 2025 incrementar a 53% la atencion
a los recomendaciones producto de las vsitas
reqlizadas
EFICIENCIA E IMPACTO
FICIENCIA
Relotora
Asistente de Relatoric Analisis de los aspectos observados en las vsitas Recomendaciones
Unidad de Atencion Permanente Elaboracicn de informes de los hallazgos realizadas a
Secrefana Eecutiva identficados Instituciones Publicas y
Muitidisciplingr Privadas
Equipe Mutidacipinario Seguimenio a las recomendaciones realzados

EJECUCION

Para el ofo 2025 incrementar o 53% la atencién
a las recomendaciones

EFICIENCIA E IMPACTO




& R
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EFCIENCIA

Unidad ae Atencién Permanente
Relotores
Delegades
Sub-Delegados
Asistentes

Dweccion Juridica

Atencion via teleidnico ios 24 horas
Recepcion de manera telefénica, oral o

escnia

Distribucion de personal experto en los cinco
regiones.

Habiltacion de sedes y subsedes en distintos
municipios

Alencion a Denuncias

Parc el 2025 incrementar a un 3%
sstemalizacion de la informacidn

Personal experto en temas de
derechos humancs y prevencion de
la tortura

Direccion de Educacion y Formacién
Mobibario y Equipo

Papelernio y Utiles

Diagnostico de la necesidad de Capecitacion

Plan Anual de Copacitacion

Convenios Interinstitucionales

Alianzas Estrgtégicas

EJECUCION

Personas osesoradaos y
capacitadas en
materia de prevencion
de lo tortura y ofros
fratos o penas crueles,
inhumanos o
degradantes

Para el oo 2025 incrementar o 12% la
formacion sobre prevencien de la tortura o
personal que conforman las instituciones
pubacas,

EFICIENCIA E IMPACTO




15.ANALISIS FODA

Andlisis FODA

Su mandato institucional le permite aplicar las facultades y
atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo
territorialidad y control del Estado Guatemalteco, para la

Falta de conocimiento de parte de los servidores

F e
1 Prevencién de fa Tortura y otros Tratos o Penas Crueles D1 pubi:co_slge ;asjentldads competentes acerca de la
Inhumanos o degradantes. (Decreto 40-2010 del Congreso de la PrRYERCion et
Repuiblica de Guatemala).
OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA Limitada presencia i
. y reconocimiento a nivel nacional.
TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS , :e cl-eal :l n:eca!nis:w I:I;:.:unal de Tr;v::nﬂn de !aiT:;t:;a en .
i 2 |base al Protocolo Facultativo con el fin de prevenir la ray 2
CRUE i ODE otros tratos o penas crueles inhumanos o degradantes.
Garantias otorgadas por el Estado de Guatemala en el marco de
F3 la Ley de Mecanismo Nacional de Prevencidn de la Tortura y o Presupuestos indiertos y potencialmente insuficientes
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes 3 para un cumplimiento efectivo de su mandato.
(Decreto 40-2010).
F4 |Autoridad otorgada para la prevencidn de la tortura. D4 |Alto Indice de rotacién de personal
Politicas, plan tructus anizacional y funcional
Fs5 P anes; a8 oy Ay funcio D5 |Manuales de procedimientos desactualizados
conformada.
ESTRATEGIAS FO
1 i
Cambios de conductas y comportamlentos Su mandato institucional pemmite aplicar las facultades y
ot y . atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo
institucionales, agentes, funcionarios y
2 territorialidad y control del Estado Guatemalteco, por o cual a
servidores publicos del Estado yen la Capacitacidn al personal de la Oficina Nacional de la
{e2] 7 - FO1 |través de la implementacidn de acciones de prevencidn de la [2]e]] L
sociedad para ir eradicando o aboliendo la . Prevencion de la Tortura y las entidades pubficas.
tortura concientiza a las instituciones competentes yala
tortura y otros tratos, o penas crueles, B
sociedad a mejorar el trato hacia las personas privadas de
inhumanos o degradantes . i
libertad.
A través del Protocolo Facultativo, se establece que se debe de
Incremento de las personas privadas de contar con un sistema de visitas periddicas a cargo de drganos
F { "
o libertad. o2 nacionales e intemacionales en lugares en que se encuentran 02 ek de las deniincias
personas privadas de libertad, para la proteccidn de las mismas.
Aumentar el presupuesto de la OPT, para los La garantias otorgadas, establece que se debe presentar un
ejerciclos fiscales siguientes en funcidn de los proyecto de presupuesto de acuerdo a procedimientos internas .
O FO: DO3 |Fortal I fcach l.
3 programas de impacto que den respuesta a la 3 del Congreso de la Repdblica y la Oficina. Alinearse a las 3 |Portalecimients de fa cominicackdin sadia
politica y lineamientos generales de goblemo. politicas de gobiemo.
Crecimiento potencial, desarrolio y
fortalecimiento de la institucién para su
Incidencia ante el Estado y la Sociedad Contar con la autoridad otorgada para la prevencidn de la
04 |Te { I tral
o4 Guatemalteca en |a prevencion de la tortura, Foq tortura permite el crecimiento potencial de la institucidn. DO [Tener claras las funclones del nuevo puesto de trabajg
otros tratos, penas crueles, inhumanos o
|degradantes.
mﬁ:ﬁ;ﬁﬁﬁiﬁimﬁ:&xgi:op:im?m Incluir dentro de nuestros manuales los nuevos
Participacié rnaci 4 ' i tra ipaci
P 2 de los procesos y automatizacién. Automatizacidn y agilizacién il
vulnerables.
de los procesos.
» E i g ESTRATEGIAS DA
I
A1 |Baja atencidn a las recomendaciones FA1 La creacidn'd procesas intemos para atancicn de DA1 |Seguimiento de las recomendaciones /periodicidad
recomendaciones y la creacidn de convenios.
Incumplimiento a los compromisos
intemacionales por parte del Estado de Lamejora de procesos de atencidn y presentacidn de .
El Estad za
Cuatemala que de una u otra manera denuncias y el disefio de protocolos de atencidn enfocado a ) lfm‘:::tg:fro’:zf:ef: :IZ:}:::;donales
A2 |dificulten las acclones recomendadas por la  |FA2 |grupos vulnerables, asf como la coordinacién con otro DA2 P 2 i s y
: nacionales para prevenir |a tortura, esto permitira que
oficina para prevenir las practicas de tortura, mecanismos de la regién para el disefio de estrategias de
se tenga presencia y reconocimiento a nivel nacional.
malos tratos, penas crueles, inhumanos o atencidn.
degradantes.
i % La garantias otorgadas por el Estado de Guatemala ala
A J"'a redu-:cldn; Ige:‘m”c'a dT ug; ‘.mmm = A prevencidn de la tortura, permite establecer actividades para el DA Cumplir con los requerimientos de una institucién
3 |l presupuesto de ingresos ala Oficina 3 cumplimiento de politicas de goblemo que permite que se 3 transparente y eficiente y eficaz en sus actividades,
Nacional de Prevencidn de la Tortura. £
considere un aumento del presupuesto.
Falta de comprensién sobre el rol de la Oficina
5 . Conservar y Desarrollar las competendas especificas ¢
A4 |Nacional de Prevencidn de la Tortura FA4 |Induccién al personal de nuevo ingreso. DA4 los colaboradores
| fimiento de las Normas de Control El contar con el lineamiento adecuado de nuestras politicas, Actualizar los manuales de procedimientos, para
As In::mp fniento ae fas Normas de Lon FAs5 |planes, estructura organizacional y funcional, permite el DA5 |demostrar la transparencia, eficacia y eficiencia de la
e cumplimiento de las Normas de Control Intermno. Institucién
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16.ANALISIS DE ACTORES

La OPT, por su naturaleza tiene relacién con diversas instituciones, sobre todo las

que intervienen el proceso de las personas privadas de libertad, ya sea como entes

activos o fiscalizadores.

Analisis de actores

Institucion: Oficina Naclonal de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

SPPD-16

Comision de Derechos Humanos Sujetos de deberes en materia de los Derechos|

Humanos, Financieros,

! Congreso de la Republica 2 1 ) ; islon.d
| epresidenc (COmpimiees & 168 COmpranisos|
2 ::m”w i 1 1 Intemacicnales en Mateia de los Derechos|
Winsios y Secrectan s
3 quﬁy o o 2 | 1 1 Deberes Constitucicnales
Directores y Jefes de diferentes R a . Derecho al debido proceso ygarantias a los|
4 plblicas del Estado - S Derechos Humanos

Fisicosy Materiales |pmteccion & los Derechos Humanos

5 Organismo Judicial 2 1 1 3 tortslecimiento of desarolio humano Nacional, Departamental
ipal y Local
| - vy N Gerantia al cumplimiento del Estado enmateria
6 Ministerio Publico 2 1 o X de Derechos Humanos
|Procuraduria de los Derechos =
7 Hiamenios o Demanda cludadana como sujeto de derechos
Intemacional "
8 ms::au:ndpals es 3 o 3 1 |Matienen la paz y la seguridad entre las naciones
Organizaciones que operan al (Grupos que influyen en la obstaculizacion para
9 margen de ia ley en los centros de P 4 0 1 N/A que las personas privadas de libertad no pongan
|privacion de libertad SU denuncia,
. = 2) Importanciadelas | ( o :
(1) Rol quedesempefian: (@) g = (sl) 16n (4) Interés que posea el actor
Facilitader 2 Afavor | 1 Alte | 1 |Altointerés | 1
Aliado 1 |Indecisof I ] ‘Medio, o | Bajointerés A
Oponente -1 En contra 4 ‘Bajo | 4
Neutro 0 |

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacién, sea ésta de coordinacién, allanza o apoyo a la gestidn institucional en uno o més cursos de accidn
relacionados con la problematica priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios 2 la intervencién que se pretende desarroliar. Pueden ser
personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.




17.BIBLIOGRAFIA

Asamblea Nacional Constituyente. (1985). Constitucién Politica de Ia Republica de
Guatemala. Guatemala: Diario de Centro América.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2010). Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura, Decreto 40-2010. Guatemala: Gobierno.

Instituto Nacional de Estadistica. (2018). Censo de Funcionarios Publicos.
Guatemala: Gobierno. Obtenido de
https://www.sonora.com.gt/2019/11/27/censo-del-gobierno-de-guatemala-
revela-que-hay-292-753-funcionarios-publicos/

Naciones Unidas. (1987). Convencién Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos
0 Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Ginebra: Oficina del Alto
Comisionado de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Naciones Unidas. (1990). Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las
Medidas no Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio. Tokio: Asamblea
General de las Naciones Unidas.

Naciones Unidas. (2002). Protocolo Facultativo de la Convencién Contra la Tortura
y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Ginebra:
Asamblea General de las Naciones Unidas.

Naciones Unidas. (2009). Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de
Reclusas (Reglas de Bangkok). Bangkok: Asamblea General de las Naciones
Unidas.

Naciones Unidas. (2015). Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Recursos (Reglas de Mandela). Alemania : Seccién de
Justicia, Division de Operaciones.

Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura. (2021). Informe Anual de Gestién
2020-2021. Guatemala: Propia.

Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura. (2022). Informe Anual de Gestién
2021-2022. Guatemala: Propia.

Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes. (2023). Reglamento de la Ley del Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes. Guatemala: Diario de Centro América .

Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, Regiéon Metropolitana. (2022). Boletin
No. 03. Guatemala: Propia. Recuperado el 2022

Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, Region Metropolitana. (2022). Boletin
No. 03. Hospital Nacional de Salud Mental "Dr. Federico Mora", Guatemala.
Guatemala: Propia.

SEGEPLAN. (2020). GESTION POR RESULTADOS - GpR, Plan Estratégico
Institucional PEI. Guatemala. Guatemala: Gobierno.

Unidas, N. (1985). Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién
de la Justicia de Menores (Reglas de Beijjing). Beijing: Asamblea General de
las Naciones Undias.




18. ANEXOS

1. Clasificadores tematicos

2. Disco compacto que contiene copia digital del Plan Estratégico Institucional PEI
2025-2034, en formato PDF y formato editable.

3. Caja de Herramientas en formato Excel, con las matrices que contiene el
presente documento.



1. Clasificadores Tematicos

ANEXO SPPD-02

NOMBRE DE LA INSTITUCION; OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOSO PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES

Seguridad y Justicia (Derechos

_ ; Fisica Financiera
Direccién y Coordinacién 12 Q16,024,401.00
Direccién y Coordinacién 2 Q16,024,401.00

Visitas de lugares de privacién de libertad, lugares de detencién o restriccién de libertad de locomocién.

4512 Q8,301,169.00

Inhumanos o degradantes.

Visitas de lugares de privacién de libertad, lugares de detencion o restriccién de libertad de locomodion. 440 Q9,625,513.00
Recomendaciones realizadas a instituciones pabiicas y privadas 3550 Q1,362,000.00
Denuncias atentidas 522 Q7,313,856.00
Personas asumdaf )japzcltldasm materia de prevencin, contra la tortura y otros tratos o penas crueles, 19900 Q674,430.00
Inhumanos o degr.
Personas asesorada {tadas en materia de prevencién, contra la tortura y otros tratos o penas cruel

Sy capac d ¥ pen: es, 19900 Q674,430.00

TOTAL

24424 Q35,000,000.00




