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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC) es la entidad responsable de aplicar la
Ley de Servicio Civil, cuyo objetivo es regular las relaciones entre la Administracion
Publica y sus servidores, con el fin de garantizar la eficiencia institucional, asegurar
condiciones de justicia y motivacion para el personal, y establecer las normas para la
gestién adecuada del recurso humano. Asimismo, la ONSEC tiene a su cargo la
aplicacion de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, administrando el régimen de

pensiones correspondiente.

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 540-2013
“Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”, especificamente el Articulo 24
“Fecha de presentacion de los anteproyectos de presupuesto”, se presenta el Plan
Operativo Multianual —-POM- 2026-2030 de la Oficina Nacional de Servicio Civil, el cual
se articula con el Plan Nacional de Desarrollo K"atun: Nuestra Guatemala 2032, Politica
General de Gobierno 2024-2028, politicas publicas y el marco normativo vigente que
define las funciones, competencias y responsabilidades institucionales.

Ademas, el presente documento detalla las acciones que permitiran cumplir con la
mision, vision y objetivos institucionales de la ONSEC, enmarcadas en el proceso de
modernizacion institucional. El propésito es consolidar el rol rector de la Oficina en la
gestion del Sistema de Recursos Humanos del Estado y en la administracion eficiente

del Régimen de Clases Pasivas Civiles.

El documento incluye las funciones y objetivos institucionales como marco de
referencia, el esquema de la red programatica vinculada al marco estratégico del Plan
Estratégico Institucional (PEIl), asi como la descripcion del programa presupuestario

correspondiente.

Convencidos de la importancia que tiene el talento humano para alcanzar los objetivos
del Estado y mejorar los servicios publicgs ofrecidos a la ciudadania, la ONSEC elabora
el Plan Operativo Multianual 2026-2030 como una herramienta clave para la

e = = ———— - . I —
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM- 2026-2030

El Plan Operativo Multianual -POM-, es una herramienta de planificacion que sirve para
dar un ordenamiento légico a las acciones que la Oficina Nacional de Servicio Civil, se
propone realizar a mediano plazo, asimismo permite optimizar el uso de los recursos
disponibles y el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

1. Funciones Institucionales

De conformidad con el Decreto No. 1748 del Congreso de la Republica, “Ley de
Servicio Civil" vigente a partir del 01 de enero de 1969, fue creada la Oficina Nacional
de Servicio Civil, como érgano ejecutivo encargado de la aplicacion de la referida ley;
asimismo el Decreto No.63-88 del Congreso de la Republica, Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado, le da la competencia de ser la encargada de la administracion,
registro, tramite y autorizacion de las pensiones que otorga el Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado.

Segun lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 246-2017 del 16 de noviembre de
2017, que aprueba el Reglamento Organico Interno de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, le corresponde desarrollar las siguientes funciones:

a) Ejercer la rectoria en materia de administracion de recursos humanos de la
Administracién Publica.

b) Asesorar en materia de recursos humanos a las Instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil.

c) Asesorary administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

d) Emitir normas, politicas y mecanismos dentro del ambito de su competencia para
que los procesos de gestion de recursos humanos sean transparentes, efectivos y

modernos.

e) Establecer mecanismos de coordinacién y cooperacion con entes nacionales e
internacionales para el fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de

los servidores publicos.

f)  Planificar, coordinar y definir metas de corto, mediano y largo plazo, asi como sus
indicadores, para el fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de los

servidores publicos.

g) Administrar los procesos de gestion de recursos humanos relacionados con
planeacién, gestion de puestos, remuneraciones, reclutamiento, seleccion,
induccion, capacitacién, evaluacion del desemperio e higiene y seguridad laboral,
asi como coordinar las acciones para establecer la carrera administrativa y
profesionalizacion de los servidores publicos.
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Objetivos Institucionales

Los objetivos a los que la institucion debe dar cumplimiento en el marco de su
competencia, son los siguientes:

2.1 Objetivos Estratégicos

Ejercer la rectoria en la administracion de recursos humanos por medio de la
aplicacién de la Ley de Servicio Civil y otras leyes relacionadas, que fortalezcan
el desarrollo de un Estado moderno y eficiente.

b) Administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, que permita el
desarrollo de procesos modernos de autorizacion de pensiones y otros
beneficios a los ex trabajadores publicos y sus familias.

c) Promover alianzas estratégicas y procesos desconcentrados y modernos que
impacten positivamente en la poblacién beneficiaria.

2.2 Objetivos Operativos

a) Administrar el Plan de Clasificacion de Puestos, asi como el Plan de Salarios,
definiendo los lineamientos que deben cumplir las instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

b) Emitir las certificaciones de servicios solicitadas por los servidores y ex
servidores publicos que contribuyeron al financiamiento del régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado que administra la Oficina Nacional de Servicio Civil y
demas solicitantes.

c) Verificar los procesos de dotacion de recursos humanos de los puestos
comprendidos en el Plan de Clasificacion de Puestos para el Organismo
Ejecutivo, para las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, con el fin de emitir la constancia de elegibilidad.

d) Analizar y registrar las acciones de personal que realizan las Instituciones del
Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento de acuerdo a la normativa legal vigente, que promueva el ingreso,
permanencia y desarrollo de los servidores publicos, dentro del sistema de
carrera administrativa.

e) Autorizar las pensiones y otros beneficios del Régimen de Clases Pasivas Civiles
del Estado a favor de los ex trabajadores civiles del Estado y sus familias.

f) Proveer de apoyo técnico, administrativo y financiero a las Unidades de la
Onsec, para la ejecucion de las actividades institucionales.

- — = ——— — LA = — i
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Administrar las tecnologias de la informaciéon y comunicacion que faciliten las
gestiones que se realizan en la Oficina.

2.3 Objetivos de Cumplimiento Normativo

Investigar las reclamaciones que surjan sobre la aplicacion de la Ley de Servicio
Civil y su Reglamento que deriven en resoluciones administrativas en apelacion.

Asesorar a las instituciones y servidores publicos en el marco de las
competencias institucionales, que contribuya a la mejora en la aplicacion de las
disposiciones legales en materia de recursos humanos y clases pasivas civiles
del Estado.

Verificar el cumplimiento a nivel interno de la normativa aplicable e instrumentos
técnicos vigentes, que aporte en la mejora de los procesos institucionales.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones, procesos y procedimientos
técnicos y legales segin competencia, que aporte en la mejora de la
administracion de los recursos humanos en las instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

2.4 Objetivos de Informacién

Incrementar las acciones de informacion y comunicacion efectivas que faciliten a
los usuarios los tramites administrativos y servicios que presta la Onsec.

Gestionar la informacion relacionada con la administracion de recursos humanos
y del régimen de clases pasivas civiles del Estado, que apoye la toma de
decisiones, la rendicion de cuentas y la transparencia.

2.4.1 Objetivos de Informacion Financiera

Garantizar una gestion presupuestaria transparente y efectiva a travées del
cumplimiento de normativas legales vigentes en el ambito de competencia de la
ONSEC.

2.4.2 Objetivos de Informacion Operativa

Velar por el cumplimiento en la entrega oportuna de informacion financiera y
rendicion de cuentas ante las instancias correspondientes, registrando vy
resguardando sistematicamente todas las operaciones contables.
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3. Red Programatica

La red programatica refleja los productos, subproductos y actividades que la Oficina
Nacional de Servicio Civil desarrollara para la prestacion de servicios orientados a los
usuarios, la misma, esta definida conforme a los nuevos conceptos de presupuesto por

resultados PpR.
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ESQUEMA DE RED PROGRAMATICA

Esquema 1

Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y del

Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

ACTIVIDADES ESPECIFICAS PROGRAMA l

DIRECCION Y COORDINACION

ADMINISTRACION DE RECURSOS

ADMINISTRACION DE
RECURSOS
HUMANOS DE LAS

HUMANOS

ATENCION DE PETICIONES JURIDICO

SINSTITUCIONES QUE|

E RIGEN POR LA LEY|
DE SERVICIO CIVIL Y
DEL REGIMEN DE

LABORALES POR APELACION

ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE

PASIVAS
CIVILES DEL ESTADO

CLASES PASIVAS

Fuente: ONSEC (2025). Elaboracion propia Unidad de Planificacidn y Control de Gestion
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3.1. Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones
que se rigen por la Ley de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas
Civiles del Estado

Este programa consiste en la Administracion del Sistema de Recursos Humanos del
Organismo Ejecutivo y de las entidades descentralizadas que no cuentan con sistema
propio de administracion de recursos humanos, por medio de la aprobacion de acciones
de puestos y asignaciones salariales, evaluacion de candidatos que optan a cargos
publicos, registro y verificacion de acciones de personal, emisién de certificaciones de
tiempo de servicio y resolucion de peticiones relacionadas con asuntos juridico
laborales, entre otras. Asimismo, se resuelve administrativamente, en apelacion, a
solicitud del interesado, las reclamaciones que surjan sobre la aplicacion de la Ley de

Servicio Civil.

Asimismo, comprende la administracion, registro, trdmite y autorizacion de las
pensiones que otorga la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento. En
este programa se ejecutaran propuestas para la modernizacion del Sistema de Servicio
Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

El Decreto No. 63-88 del Congreso de la Republica, faculta a la Oficina Nacional de
Servicio Civil para administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, el cual
esta orientado a proteger a los trabajadores civiles a su retiro del servicio y/o a los
beneficiarios que correspondan.

4. Poblacion Beneficiaria

De acuerdo a su mandato la ONSEC, tiene identificados distintos grupos objetivo, por
un lado se encuentran los servidores publicos a quienes se aplica la Ley de Servicio
Civil, cuyo propésito es asegurar y estimular su trabajo; actualmente los servicios
asociados a estos son: asignacion de complementos personales al salario, seleccion
de personal, aprobacién de movimientos de personal (primeros ingresos, reingresos,
traslados, permutas, ascensos, licencias y desvinculaciones), emision de certificaciones
de tiempo de servicio, resolucién de solicitudes de rehabilitaciones administrativas,
prestaciones postumas, asesorias en materia juridico laboral; asimismo de conformidad
con la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, otorga pensiones a los servidores
publicos y sus familiares que cumplen con los requisitos de ley y autoriza contribuciones
voluntarias al Régimen. Por otro lado, se encuentran las instituciones a quienes
proporciona servicios para fortalecer sus estructuras administrativas relacionados con
acciones de puestos (creacion, supresion, reasignacion y traslados presupuestarios de
puestos), asesorias y opiniones sobre reglamentos organicos internos y asesorias
juridico laborales relacionadas con la aplicacion de la Ley.

Considerando que la ONSEC se debe a la demanda de servicios y con base al
comportamiento histérico en los afios 2026-2030 se estima atender 433,328 personas

con acciones relacionadas a la administracion de recursos humanos; tomando en
E==me= e e k]
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cuenta a servidores, ex servidores publicos y beneficiarios, asi como requerimientos de
las Instituciones del Organismo Ejecutivo e instituciones descentralizadas que no
cuentan con sistema propio de administracion de personal. De igual forma, se estima la
aprobacion y registro de 1,822,884 acciones de puestos y salarios a las Instituciones
del Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio Civil. Se atenderan
3,750 personas con peticiones juridico laborales por apelaciones, las cuales seran
resueltas por la Junta Nacional de Servicio Civil.

El Régimen de Clases Pasivas cubre un segmento significativo de la poblacion
guatemalteca en el area de prevision social, que beneficia a los empleados que laboran
en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial; los trabajadores civiles de las
Entidades Descentralizadas y Autonomas que voluntariamente deseen contribuir a
dicho Régimen, al igual que los trabajadores de la Corte de Constitucionalidad, Tribunal
Supremo Electoral y los que trabajan por el sistema de planilla. Asimismo, se estima
favorecer a 36,433 servidores, ex servidores publicos del Estado y sus beneficiarios.

A través de este programa se estima atender en total 2,296,395 requerimientos de
acciones de recursos humanos, peticiones por apelaciones y pensiones, presentadas
por servidores, ex servidores publicos, beneficiarios e instituciones.

5. Resultados y Productos

Para reducir las brechas identificadas en el problema central, relacionado con la
debilidad del Sistema de Administracion de Personal y de la administracion del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, se disefiaron resultados priorizados,
mismos que estan relacionados con el resultado y meta institucional.

a. Resultado Institucional

Resultado Final
Para el 2034, se ha incrementado a 80.0% la efectividad de los servicios de la

administracion del recurso humano y del régimen de clases pasivas civiles del Estado
(De 43.0% en 2023 a 80.0% al 2034)

Resultado Intermedio 1
Al 2030 se ha incrementado a 60% las gestiones que realizan digitalmente los usuarios
en las herramientas que pone a disposicion la ONSEC (De un promedio de 16% en

2023 a 60% en 2030)

Resultado Intermedio 2
Al 2030 se ha incrementado a 89% los procesos de atencion al usuario con un tiempo
de respuesta promedio 6ptimo, segun lo establecido en Ley (De 56% en el 2023 a 89%

en el 2030)
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b. Productos

Los productos y metas formulados en este programa, se definen a continuacion:

Cuadro 1

Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

Actividad
Presupuestaria

Direccion y
Coordinacion

Producto

Direccion y
Coordinacidn

Subproducto

| Unidad de
G EY

Documento

Meta
2026

55

Meta
2027

55

Meta
2028

55

Meta
2029

35

Meta
2030

55

Direccion y
Coordinacion

Documento

58

55

55

55

55

Responsable

a) Direccion
Financiera,
b) Unidad de
Planificacion y
Control de Gestion

Administracion de
Recursos
Humanos

Usuarios del Sistema

de Administraci

Recursos Humanos

beneficiados

acciocnes aprobadas

o6n de

con

Persona

78,866

82,509

86,534

90,551

94,868

a) Departamento de
Registros y
Verificacion de
-Acciones de
Recursos
Humanos, b)
Direccion de
Asuntos Juridicos,
c) Departamento de
Seleccion y
Evaluacion de
Recursos Humanos

Acciones de puestos y
beneficios monetarios
aprobados y validados a
las instituciones del
Organismo Ejecutivo y
otras que se rigen por la
Ley de Servicio Civil *

Registro

285,020

312,528

355,936

423,879

445 521

Direccion de
Puestos y
Remuneraciones.
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Candidatos certificados
como elegibles para

Departamento de

optar a cargos publicos Seleccién y
en las instituciones del Persona 8,403 8,823 9,264 9,727 10,213 Evaluacién de
Organismo Ejecutivo y Recursos
otras regidas por la Ley Humanos.
de Servicio Civil
Serv[dores publicos con DebaRsmants de
acciones de personal Registros y
registradas y Verif?cacién de
aprobadas; y, Persona 64,463 67,6886 71,070 74,624 78,355 Reclariasda
certificaciones de Recursos
servicio emitidas Humanos.
Servidores,
exservidores publicos o
sus beneficiarios con Direceisi da
peticiones juridico Persona 6,000 6,000 6,200 6,200 6,300 S
laborales ater{didas por Asuntos Juridicos.
la Oficina Nacional de
Servicio Civil
Peticiones juridico
laborales por
apelaciones y otras
Atencién de solicitudes de
Peticiones Juridico servidores, )
Documento | 700 725 750 775 800 Junta Nacional de
Servicio Civil.

Laborales por

Apelacion

exservidores, érganos
del sector publico y
personas particulares

atendidas por la Junta
Nacional de Servicio

Civil
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Peticiones juridico
laborales por
apelaciones y ofras
solicitudes de
servidores, s )
exservidores, 6rganos 90 700 725 750 775 800 Junta Nacional de
del sector publico y Servicio Civi
personas particulares
atendidas por la Junta
Nacional de Servicio
Civil
Servidores,
exservidores publicos
del Estado y sus
beneficiarios con
Ad on de pensiones aprobadas
Rég c y autorizacion para Persona 6,383 7,300 7,450 7,650 7,650
contribuir
voluntariamente al
Régimen de Clases
Pasivas Civiles del
Estado Direccién de
Servidores, Previsién Civil
exservidores publicos
del Estado y sus
beneficiarios con
pensiones aprobadas y
autorizacion para Persona 6,383 7,300 7,450 7,650 7,650
contribuir
voluntariamente al
Régimen de Clases
Pasivas Civiles del

Estado

Fuente: ONSEC (2025) con informacion proporcionada por las unidades administrativas.
* Este subproducto no suma al producto derivade que las accicnes de puestos son impersonales, por lo que la unidad de medida es diferente.
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Indicadores de Producto

Los indicadores de producto miden los servicios producidos por la Oficina Nacional de

Servici

o Civil.

Cuadro 2
Indicadores de Producto

Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones que se
rigen por la Ley de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del
Estado

Categoria del Indicador

Proporcion de las acciones de puestos y asignaciones
salariales de las instituciones del Organismo Ejecutivo y

Nombre del Indicador

pRdiEto otras que se rigen por la Ley del Servicio Civil, renglones
011y 022.
Porcentaje de beneficiados que cotizan al Régimen de
Producto Clases Pasivas Civiles del Estado, con relacion a los

puestos ocupados del Organismo Ejecutivo, renglones 011,

021y 022.

Fuente: ONSEC (2025) Unidad de Planificacién y Control de Gestion

7. Presupuesto 2026-2030

Actividad

Presupuestaria

Afo 2026

Cuadro 3
Presupuesto 2026-2030 por Actividad Presupuestaria

Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones que se

Rigen por la Ley de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

Ano 2027

Ano 2028

Ano 2029

Afio 2030

Direccién y
Coordinacion

Q.41,633,222.00

Q.44,377,396.00

Q.47,219,783.00

Q.50,055,537.00

Q.53,490,601.00

Administracién
de Recursos
Humanos

Q.16,841,063.00

Q.16,849,666.00

Q.16,859,128.00

Q.16,838,427.00

Q16,836,827.00

Atencion de
Peticiones
Juridico
Laborales por
Apelacion

Q. 2,023,592.00

Q. 2,054,329.00

Q.2,089,040.00

Q.1,946,781.00

Q.1,880,520.00

Administracion
del Regimen de
Clases Pasivas

Q.13,910,123.00

Q.13,954,113.00

Q.14,002,502.00

Q.14,376,185.00

Q.14,171,226.00

TOTAL DEL
PROGRAMA

Q.74,408,000.00

Q.77,235,504.00

Q.80,170,453.00

Q.83,216,930.00

Q.86,379,174.00

Fuente: ONSEC (2025), formulacion del anteproyecto de presupuesto 2026-2030.
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OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
MATRIZ DE PLANIFICACION MULTIANUAL 2026-2030

OMB! DAD o o & - i 5 = =
2 ewenoa. | 2 B 8 |z o B | # % B
& i 5 = z - S e - 2 - E
29 | DO | ODO | 001 |Direcclén y Coordinaclén Direccion y Coordinacién
Documento 3 3 4 6 6 3 T 3 T 3 3 4 55 55 55 55 55
| 28 | OC | 000 | DAY |Direcclén y Coardinacisn Direcciany C Decumenta [} 3 4 [ [ 3 3 7. 3 a 4 55 55 55 55 55
29 | 00 | 000 | DG2 |Administraclén de Recursos Humanos|Usuarlos del Sistema de |
Adminlstracién de|
Recursos Humanos| Persona 6679 | 6,899 | 6,866 | 6,851 | B,835 | 6,819 | 6,457 | 6,421 |6,415| 6,394 | 6,315 5,915 78,866 | 82,509 | 86,534 | 90,551 94,868
con
aprobadas
25 | 00 | 000 | 002 [Administracién de Recursos Humanos Acciones  de  puestas |
beneficios manetaries
aprabados y validados a las|
instituclones  del  Crganisme) Reglstro 10,581 | 12,736 | 9,682 12,633 | 12,252 | 10,404 | 7,715 | 11,654 | 7,965 | 10,627 | 60,449 | 109,222 | 285,020 | 312,525 | 255,926 | 423,870 | 445521
Ejecutive y otras que se rigen
por la Ley de Senvicla Clvll
23 | 00 | 00D | 002 |Administracion de Recursos Humanos Candidatos certficados como
lelegibles para optar a cargos
:::’“‘gfg;;n:“; ‘Er;mz“‘; Persana 893 | 808 | 945 | 945 | o24 | 893 | 546 | 525 | 504 | 473 | 38 368 8403 | BB23 | 9264 | 8727 | 10213
\;\rns regides por la Ley de
ervicio Ciwil
25 | DC [ ODO | DO2 |Administracién de Recursas Humanes Servidores  plblicos  con|
acclones de persanal
[egehadas o CPo0atas | Parsona | 5285 | 8411 (5.411) 5411 | 5411 | 5411 | 5411 | 5411 5411 5411 | 5411 | 5057 | 643 | 67585 | 7070 | 74624 | 78358
emitidas
29 [ 00 | 00O | 002 [Administracién de Recursos Humanos Servidores, exservidores|
plublicos o sus beneficiarios)
;ﬂemu:‘ﬁ":ﬁas L‘:l“'“l: Persona 500 | 490 | 510 | 495 | s00 | 515 | soo | 4es | so0 | s10 | 515 480 | 6000 | €000 | 200 | 8200 | 200
Oficina Nacional de Serviciol
Civil
2g | 00 | 00O [ 003 |Atencién de Peticlones Jurldlco|Peticiones Jurldice
Laborales per Ap 1 por
y otras sollcitudes de|
servidores, exservidores,
|érganes del sector publico)|
Yy personas particulares Documents 50 60 80 60 60 60 60 &0 60 B0 60 50 700 725 750 775 800
atendldas por la Juntal
Nacional de Serviclo Civil
29 | 00 | 0OD | 003 [Atencion  de  Peticiones  Jurldice [Peticiones Jurldico  laborales|
Laborales par Apelacién por apelaciones y  otras|
sclicitudes de  servidores,
::‘ag‘r““:’;:ém °;9°"::m"°:5' Documerte | 50 | 60 | sa | eo | so | 6o | eo | so | 60| s0 | oo 50 700 | 72s | 7s0 | 775 | soo
particulares atendidas por la|
Junta Macional de Servicio Civil
20 | 00 | 00O | D04 |Administracién del Réglmen de|Servidores, exservidores
Clases Pasivas publicos del Estado y sus|
beneficlarles con
penslones aprobadas )|
autorlzacién para|
contribulr voluntaramente Persana 612 501 355 | 480 480 530 558 B80 | 68O | 580 530 300 6,383 7.300 7.450 7,850 7.650
al Régimen de Clases
Pasivas Clviles del Estado
29 | 00 | 0OO | 004 .;:rsr;:'r::h'auﬁn del Régimen de Clases)| Benilaten. soniadias
publiccs del Estade y sus.
beneficiarios con pensiones
aprobadas y autcrizacian para Persana 612 501 355 | 48D 480 530 555 680 | BEC | &8O 530 aon 6,383 7.200 7450 7,850 7.850
contribuir veluntariamente al
Régimen de Clases Pasivas
Clvlles del Estado J

Matriz de Planificacien Multianual 2026-2030




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacion de Acciones
2026-2030

Programacién Anual 2026

Unidad de Subproducto Unidad de P rciores Unidad de
medida P Medida Medida

Producto

Ao 2026
Ano 2027
Ano 2028
Afio 2029
Afip 2030

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Direccidn y
Coordinacién

Direccién y

Rocumento Coordinacién

Documento

Elg e o niome® | Documento ST N T I T ) O AR T AT T I 12 12 12 12 12
Elaboracién de informes
cuatrimestrales de gestion Documento 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
financiera
Elaboracion de informes
mensuales de gestion Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12
financiera
Elaberacidn del
anteproyecto de Documento 0 o o 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1
presupuesto
Elaboracién y/o
actualizacion de Plan
Estratégico, Plan Operative Documenta 0 a 1 3 (4] o] 3 0 i 0 0 1 9 g
Multianual y Plan Cperativo
Anual
Elaboracién de infarmes de
seguimiento mensual y
cuatrimestral del Plan Documento 4 2 2 2 4 2 ) 2 4 2 2 2 a0 30 a0 30 a0
Operativo Anual y rendician
de cuentas

Coordinacién y elaboracion
de la Memoria de Labores Documento 0 1 0 0 0 0 0 o 0 0 0 1 2 2
e Informe General de la
Republica
Gestion de la actualizacion
de manuales

administrativos de la Documenta 0 0 2 0 2 1 2 1 1 2 1 2 14 15 15
Oficina Nacional de
Servicia Civil
Informe de manitoreo y
seguimiento a las
gestiones derivadas de
prayectos y cenvenios de Documento 1 1 2 2
cooperacién
interinstitucional &
internacional (PEI)
Informes de evaluacion de
medio término del PEIl. Documenta 0

(PEI

Informes quincenales
sobre la administracion del
recurso humano,
planificacian y coardinacion
de actividades para
atencion médica,
fortalecimiento del clima
organizacional, seguridad

ocupacional, Documento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24 24 24
administracion y
mantenimiento de
instalaciones fisicas,
provisién de servicios,
materiales y suministros
para el apoyo
administrativo y logistico
en general

24




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacion de Acciones
2026-2030

Programacién Anual 2026

Unidad di i i
Producto nidad de Subproducto Unidad de Unidad de

medida Medida gicciones Medida

Afio 2026
Ano 2027
Afio 2028
Ano 2029
Ano 2030

Septiembre
iciembre

Implementacién del plan
anual de capacitacionas y
fortalecimiento del personal
de la institucién con
actividades socioculturales
(PEl: capacitaciones
relacionadas a la Politica
Publica para la
Convivenciay la
Eliminacién del Racisme y Evento 0 0 2 2 2 2 2 2 2 1 1 ) 16 18 18 18 18
la Discriminacién Racial,

Acciones que promueven
un mejor clima laboral,
Jornada de Reforestacion
en coordinacién con el
INAB, Atencién a Personas
con Discapacidad con
enfoque en igualdad y no
diseriminacién)

Expedientes elaborados
para la administracién del
Plan Anual de Documento 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 800 600 600 600
Adguisiciones

600

Informe de escaneo,
digitalizacion, fotocepias y
encuadernados de
expedientes
Promocidn de pasantias
enfocade a personas can Evento 0 0 0 1 0 0 1 0
discapacidad (PEI)

Decumento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Soporte y mantenimiento

preventivo y carrectivo a la Evento 721 | 220 | 220 | 220 | 215 | 215 | 215 | 205 | 200 | 200 | 200 | 185

3,016 3,016 3016 3,018 3,016
infraestructura de TIC

Desarrollo de aplicaciones

iaraatcas Aplicaciones 0 0 0 0 1 o] 1 0 1 0 o] 1 4 4 4 4 4
Soporie a usuarios internos
en el uso de TIC Evento 280 | 250 | 220 | 175 | 160 | 180 | 180 | 150 | 100 | 110 | 115 | 100 | 2,020 2,020 2,020 2,020 2,020

Soporte a usuarios internos

y externos de las Eventa 544 | 250 | 250 | 250 | 280 | 280 | 270 | 200 | 220 | 210 | 150 | 100 3,004 3,004 3,004

2,004 3,004
aplicaciones desarrcliadas

Realizacion de acciones
arientadas al cumplimienta
del Decreto 57-2008, Ley
de Acceso a la Informacion
Plblica (elaboracion y
publicacion en el Diario de |  Documento 125 [ 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125
Centroamérica el
funcionamiento de los
archivos de la Onsecy
elaboracion y notificacian
de informes a la PDH)

Eventos de capacitacion a
personal de la Onsec sabre
la Ley de Accesa a la Evento 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Informacion Pablica

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500

[N}
[N
[}

[N

(&)




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacién de Acciones
2026-2030
Programacidn Anual 2026

Unidad di Unidad d n Unidad di
Al a. c Subproducto figacce Acciones npacde
medida

Producto Medida Medida

@ ~ @ @ =3
~ o o~ o &
=1 = = = o
~ = ~ o~ o
o o o o Q
= = c = =
< < < < <

Septiembre
QOctubre
Noviembre
Diciembre

Disefio y publicacién de
material de comunicacion
interna y externa (videos,
publicaciones y consultas

en redes sociales, Documento 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 500 6,550 6,550 6,550 6,550 6,550
cobertura de evenlos
internos y externos,

actualizacion de paginas
oficiales)

Disefio y publicacién de
piezas graficas impresas,
audiovisuales y para redes
sociales, utilizando
recursos que faciliten la
comprensién de la Evento 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 42 42 42 42 42
informacién para personas
con discapacidad (afiches
impresos traducidos al
sisterna braille e inclusidn
de lenguaje de senas)

Realizacién de actividades

dirigidas al personal de
ONSEC para promover la Evento 1 2 7 2 4 2 4 4 4 4 < 2 40 40 41 41 49

equidad

Coordinacion para la
elaboracion del proyecto de
accesibilidad al sitio web Documento 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 ]
institucional para personas
con discapacidad

Reporte de documentos
emitides para dirigir y
controlar las actividades
1écnicas y administrativas
que competen a la Oficina
Nacional de Servicio Civil

Documento 0 o] 0 o] 1 0 0 0 1 0 0 1 3 3 3 3 3

Proyectos de estudio,
disefio conceptual ¢
investigacion basica y
aplicada relacionados con
la modernizacion del
Sistema de Administracion Documento 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 6 3 8 & 6
de Recursos Humanos en
las instituciones del
Crganismo Ejecutivo que
se rigen por la Ley de
Servicio Civil

Asesorias y capacitaciones
sobre organizacion
administrativa y
procedimientos, que
contribuyan a la
it =TT o |5 |5 |5 |s|s|5|s|5]|s5|5s]| 0] s 50 50 50 50
Recursas Humanos en las
instituciones del
Organismo Ejecutivo que
se rigen por la Ley de
Servicio Civil

w



Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacion de Acciones

2026-2030
Programacién Anual 2026
w ~ © b=
£ P S S s 2
Unidad de Unidad de Unidad de = == = E 3 =
nida i " [5 o (=] o (=3
] I ’
Producto s Subproducto Medida Accicnes Medida £ 'é E E é é 5
& =z @
Informes de ejecucion de
Auditorias de Recursos
Ramsnasen ks Documento 0 0 0 11| o | 1 1o 1|0 3 7 8 9 10
Instituciones que
canforman el Organismo
Ejecutiva (PEI}
Informes de
acompanamiento a las
Instituciones que
conforman el Organismo
Ejecutivo, en el procesode| Documento 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 2 2 2 2
verificacion y
comparecencia que
realicen en materia de
recursos humanos (PEI)
Acciones de puestos y
Usuarios del Sistema de beneficios monetarios
Administracién de aprobados y validados a
Recursos Humanos Persona las instituciones del Registro
beneficiados con Organismo Ejecutivo y
acciones aprebadas otras que se rigen por la
Ley de Servicio Civil
Estudios técnicos de
expedientes de acciones Documento 16 22 24 33 34 23 39| 25 22 25 32 21 37 469 525 850 T75
de puestos
Emisién de resolucién o
digmengspera Dacumento 15 | 22 | 24 | 33| 34 | 23 | 39 | 25| 22| 25 | 33| 21| 317 468 525 550 775
aprobacion de acciones de

puestes

Aprobacion en el Sisterna
de Némina y Registro de
Personal -Guatenominas-
fa Greacion de fuicsias, Registro 16 | 22 | 24 | 33 | 34 | 23 | 39 | 25 | 22| 25 | 33 | 21 | 37 489 525 850 775
Traslade Presupuestario,
Supresidn de Puestos,
Reasignacién y Cambio de
Especialidad

Emision de Oficios en

cuanto a consultas de Documento 13 17 13 16 26 32 10 12 16 19 10 16 200 285 380 495

600
acciones de puestos

Realizacion de eventos de

capacitaciones sobre Evento 10 13 10 22 22 15 15 22 22 10 10 23 194 220 320 420

520
administracion de puestos

Emisian de Proyectos de
Acuerdos Gubernativos
(Plan Anual de Salarios y
Normas para su Aplicacian,
Prorroga de Puestos 022 Documenta 0 0 0 0 Q 0 0 0 Q o 0 3 3 3 3
Personal por Contrata,
Sueldes Basicos para los
puestos del Magisteric
Nacional)
Proceso de formulacion de
cierre de ndmina en el
Sistema de Namina y Registro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Registro de Persanal -
Guatendminas-




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacién de Acciones
2026-2030

Programacién Anual 2026

Unidad de Unidad de : Unidad de
Producto Subproducto Medida Acciones Medida

Afo 2026
Ano 2027
Ano 2028
Ano 2029
Afio 2030

Septiembre
Noviembre

Asesoria sobre
administracion de puestos,
salarios, Reglamentos Evento 13 18 | 14 | 15| 15| 13| 14| 14| 17| 17| 13| 186 179 260 380 480 550
Organicos Internos,
reestructuraciones
administrativas y otros

Andlisis de proyectos de
Reglamentos Orgénicos
Internas de las

Instituciones del Documento 4 4 2 2 2 2 0 2 0 2 0 0 20 25 30 35
Qrganismo Ejecutivo y
Pactos Colectivos de
Condiciones de Trabajo

40

Dictamen conjunto de
Instrumentos Técnicos:
Manual de
Especificaciones de Clases
de Puestos; Manual de
Descripciones de Clases
de Puestos; Manual de
Narmas y Procedimientos

Documento 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0

Preyecto de Aplicaciones
en los Modulos SIARH
(traslado presupuestario, Documenta o] 0 0 0 ] 2 4] 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
asignacién y modificacion
de especialidad)

Proyecto Interna: Sistema

de Trazabilidad de Documento Q 0 0 0 0 1 o] 0 0 0 0 0 1 0 0 0 o
expedientes SITE-DPR
Estudios técnicos de
expedientes de beneficios Documento 31 24 18 13 14 17 27 43 19 32 29 49 316 480 595 600 705

T
Emisién de Reselucicnes
para aprobacion de Documento 31 24 18 13 14 17 27 43 19 32 29 49 316 190 195 200 205
beneficios monetarios
Andlisis sobre registro y
validacion de Controles
FresupuEstanos Briel Registro 33 | 34 | 35 | 34 | a3 | 24 | 36| 35 | 31 | 30 | 31 | a0 | 2 440 545 850 755
Sistema de Némina y
Registro de Personal -
Guatendminas-




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacién de Acciones
2026-2030

Programacion Anual 2026

Unidad de Unidad de . Unidad de
T Subproducto Medida Acciones Medida

Producto

Noviembre

Diciembre
Ano 2026
Afio 2027
Afio 2028
Afo 2029
Ano 2030

Candidatos certificados
como elegibles para
optar a cargos publicos
en las instituciones del | Persona
Organismo Ejecutive y
otras regidas porla Ley
de Servicio Civil.

Verificacion y analisis de
expedientes de candidatos
remitidoes por las

Instituciones del Documento 1500 | 1850 | 1800 | 1400 | 1350 | 1300 | 1250 | 1200 | 1100 | 1250 | 1000 | 1000 | 16,000 17,000 18,000 20,000 20,000
Organismo Ejecutive 2 la
ONSEC can solicitud de
constancia de elegibilidad

Asesoria a Instituciones
regidas por la Ley de
Servicio Civil, sobre el
proceso de dotacion y las
aplicaciones informaticas Evento 3 10 10 9 9 8 7 10 9 6 5 4 90 100 110 110
guatempleo, dotacian de
recursos humanos,
evaluacion del desempefio
y pruebas psicométricas

110

Capacitacion a
requerimiento del persanal
de las unidades de
recursos humanos de las
instituciones del
Organismo Ejecutiva

regidas por la Ley de Evente 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 24 24 25 25 25
Servicio Civil y su
Reglamento, en temas
relacionados con el
proceso de dotacién de
recursos humanos y de
evaluacion del desemperic

Aplicacién y calificacién de
pruebas psicométricas a
candidatos que optan a
puestos vacantes en las

instituciones del Documento 180 | 560 | 910 | 830 | 1850| 1310 | 850 | 750 | 380 | 350 | 280 | 250 | 8,000 8,000 8,500 9,000 9,000
Organismo Ejeculivo que
se rigen por la Ley de
Servicio Civil y su
Reglamento




























