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PRESENTACION

La Secretaria Privada de la Presidencia ha elaborado el Plan Estratégico
Institucional (PEI) para el periodo 2026-2035, el cual esta orientado a
resultadosy en pleno cumplimiento con los instrumentos normativos y
metodologicos establecidos por la normativa que regula la
institucionalidad publica guatemalteca. El presente Plan Estratégico
Institucional se fundamenta en una vision clara de mejorar la eficiencia
en la gestion publica, garantizando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del gobierno, con el fin de promover un desarrollo integral

para la nacion.

El proceso de creacion de este documento ha sido el resultado de un
analisis participativo que involucrd a equipos multidisciplinarios dentro
de la Secretaria Privada de la Presidencia. Este enfoque colaborativo se
apoyo en la asesoria técnica brindada por facilitadores de la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y del
Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes proporcionaron los
lineamientos necesarios para asegurar la coherencia y alineacion con
los planes y politicas nacionales. A lo largo de este proceso, se ha
garantizado que el PEI esté en concordancia con las estrategias de
desarrollo nacionales, en particular con las directrices planteadas en el
Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, asi como
con los ejes estratégicos definidos en la Politica General de Gobierno

(PGG) 2024-2028.

Este Plan Estratégico Institucional se estructura a partir de un
diagndstico exhaustivo de la situacion actual, el cual permite identificar
areas clave de intervencion y definir objetivos a largo plazo. Utilizando
la metodologia de gestion por resultados, se disend una estrategia

institucional que abarca una clara definicion de la vision y mision de la
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Secretaria Privada de |la Presidencia. De esta manera, se establecieron
los resultados esperados, los productos y subproductos, y la estructura
programatica necesaria para alcanzar estos objetivos, lo que permitira

monitorear el avancey la eficiencia de las acciones emprendidas.

La Secretaria Privada de la Presidencia, por mandato legal, tiene la
responsabilidad exclusiva de gestionar los asuntos privados del
Presidente de la Republica de Guatemala, actuando como un 6rgano
de apoyo clave para la ejecucion de los planes, programas y prioridades
del gobierno. Ademas, la Secretaria juega un rol crucial en la recepcion
y canalizacion de las solicitudes y peticiones de la poblacion,
redirigiéndolas a los ministerios, secretarias, dependencias o
instituciones pertinentes para su atencion y resolucion. Este proceso
asegura que las necesidades ciudadanas sean atendidas de manera
oportunay eficaz, contribuyendo asi a la cohesiéon social y a la confianza

en las instituciones del Estado.

La implementacion efectiva de este PEI sera fundamental para
garantizar que la Secretaria Privada de |la Presidencia no solo cumpla
con sus responsabilidades operativas, sino que también fortalezca su
capacidad de respuesta ante los desafios que enfrenta el gobierno,
asegurando que las politicas publicas se implementen de manera
eficiente y alineada con los intereses del pais. En este sentido, el PEI
representa un compromiso estratégico con la modernizacion
institucional y con la mejora continua de los procesos administrativos,
lo que a su vez facilita un gobierno mas transparente, agil y accesible

para la poblacion.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2026-2035
SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

1. MARCO JURIDICO

La Secretaria Privada de la Presidencia como 6rgano administrativo
de apoyo a la gestion presidencial cumple su funcionamiento con

base a la normativa legal vigente que a continuacion se detalla:

e CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.
La Carta Magna establece dentro del ordenamiento juridico, de
conformidad con el articulo 202, la facultad del Presidente de la
Republica de Guatemala de contar con los Secretarios que sean
necesarios, para el cumplimiento de las atribuciones que
legalmente le corresponda. Este precepto constitucional da
origen a la Secretaria Privada de la Presidencia, como entidad del
Organismo Ejecutivo encargado del apoyo directo al Senor

Presidente de la Republica de Guatemala.

e LEY DEL ORGANISMO EJECUTIVO.
En el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, regula la estructura y funcionamiento del Organismo
Ejecutivo, concretamente en el articulo 10, se describen las

funciones especificas de la Secretaria Privada de la Presidencia.

e REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DE LA SECRETARIA PRIVADA
DE LA PRESIDENCIA.
El Acuerdo Gubernativo NUumero 87-2025 de fecha 22 de mayo de
2025; es el marco legal que delimita las funciones y atribuciones
de la Secretaria Privada de la Presidencia, este mismo detalla su

estructura organizativa, funciones y competencias.
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2. FUNCIONES INSTITUCIONALES

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el
articulo 202 que el Presidente de la Republica de Guatemala tendra los
secretarios que sean necesarios. Las atribuciones de éstos seran
determinadas por la ley. Los Secretarios, General y Privado de la
Presidencia de la Republica, deberan reunir los mismos requisitos que
se exigen para ser Ministro y gozaran de iguales prerrogativas e

inmunidades.

En el Decreto Numero 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo, establece
en el articulo 10 que la Secretaria Privada de |la Presidencia tiene a su
cargo, sin perjuicio de la competencia atribuida constitucional o
legalmente a otros o&rganos publicos, las siguientes funciones
especificas, relacionadas con el gjercicio de las funciones del Ejecutivo:

a) Atender los asuntos de caracter privado del Presidente de la
Republica de Guatemala.

b) Llevar el registro y control de las audiencias e invitaciones del
Presidente de |la Republica de Guatemala.

c) Atender el despacho de asuntos que se dirijan al Presidente de la
Republica de Guatemala.

d) Apoyar la gestion o tramite de los asuntos que se sometan a su
consideracion, orientdandolos conforme a su naturaleza hacia los
distintos despachos ministeriales, o en su caso, a las
dependencias del Estado a que corresponden estos asuntos.

e) Brindar atencion a los planteamientos que se le presentan en
forma individual.

f) Atender los asuntos y relaciones politicas que le encomiende el
Presidente de la Republica de Guatemala.
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3. ANALISIS DE MANDATOS LEGALES
De acuerdo con el Marco Legal y las Funciones Institucionales
descritas anteriormente, se realizd el analisis de mandatos y
politicas, utilizando la Matriz de Mandatos que se muestra a
continuacion:
Analisis de Mandatos Legales
Secretaria Privada de la Presidencia SPPD-01
1) 2) 3)
NOMBRE DE LANORMA, ATRIBUCIONES QUE LE
P -~ POBLACION A ATENDER
NUMERO Y ANO ASIGNA LA NORMA

CONSTITUCION POLITICA DE
LA REPUBLICA DE GUATEMALA.
(afo 1985)

Articulo 202. Secretarios de la
Presidencia

El Presidente de la RepUblica tendré los secretarios que sean necesarios.
Las atribuciones de éstos seran determinadas por la ley. Los Secretarios
General y Privado de la Presidencia de la Republica, deberan reunir los
mismos requisitos que se exigen para ser ministro y gozaran de iguales
prerrogativas e inmunidades.

LEY DEL ORGANISMO
EJECUTIVO, DECRETO NUMERO
114-97. (afio 1997)

Articulo 8. Naturaleza de las
secretarias

Articulo 10. Secretaria Privada
de la Presidencia.

a) Atender los asuntos de caracter privado del presidente de la Republica.
b) Llevar el registro y control de la audiencias e invitaciones del
presidente de la Republica.

C) Atender el despacho de asuntos que se dirijan al Presidente de la
Republica.

d) Apoyar la gestién o tramite de los asuntos que se sometan a su
consideracion, orientdndolos conforme a su naturaleza hacia los distintos
despachos ministeriales, o en su caso, alas dependencias del Estado a
que corresponden estos asuntos.

e) Brindar atencion a los planteamientos que se le presentan en forma
individual.

f) Atender los asuntos y relaciones politicas que le encomiende el
presidente de la Republica.

REGLAMENTO ORGANICO
INTERNO DE LA SECRETARIA
PRIVADA DE LA PRESIDENCIA,
ACUERDO GUBERNATIVO
NUMERO 87-2025.

Articulo 3. Naturaleza

Articulo 6. Atribuciones

a) Atender los asuntos de caracter privado del Presidente de la
Republica, asegurando su prontitud y eficacia en su gestion;

b)  Controlar las audiencias e invitaciones dirigidas al Presidente de la
Republica, garantizando una agenda ordenada y funcional;

c)  Canalizar los asuntos que se dirijan al Presidente de la Republica,
brindando respuesta oportuna y eficiente;

d)  Gestionar o tramitar los asuntos que se sometan a su consideracion,
orientandolos conforme su naturaleza hacia los distintos despachos
ministeriales o dependencias del Estado que correspondan;

e) Atender los planteamientos que se le presenten en forma individual
segun la disposicion del Presidente y comunicar conforme las prioridades
presidenciales a los 6rganos del Organismo Ejecutivo;

f) Dar seguimiento a la ejecucion de los acuerdos y decisiones
adoptadas por el Presidente de la Republica, para asegurar el
cumplimiento efectivo de las prioridades presidenciales;

g) Atender los asuntos y relaciones politicas que le encomiende el
Presidente de la Republica;

h)  Representar a la Secretaria Privada de la Presidencia en su actuacion
administrativa, ejerciendo las funciones que le han sido asignadas por ley
y aquellas establecidas en el presente Reglamento Organico Interno, a fin
de garantizar la gestién institucional;

i) Emitir directrices internas para el funcionamiento institucional;

j) Resguardar informacién del despacho presidencial;

k)  Ejecutar otras atribuciones inherentes a su cargo y demas funciones

que le sean expresamente asignadas por el Presidente de la Republica;

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion de la Secretaria Privada de la Presidencia.

La Secretaria Privada de la
Presidencia debe atender a las
entidades del Estado, asi como
a personas individuales o
juridicas que presenten asuntos
dirigidos al presidente de la
Republica de Guatemala. Su labor
se enmarca dentro del &mbito
de competencia que le otorga el
marco juridico institucional, el cual
define sus funciones y delimita su
responsabilidad en la gestién y
trdmite de los asuntos expuestos
por la ciudadania. Como érgano de
apoyo directo al presidente, su
principal objetivo es canalizary dar
seguimiento a las solicitudes
provenientes de estos actores,
garantizando una adecuada
atencién y respuesta dentro del
sector publico.

En el gobierno del presidente
Bernardo Arévalo, la Secretaria
Privada de la Presidencia apoya al
presidente en el seguimiento a los
didlogos con diversos sectores
sociales, facilitando la comunicacién
y articulacién con la ciudadania. A
través de este trabajo, se busca
promover la participacién ciudadana
y atender las inquietudes y
propuestas de distintos actores para
la construcciéon de politicas publicas
mas inclusivas y efectivas.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Secretaria Privada de la Presidencia cuenta con una estructura
organizativa acorde a las exigencias de su funcionamiento para el
cumplimento de sus funciones, la cual se encuentra establecida en el
Acuerdo Gubernativo No. 87-2025, emitido el 22 de mayo de 2025, el
cual aprobd el Reglamento Organico Interno de la Secretaria Privada

de la Presidencia.

Para la realizacion de sus funciones, la Secretaria Privada de la

Presidencia, se estructura en la forma siguiente:

ORGANOS SUSTANTIVOS:

1. Despacho Superior

1.1. Secretario Privado de |la Presidencia

1.2. Subsecretario Privado de |la Presidencia

1.3. Subsecretario Privado de Asuntos y Relaciones Politicas
de la Presidencia

1.4. Subsecretario Privado de Gestion de la Presidencia

1.5. Subsecretario Administrativo

2. Subsecretario de Privado de |la Presidencia

2.1 Direccion de Seguimiento a Prioridades Presidenciales
2.2 Direccion de Apoyo a los Asuntos del Despacho
Presidencial

3. Subsecretario Privado de Asuntos y Relaciones Politicas de la

Presidencia

3.1 Direccion de Asuntos y Relaciones Politicas Sociales
3.2 Direccion de Asuntos y Relaciones Politicas
Institucionales

4. Subsecretario Privado de Gestiéon de la Presidencia

4] Direccion de Gestion
4.2 Direccion de Andlisis



o La
2 e,

F “ | Secretaria

* Privadadela
| Presidencia

@ ¥
Carep

ORGANOS ADMINISTRATIVOS:

1. Subsecretario de Administrativo

1.1 Direccion Administrativa

1.2 Direccion de Informatica

1.3 Direccion de Recursos Humanos

1.4 Unidad de Administracion Financiera

ORGANOS DE APOYO TECNICO Y DE ASESORIA:

Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Planificacion

Unidad de Cooperacion Internacional
Unidad de Género

Unidad de Informacién Publica
Unidad de Comunicacion

Unidad de Asesoria y Consultoria

NN NN

ORGANO DE CONTROL INTERNO:
1. Unidad de Auditoria Interna
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5._ANALISIS DE POLITICAS

La planificacion en Guatemala se realiza tomando como base las
politicas publicas en todos los niveles, para lo cual se cred el Sistema
Nacional de Planificacion (SNP), el cual tiene como objetivo articular las
politicas de Estado con las prioridades del pais para la administracion
de los recursos publicos, en la perspectiva de alcanzar el desarrollo
sostenible.

El SNP es la articulacion de los procesos de planificacion institucional /
sectorial en todos sus niveles, donde el Ejecutivo coordina con actores
clave de la sociedad civil organizada y de la iniciativa privada,
interrelaciona con otros actores politicos y de cooperacion
internacional para la gestion de las politicas publicas, para los procesos
de planificacion territorial, sectorial e institucional, y para la orientacion
de la inversion publica.

Como instrumento principal de planificacion para Guatemala, se
elabord el Plan Nacional de Desarrollo: K’atun, Nuestra Guatemala
2032, para el fortalecimiento y consolidacion de la planificacion
sectorial, territorial e institucional, como uno de los medios para
alcanzar el desarrollo nacional, el cual se adscribe a una vision que
reconoce la necesidad e importancia de armonizar las politicas publicas
a partir de la confluencia de las fuentes que las originan.

El plan como politica nacional de desarrollo desempefia un rol directivo
estratégico de escala nacional, que favorecera e inducira los ajustes,
realimentacion, evaluacion y actualizacion del conjunto de politicas
publicas nacionales, sectoriales y transversales.

Este marco actual de politicas constituye el punto de partida para
promover las transformaciones requeridas, que vivencian su relacion y
articulacion con los ejes de desarrollo del K'atun.

5.1 Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra
Guatemala 2032.

El Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032
constituye la politica nacional de desarrollo de largo plazo que articula
las politicas, planes, programas, proyectos e inversiones; el cual esta
integrado por 5 ejes siendo los siguientes:

I. Guatemala urbanay rural
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Il. Bienestar para la gente
I1l. Rigueza para todas y todos
IV. Recursos naturales hoy y para el futuro

V. El Estado como garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo

De acuerdo al analisis realizado, se determind que la Secretaria Privada
de la Presidencia se enmarca en el quinto Eje “El Estado como garante
de los derechos humanos y conductor del desarrollo”, el cual
propone que el enfoque de derechos humanos sea transversal a las
politicas publicas para garantizar asi, el goce de las libertades
individuales y los derechos econdmicos, sociales y culturales. Estos
derechos deben ser garantizados por parte del Estado de una manera
integral, permitiendo a las personas un acceso mMinimMo a garantias
sociales que les permitan una calidad de vida que se traduzca en el
respeto a la dignidad humana.

Dado que las brechasy asimetrias econdmicas, sociales y culturales que
persisten entre la poblacion contindan siendo un gran reto para el
Estado guatemalteco, este debe fortalecer los espacios ciudadanos,
garantizar la igualdad de género, el respeto por las diferencias, erradicar
la exclusion, el racismo y discriminacion, y fomentar una cultura de paz,
en armonia con la proteccion del ambiente y los recursos naturales.

Para lo cual, se requiere un Estado moderno, fuerte, con funciones
reguladoras y promotoras del desarrollo, que cree las oportunidades y
las condiciones para una mejor calidad de vida de las personas. Un
Estado democratico, representativo, legitimo, que promueva la
participacion ciudadana y la descentralizacion del poder, garante del
cumplimiento de la ley; eficiente y eficaz, conformado por funcionarios
publicos capaces y comprometidos con la ética y la integridad.

La prioridad de desarrollo de este eje plantea: “Generar las
capacidades politicas, legales, técnicas, administrativas y
financieras de la institucionalidad publica, para poner al Estado en
condiciones de conducir un proceso de desarrollo sostenible, con un
enfoque de derechos en el marco de la gobernabilidad
democratica”.

La capacidad estatal implica la posibilidad que tienen las instancias
gubernamentales de problematizar las cuestiones publicas
fundamentales, asi como priorizar, decidir, planificar, gestionar y
evaluar las politicas publicas estratégicas. Para avanzar hacia grados
relevantes de capacidad estatal se requiere aunar dos subtipos de
capacidades: las administrativas y las politicas.

10
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Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, este eje plantea tres
prioridades:

1) Fortalecimiento de las capacidades del Estado para
responder a los desafios del desarrollo

2) Gobernabilidad democratica

3) Seguridad y justicia con equidad, pertinencia social, cultural,
genérica y etaria

La Secretaria Privada de |la Presidencia de la Republica, en el marco de
sus funciones, apunta al “Fortalecimiento de las capacidades del
Estado para responder a los desafios del desarrollo”, para lo cual se
debe tomar en consideracion que el fortalecimiento del Estado debe
ser integral e incluir no solo la revision y modificacion de su estructura
institucional y sus funciones, sino también considerar como un egje
primordial al recurso humano, por lo que se debe incentivar a los
servidores publicos para que respondan a la probidad y la transparencia
como valores orientadores de su gestion.

El fortalecimiento del Estado también implica contar con los recursos
necesarios para cumplir con los desafios del desarrollo, para lo cual es
imprescindible velar para que estos se destinen al financiamiento de las
prioridades nacionales enfocadas en el desarrollo y se ejecuten con
probidad, transparencia y calidad.

La mejora de la gestion debe aplicarse a todo el sector publico,
consolidando todos aquellos mecanismos que permitan que las
funciones y servicios se cumplan de manera eficiente y efectiva.

En funcion de esta prioridad, se definen metas, resultados y
lineamientos que contribuyen a cumplir con la prioridad en mencion.
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5.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los ODS asumen la tarea de finalizar los temas que quedaron
pendiente de cumplirse en el marco de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) e incorporan nuevos temas que son importantes para
avanzar hacia el desarrollo sostenible, se constituyen 17 objetivos y 169
metas que abordan temas estratégicos del desarrollo de caracter
universal. Tienen una vigencia de 15 anos y han sido aprobados por 193
paises alrededor del mundo, dentro de los cuales se encuentra
Guatemala, quien los adopto oficialmente en la reunidon de Alto Nivel de
las Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2015 con la
Declaracion Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible.

En tal sentido la Secretaria Privada de la Presidencia, después de un
analisis se identificd que se encuentra vinculada al siguiente Objetivo:

OBIJETIVO 16:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

META 16.6

responsables y transparentes a
todos los niveles.

La Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica, tiene acciones
apegadas a los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032, las cuales contribuyen a
corto, mediano y largo plazo, al logro de las metas definidas en el Plan
en mencion, asi como a la meta 16.6 definida en el Objetivo 16 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo las siguientes:

a) Emitir disposiciones internas como politicas, normas vy
procedimientos para la reduccion sustancial en el consumo de
diversos gastos como combustible, telefonia, viaticos y otros, para
asegurar la calidad del gasto pubilico.

b) Ejecutar accionesde transparenciay mejora de los mecanismos de
rendicion de cuentas orientados a la eficiencia y eficacia del gasto
publico. En el portal web de la Secretaria Privada de la Presidencia,
se publica informacion relativa a la rendicion de cuentas de la
gestion institucional, de libre acceso a la ciudadania, como, por
ejemplo, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para cada Ejercicio Fiscal y Ley Organica del Presupuesto,
entre otros.

12
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INDICADOR 16.6.1: Gastos primarios del gobierno como
i proporcién del presupuesto aprobado original, desglosado por
Crear instituciones eficaces, sector o por cédigos presupuestarios o elementos similares.

INDICADOR 16.6.2: Proporcion de la poblacidon que se siente
satisfecha con su dltima experiencia de los servicios publicos.
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5.3 Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND):

La formulacién de las Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-
forma parte de una serie de procesos e instrumentos de desarrollo a
nivel nacional e internacional.

Se definen 10 Prioridades Nacionales sobre las cuales se deben
armonizar las acciones impulsadas por las instituciones del Estado, de
manera que se pueda organizar, coordinar y articular en funcion de los
intereses y prioridades del desarrollo nacional de largo plazo.

De acuerdo a la competenciay el analisisy las funciones de la Secretaria
Privada de la Presidencia, se determind la vinculacion con la “Prioridad
7 Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia”.

Acceso a servicios
de salud

Reduccion de la pobreza

Yy proteccion social Acceso al agua y gestion

de los recursos naturales

Reforma fiscal integral

Empleo e inversion

Ordenamiento territorial

Educacién

Valor econdmico de los
recursos naturales
y nutriciona

Fortalecimiento institucional,
seguridad y justicia. ‘

Para lo cual, en concordancia con las acciones apegadas a los
lineamientos, para la consecucion de los resultados definidos en el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Seguridad alimentaria

13
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5.4 Metas Estratégicas de Desarrollo (MED)

Las MED buscan implementar el Plan Nacional de Desarrollo K'atun y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de manera articulada y
estratégica. Las MED se constituyen en el marco estratégico al cual
debe estar alineada la planificacion estratégica y operativa institucional
y territorial. Para las 16 MED se han agrupado en 10 prioridades de

desarrollo, las cuales guardan congruencia con el desarrollo sostenible.

Dentro de la “Prioridad 7. Fortalecimiento institucional, seguridad y
justicia”, se definen 2 MED a las cuales la Secretaria Privada de la
Presidencia de la Republica, tiene la siguiente vinculacion:

MED T11. Reducir sustancialmente la corrupciéon y el soborno en todas
sus formas.

MED 12: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a
todos los niveles

El marco del Plan Nacional de Desarrollo K atun Nuestra Guatemala
2032 y su la articulacion de la Agenda de Objetivos de Desarrollo
Sostenible, cuenta con acciones que contribuyen al cumplimiento a la
MED 12, a través de las siguientes acciones:

Plan Macional funciones de las pacificas s

aprueba, niveles.
corresponda, una reforma
a la ley del

Ejecutivo y Leyes conexas,

donde
de Desarrollo |Prioridad 1 |instituciones

K “atun 2032 Fortalecimiento|poblicas  han
EJe de las

inclusivas para el

16,61 Castos primarios del
desarrollo

gobierno como proporcion
de| presupuesto aprobado

. Crganismo ) Prioridad T
sido reformadas sostenible,

Fortalecimiento sus formas

Desarrollo moderna a los

desafios  del

responsables e
o que se siente satisfecha todos|los nivel
con su Utlima experiencia

de los servicios pablicos.

hacer frente a las . N
. inclusivas a todos
necesidades del desarrollo.

desarrollo los niveles.

Objetivo de Prioridades Meta
Plan y/o Prioridad | Meta K atun Lineamiento del Desarrollo T Nacionales de |Estretégica de
o0 . = . a
Politica K atun 2032 2032 K atun 2032 Sostenible Desarrollo - Desamollo -
oDs- PND- MED-
1 En 2032, s 6. Promover |06 Creer institudones
El Crganismo Ejecutivo . eficaces, responsables y
estructura  y . o sociedades .
revisa, disena, propone y transparentes a todos los m Reducir

sustandialmente
la corrupcion y el
soborno en todas

12.

5: Estado |capacidades para regponder o facilitar el acceso L . -

reglamentos y politicas o original, desglosados por |Institucional, Crear
Como Garante |del Estado para |[de manera - . a la justicia para PR - . R .

institucionales. Ello, para sector o por <©odigos Seguridad ¥ instituciones
De los Derechos |responder a los [competents, todos y crear -

o adecuar su estructura, | . N presupuestarios o Justicia eficaces,

Humanos vy desafios  del especializada, . . instituciones -
- dimensiones, alcances y elementos similares. 16.62 responsables y
Conductor del |desarrollo ordenada ¥ . . eficaces, L L

funcionamiento para Proporcion de la poblacion trancparentss a

Ejecutar acciones de transparencia y mejora de los mecanismos de
rendicion de cuentas orientados a la eficiencia y eficacia del gasto
publico. En el portal web de la Secretaria Privada de la Presidencia, se
publica informacion relativa a la rendicion de cuentas de la gestion
institucional, de libre acceso a la ciudadania, como, por ejemplo, Ley del
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Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para cada
Ejercicio Fiscal, Ley Organica del Presupuesto, entre otros.

5.5 Politica General de Gobierno 2024-2028

Con el propdsito de definir lineamientos que orienten la gestion
gubernamental de manera estratégica, se definio la Politica General de
Gobierno 2024-2028, en cumplimiento a la Ley del Organismo
Ejecutivo, es el instrumento de orientacion estratégica para priorizar las
acciones que se promoveran como respuesta a la demanda de la
poblacion, mediante la coordinacion de todas las instituciones del
sector publico para la eficiente prestacion de servicios que buscan la
mejora de las condiciones de vida de |la poblacion.

Para asegurar los cambios que Guatemala necesita, las acciones de la
gestion se basan en seis principios fundamentales. Estos deben
concebirse de manera articulada y complementaria, mediante la
organizacion social y la creacion de alianzas desde diversos frentes, para
transformar el Estado y que éste ejerza autoridad con legitimidad y
eficacia. La democracia, como conjunto de principios y valores de
inclusion y participacion, permiten el involucramiento real, autonomoy
responsable del ciudadano en la toma de decisiones que afectan la vida
social y econdmica del pais. La democracia participativa necesita un
sistema politico plural, genuinamente representativo de los distintos
sectores politicos y sociales y de los distintos pueblos que conforman
nuestro pais.

Cuenta con 3 objetivos estratégicos que estan orientados al plan de
gobierno para cumplir con las metas establecidas, los cuales son.

a. Rescatar urgentemente el estado ante la corrupcion

b. Realizar las acciones cataliticas que detonaran los cambios
necesarios.

c. Fundar los cimientos del desarrollo sostenible.

El esfuerzo para impulsar el desarrollo se torna en un instrumento para
organizar el quehacer del sector publico, y orientar las politicas, planes,
programas y proyectos hacia la mejora de las condiciones de vida de
toda la poblacion, especialmente, los sectores en condiciones de
exclusion, desigualdad e inequidad.

En consonancia con el nuevo compromiso que el gobierno asume ante
la sociedad guatemalteca, se presentan los ejes estratégicos de la
presente Politica General de Gobierno para el periodo 2024-2028, que
se impulsara desde la estructura institucional y principalmente desde
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la administracion publica, trabajando al servicio de la poblacion,
construyendo alianzas para el desarrollo, garantizando la pluralidad y el
bienestar de todas y todos los guatemaltecos, contenidos en los
siguientes ejes:

Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz.
Desarrollo social

Proteccion, Asistencia y Seguridad Social

Lucha contra la Desnutricion y Malnutricion

La Infraestructura Econdmica para el Buen Vivir
Avanzando para Cerrar la Brecha Digital con Tecnologia e
Innovacion

7. Seguridad Democratica en un pais para Vivir

8. Cuidado a la Naturaleza

9. Una ciudadania sin Fronteras

10. Construyendo las Bases para un Nuevo Contrato Social

DU AN

De acuerdo a la competencia y funciones de la Secretaria Privada de la
Presidencia, se identificd la vinculacion a los ejes:

Hacia una Funcion Publica legitima y Eficaz: establece que la
gobernabilidad implica una sodlida estabilidad institucional vy
politica, la cual demuestra un alto grado de efectividad y
transparencia en los servidores y funcionarios publicos, para la toma
de decisiones en la administracion publica. Hace mencion que en
los En los ultimos cinco afos, la mediciéon del indice de Percepcion
de la Corrupcion muestra que Guatemala ha tenido un
comportamiento negativo, en ese sentido, se requiere del impulso
de iniciativas que, en primer lugar, orienten el fortalecimiento de la
institucionalidad para promover la transparencia, la rendicion de
cuentas, en segundo lugar, propiciar las condiciones para una
mayor participacion ciudadana en la veeduria de la gestion
gubernamental.

La visién estratégica de este eje aplicado a la Secretaria Privada de
la Presidencia se reduce a que, para el uso efectivo de los recursos
publicos, se hace necesario fortalecer los mecanismos que permitan
hacer mas eficientes los procesos de planificacion y presupuesto,
para generar mayor transparencia y rendicion de cuentas de la
accion publica.

La participacion ciudadana en los espacios establecidos para la
convergencia de la gobernanza, la responsabilidad social de los
medios de comunicacion y de todos los sectores en su conjunto, es
fundamental para la auditoria social y la transparencia, en ese
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sentido, las instituciones deben facilitar la informacion publica de
manera oportuna a la poblacion.

La linea estratégica que se relaciona a este eje y que se aplica a la
Secretaria Privada de la Presidencia:

a. Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electronico,
en contribucion a la transparencia y eficiencia de los
servicios publicos y la rendicion de cuentas, sentando las
bases para la incorporacion y participacion activa de todos
los sectores de la sociedad.

b. Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas
en contra de la corrupcion y malas practicas en la
administracion publica, implementando mecanismos
institucionales desde la prevencion, el fortalecimiento de la
funcion publica, la ética en los servidores y funcionarios
publicos y la responsabilidad social en todos los ambitos.

Este eje identifica que uno los problemas mas graves que afectan al
pais es la corrupcion, por lo que es indispensable la eliminacion de
este flagelo desde los cimientos, para recobrar la credibilidad y
confianza. Esto permitira alcanzar la participacion de los ciudadanos
en un marco de eficiencia, transparencia administrativa, rendicion
de cuentas y ética y, en consecuencia, lograr los cambios en la
administracion publica que la ciudadania demanda del Estado. Una
buena aplicacion del gobierno abierto y electronico puede generar
transformaciones profundas en la administracion, fomentando el
protagonismo de la sociedad, promocionando y llamando a la
participacion y fiscalizacion ciudadana.

Algunas acciones que la Secretaria Privada de |la Presidencia realiza
son las siguientes:

e Realizar acciones de transparencia del gasto publico y mejora
de los mecanismos de rendicion de cuentas orientados a la
eficiencia y eficacia del gasto publico.

e Dentrodel portal web de |la Secretaria Privada de la Presidencia
se publica informacion relativa a la rendicion de cuentas de la
gestion institucional, de libre acceso a la ciudadania en formato
digital, editable y abierto, segun la Politica Nacional de Datos
Abiertos.

e Realizar la formulacion y la ejecucion presupuestaria, en el
marco de la Gestion por Resultados, utilizando para el efecto
los Sistemas de Administracion Financiera (SIAF) que pone a

17
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disposicion el Ministerio de Finanzas Publicas, asi como el
Catalogo de Insumos, el cual es la base para realizar la
formulacion presupuestaria, asi como las adquisiciones de
bienes que realiza la Secretaria.

Construyendo las Bases para un Nuevo Contrato Social: La
construccion de los grandes acuerdos nacionales, sientan las bases
para establecer un contrato social a través del fortalecimiento a los
fundamentos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, para una efectiva gobernanza.

Los acuerdos nacionales como mecanismos en la construccion de
consensos se podran implementar por medio de pactos, los cuales
contemplan el acuerdo de voluntades y consensos como base
fundamental para la participacion ciudadana, en un Estado de
Derecho para todos y todas, en una nacidén plural, unida e
incluyente.

Dentro de las bases que establece este eje, la que se aplica a la
Secretaria Privada de la Presidencia, se plantea que la respuesta a la
demanda de la poblacién estara basada en la construccion de
mecanismos de interlocuciéon y consenso entre los diferentes
sectores que conforman el Estado, para garantizar el ejercicio del
poder politico y la capacidad de un gobierno legitimo, desde un
proceso de participacion  efectiva, pluralismo  politico,
representatividad de todos los pueblos, instituciones transparentes,
con responsabilidad, solidaridad e inclusion, en el marco de un
Estado de Derecho.

18
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6. ANALISIS DE VINCULACION CON EL K “"ATUN, ODS,
MED, PGG Y RED

La Secretaria Privada de la Presidencia es un 6rgano de apoyo directo

al Presidente de la Republica de Guatemala, la vinculacion estratégica
es la siguiente:

‘ Referencia de alineacion-vinculacion sectoria e insftucional

Instrucciones:

Considerar losiguiente:

La heramienta rosp Iacoherenca de a alineacionyvinculacin deforma hrizota, e ol forma quefaciteainformacion con elcion  desempefio inttucioal incar con os Resulados Esraté b lmitate paraa vinclacion.
- Un sl st e s espenbiad o occordinador. Dedasel casod iclacéna un B b sucinpue proponr l mecar pondientepar g Jtadoinsituciona R suba de categoriy e como RE, eemplo: GRH,cambio climético justica, sequridad inteligencia, entre otros.
Paamagr delaAgenda 203, el documento Obetos de DesaroloSostenble. Mets Guatemaa y lapagina s fond
~Laalineacion  vinculacin ha sido tomada de o siguinte:
o o s e Desarolo 024 Diecinde Seininty el Deserl i p el Desarolo, SEGEPLAN s Jond .
Poica Gl Geino PGS 224025 Gt e Gt s portlseepn o 610202
L o Alineacion y vinculacion  la Poltica General de Gobierno
Alingacion y vinculacion estratégica a nivel sectorial e intitucional
(PGG) 2024-2028
Polticaspiblicas | . Prioidad Naional e Desarollo " Seguimierto égico RE) 2025 Fjesestratégicos uporun pais 5 o
Seetor ,p EeKatun 00 Meta Estratéicade Desarrllo(MED) 99 metas 16:+3) Indicador PND ,", Coordinador RE | Corresponables RE b !ﬂ”Pﬂ' (B Lineaesratégica
asocadas (] | | | infcar bt} | . | Viiny | .
Polfca Nl s e de o 16, Pt st v } sequrid MED 11, e nhucones s reponables et 166 i tcnes s 1662 Proporn de la potacn e se N Arcndn pia e bcha Dl con et e fiene o enios il
Datos Abietes derechos humanos y{inttuciones soides |y justida i h It [ Tecnologia Inovacon or medio e les herramientas del qobiemo]
Poltco Poltca Necionl delcondtor el B
st Dearolo enf sl
Teooligio 2015
032

7. VINCULACION CON LOS ENFOQUES DE LA
PLANIFICACION

La Planificacion es una herramienta fundamental en la gestion publica,
nos permite ordenar, priorizar y dirigir acciones hacia el cumplimiento
de objetivos especificos, por lo que es necesario esta vinculacion que
asegura las acciones sean pertinentes, sostenibles y adaptadas al
contexto en el que se desarrollan.

| Vinculacion con los enfoques de la planificacion

|Nombre de la institucién: | SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA

Instrucci |
En la primera columna de la tabla se encuentran los enfoques de la planificacién. Identificar y detallar las acciones de acuerdo al enfoque y como esto se operativiza dentro del quehacer
institucional (modalidad de inclusién), drea responsable de incluir las acciones y érea responsable de la verificacién. Consultar la seccion 3.1.4 y el anexo 6 de la Guia PEI.

Area responsable de incorporar en el quehacer

No. Enfnques Modalidades de inclusién Institucional o Area responsable de verificar la incorporacién
institucional
Atencién a toda clase de personas sin
) importar genero, raza o religion en el proceso .. ) . .
Equidad P 9 9 P Recepcion Director (a) Administrativo (a)

de recepcion de documentos debe ser de un
trato dignos a todos los usuarios.
Campafia de no imprimir documentos hasta

Todo el personal de la Secretaria Privada de la

Cambio climatico su revision final o en todo caso, usar medios

electrénicos.

. . Directores y encardados de Unidades.
Presidencia

Conformacion del Equipo de Direccion para
atender el Control Interno a travez del
enfoque de riesgos

Gestion  integral  del

(ambiental, laboral u otro)

riesgo

Equipo de Direccién Unidad de Planificacion

Fortalecimiento de las capacidades técnicas y
profesionales del personal por medio de
capacitaciones constanates.

Direccidn de Rescursos Humanos. Director (a) de Recursos Humanos.
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8. GESTION POR RESULTADOS

Para la aplicacion de la Gestion por Resultados en la Secretaria Privada
de la Presidencia, se tomd como base la Guia Conceptual de
Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de
Guatemala, segun se muestra a continuacion:

8.1 IDENTIFICACION, ANALISIS Y PRIORIZACION DE LA
PROBLEMATICA

La identificacion y priorizacion de la problematica se determiné
mediante la identificacion del arbol de problemas, como resultado del
analisis participativo. Se pudo determinar Debilidad estructural en los
procesos de monitoreo y evaluacién de las acciones administrativas que
se implementan como respuesta de apoyo a los requerimientos
presentados por personas individuales o juridicas, estas solicitudes son
canalizadas por medio de la Secretaria Privada de la Presidencia hacia
Despacho del Presidente de la Republica, que se implementan como
respuesta a los requerimientos de personas individuales o juridicas que
por medio de la Secretaria Privada de la Presidencia se sirvan plantear
un asunto determinado dirigido al Presidente de la Republica de
Guatemala.

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA
PROBLEMATICA:

‘ i i6n y priorizacién de la p ati ‘

Nombre de la institucién: ‘ SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA ‘

Instrucciones:
Enlistar los problemas que por mandato debe atender y considerar los elementos ;Qué?, ;Quiénes?, y la magnitud del problema (datos estadisticos de los ltimos 5 a 10 afios, tanto de fuentes

nacionales como de fuentes internacionales para hacer comparaciones). Con base en el tamafio o itud del pi iorizar el de mayor impacto en la poblacién a la que por
mandato debe atender.
Consultar:

Guia PES: el Paso 1. Seleccion de los principales problemas de desarrollo, de la seccion 2.2.1 Analisis de situacion.

Guia GpR: Fase 1 Identificacion y analisis de la problematica y la Fase 2 Priorizacién de problemas o condicién de interés.

Magnitud

. Quiénes? » . Prioridad
2Qué? & (Tamafio del problema, datos estadisticos :
. . e . (Poblacién afectada por el . . (Listar de uno en adelante los
No.| (Situacién que limita las capacidades, los nacionales y comparaciones con datos Problema o
. L, problema y sus factores ) N ara problemas, con base en el tamafo
derechos y el bienestar de una poblacién) internacionales de los Gltimos 5 a 10
causales) ~ del problema)
afos)
Debilidad estructural en los procesos de
monitoreo y evaluacion de las acciones . : :
y personas individuales o La magnitud e incidencia del problema,

administrativas que se implementan como
respuesta de apoyo a los requerimientos
presentados por personas individuales o
juridicas, estas solicitudes son canalizadas
por medio de la Secretaria Privada de la

juridicas que por medio de la que requiere la intervencion inmediata de
Secretaria se sirvan plantear un |la institucion. (Por ser una institucion de | Dificultad en el fortalecimiento
asunto determinado dirigido al |apoya a la gestién del presidente no tiene |institucional

Presidente de la Republica de  |comparaciones con datos internacionales

. s . ) Guatemala. o nacionales).
Presidencia hacia Despacho del Presidente

de la Repuiblica

Falta de recursos o personal
capacitado

2

Dificultad en el proceso de

3 o
recepcién de documentos

Realizar la justificacion analitica de la seleccion del problema priorizado:

La debilidad estructural en los procesos de monitoreo y evaluacion de las acciones administrativas implica la existencia de fallas sisteméticas en los mecanismos institucionales destinados a supervisar,
medir y analizar el cumplimiento, eficacia y resultados de las acciones implementadas. Esta situacién compromete la capacidad de la entidad para garantizar una gestién publica transparente, efectivay
basada en evidencia.
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9..ANALISIS DE POBLACION

El marco juridico institucional define las funciones que le corresponden
y es el que define la poblacion objetivo y elegible, que le compete a la
Secretaria Privada de la Presidencia, y de igual manera delimita su
ambito de competencia en el sector publico.

En este contexto, siendo la Secretaria Privada de la Presidencia el
organo de apoyo directo del Presidente de la Republica de Guatemala
y el ente administrativo de la gestion o tramite de los asuntos
planteados por la poblacion, su poblacion objetivo la conforma las
entidades del Organismo Ejecutivo y las personas individuales o
juridicas que por medio de esta Secretaria se sirvan plantear un asunto
determinado dirigido al Presidente de la Republica de Guatemala.

Debido a que la Secretaria Privada de la Presidencia sitUa su marco
l6gico orientando su politica funcional en un 6érgano de apoyo directo
al Presidente de la Republica de Guatemala, segun su competencia, asi
mismo, las peticiones planteadas por la poblacion en general,
orientandolas conforme a su naturaleza hacia las instituciones del
estado que corresponda; se llevan los registros y control de las
audiencias e invitaciones, en donde la poblacion elegible es el
Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala.

Poblacion General ———*

Poblacion
Guatemalteca

Entidades del Estado y
personas individuales y < PObIaCién ObjetiVO

juridicas

Presidente
Constitucional de la
Republica de
Guatemala

Poblacién Elegible — »
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Para identificar de mejor manera la poblacion, se utilizé la Matriz de
Analisis de Poblacion que se muestra a continuacion:

‘ Analisis de poblacion ‘

‘ Nombre de la institucién: ‘SECRETARI’A PRIVADA DE LA PRESIDENCIA ‘

Instrucciones: ‘

Delimitar a la poblacién que es afectada por el/los problema(s) priorizado(s), identificando tanto sus caracteristicas internas como externas, para establecer con precision en que poblacién (Ia elegible) se enfocara la atencién por medio de la entrega de
productos. El analisis de poblacion se realiza en funcion al nimero de problemas priorizados, ejemplo: si priorizo dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de analisis de poblacion, donde identificara los productos (bienes o servicios) a entregar al
ciudadano o a su entorno inmediato.
Consultar:

Guia PES: Paso 2. Formulacién de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo

Guia GpR: Definicion de Poblacion, Fase 1: Formulacion de Resultados

a b c d e f g h i j k m n

i6n de la i6n objetivo que por mandato debe atender la institucio

Ubicacién geogréfica de
la poblacién elegible ** Territorializacion **

Pueblo al que

B * Comunidad
**Poblacion Rango de pertenece la

Problema central “Causa **Pablacién universo | **Poblacién objetivo Lingiistica®™* (ver,
elegible edad** poblacen®++ | ETE T
(ver listado abajo) !
Urbana ol Departamento Municipio
Hombres Mujeres
Debilidad para el
monitoreo y evaluacién
de acciones
administrativas de -
1. Dificultad en el
apoyo a los
requerimientos que fortalecimiento Presidente
fectien s personas institucional Poblacién Entidades del Estadoy | ¢ i cional Toda la poblacién Todala
i i
pers 2. Debilidad de la personas individuales y o X X N/A X X P poblacién de N/A N/A
individuales o juridicas,| % ¢ Guatemalteca . de la Repiiblica de Guatemala
A gestion o tramite de los juridicas Guatemala
por medio de la de Guatemala
) asuntos expuestos por
Secretaria Privada defa| "\ “P<
Presidencia, al P
Despacho del
Presidente de la
Republica

10. MODELO CONCEPTUAL

Para elaborar el modelo conceptual, se identificé “Debilidad
estructural en los procesos de monitoreo y evaluacién de las
acciones administrativas que se implementan como respuesta de
apoyo a los requerimientos presentados por personas individuales o
juridicas, estas solicitudes son canalizadas por medio de la
Secretaria Privada de la Presidencia hacia Despacho del Presidente
de la Republica”, lo cual afecta a la poblaciéon al momento de que se
requiera el seguimiento del planteamiento ya que se genera malestar
en el tiempo de respuesta; por tal motivo se definiod el siguiente modelo
conceptual, el cual muestra las causas directas e indirectas del
problema:

Debilidad estructural en los procesos de
maonitoree y evaluacién de las acciones
inistrativas que se |

como respuesta de apoye a los
requerimientos presentados por
personas individuales o juridicas, estas
solicitudes son canalizadas por medio de
la Secretaria Privada de la Presidencia
hacia Despacho del Presidente de la
Repiiblica

N hY
Debilidad en el apoyo
a las acciones de
gobernabilidad en
beneficio de la

poblacién

Debilidad de la gestién
o trdmite de los
asuntos expuestos por
la poblacién

Dificultad en el
fortalecimiento
institucional

Normativa y Dificultad en el Débil gestion

proceso de recepcién estratégica para el
de documentos abordaje politico

procedimientos
administrativos
desactualizados
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1. MODELO EXPLICATIVO:

Para la elaboracion del modelo explicativo, se realizd la busqueda de
evidencia, a través de investigaciones, determinandose que, por el
problema identificado, permite una revision sistematica del proceso y
definir las acciones que se llevaran a cabo para el fortalecimiento de las
capacidades del personal.

Luego de identificar las causas, se elabord el modelo explicativo de la
siguiente forma:

FALTA DE POLITICAS
INTERNAS
Secretaria Privada de la
Presidencia

FALTA DE TECNOLOGIA EN FALTA DE CAPACITACION EN PROCESO NO ESTANDARIZADO
EL PROCESO ATENCION AL USUARIO EN RESPUESTA AL USUARIO
Secretaria Privada de la Personal de las Direccionesy | Personal de las Direcciones y
Presidencia Unidades Secretaria Privada Unidades Secretaria Privada de
de la Presidencia la Presidencia

12. ANALISIS DE EVIDENCIA Y JERARQUIZACION DE
FACTORES CAUSALES.

MAGNITUD:

La debilidad estructural en los procesos de monitoreo y evaluacion
afecta directamente la capacidad instalada para brindar respuestas
oportunas a los requerimientos ciudadanos. Esto genera malestar en la
poblacion debido a demoras y falta de seguimiento efectivo. La
magnitud se refleja en el impacto a nivel institucional (ineficiencia
administrativa) y ciudadano (desatencion a necesidades), lo cual
compromete la legitimidad y eficacia de la gobernanza.

EVIDENCIA IDENTIFICADA:

La busqueda de evidencia mediante investigaciones internas permitio
realizar una revision sistematica de los procesos, identificando varios
factores clave:

e Falta de politicas internas claras.

e Procesos no estandarizados en la atencion al usuario.

e Deficiencias en la capacitacion del personal.

e Ausencia de tecnologia adecuada para apoyar la gestion.
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Estos elementos se presentan como hallazgos consistentes que
sustentan el diagndstico del problema y permiten visualizar areas
criticas de intervencion. La evidencia encontrada tiene una base
empirica suficiente para justificar acciones de mejora institucional.

FUERZA EXPLICATIVA DEL MODELO:

El modelo conceptual y el modelo explicativo construidos tienen una
fuerza explicativa alta, ya que logran establecer una conexion légica y
jerarquica entre causas directas, causas indirectas y consecuencias. Se
evidencia como factores institucionales, normativos, de gestion vy
tecnoldgicos contribuyen a la debilidad del proceso. Ademas, la
incorporacion de dimensiones como la capacitacion y el uso de
tecnologia amplia el enfoque hacia soluciones sostenibles. El modelo
no solo describe el problema, sino que también permite inferir acciones
estratégicas para abordarlo, lo que incrementa su utilidad practica.

MATRIZ DE ANALISIS DE EVIDENCIA DE CAUSA:

‘ Andlisis de evidencia con base en magnitud, evidencia y fuerza explicativa

‘Nombre de la institucion: ISECRETARI'A PRIVADA DE LA PRESIDENCIA

Instrucciones: ‘

Llenar la matriz para cada causa asociada al modelo conceptual. Seguir el orden de causas directas y sus causas Ultimas ((ltima causa indirecta identificada de la red de causalidad), una por una.
Para mayores detalles consultar el Paso 5 de la Guia PES.
Nota: toda informacion copiada, citada y/o interpretada de documentos, de cualquier origen, deberan referenciarse con normas APA.

Problema principal:

Andlisis sobre Fuerza Explicativa

Anélisis sobre magnitud
8 (Copiar el parrafo del documento de la evidencia que explica la

Causa directa/ultima de acuerdo con modelo conceptual | (Copiar el parrafo del documento de la evidencia L, - Clasificacion de la evidencia
. N relacion de causay efecto entre el problema, |a causa directay
que explica la magnitud del problema) s )
la causa dltima analizada)

La debilidad estructural en los procesos de | El modelo conceptual y el modelo explicativo

monitoreo y evaluacion afecta directamente |construidos tienen una fuerza explicativa alta, ya que
"Debilidad estructural en los procesos de monitoreo | la capacidad del Despacho del Presidente logran establecer una conexion légica y jerarquica entre
y evaluacion de las acciones administrativas que se|para brindar respuestas oportunas a los causas directas, causas indirectas y consecuencias. Se
implementan como respuesta de apoyo a los requerimientos ciudadanos. Esto genera evidencia como factores institucionales, normativos, de
requerimientos presentados por  personas|malestar en la poblacion debido a demoras |gestion y tecnoldgicos contribuyen a la debilidad del Alt

a

individuales o juridicas, estas solicitudes son|y falta de sequimiento efectivo. La magnitud | proceso. Ademas, la incorporacién de dimensiones
canalizadas por medio de la Secretaria Privada de la|se refleja en el impacto a nivel institucional |como la capacitacion y el uso de tecnologia amplia el

Presidencia hacia Despacho del Presidente de la
Republica”,

(ineficiencia administrativa) y ciudadano
(desatencion a necesidades), lo cual
compromete la legitimidad y eficacia de la
gobernanza.

enfoque hacia soluciones sostenibles. El modelo no solo
describe el problema, sino que también permite inferir
acciones estratégicas para abordarlo, lo que incrementa
su utilidad practica.

13. MODELO PRESCRIPTIVO:

Para la elaboracion del modelo prescriptivo se realizé una busqueda de
evidencia tedrica o empirica con el proposito de sustentar la eficacia del
proceso priorizado, el propodsito central es fortalecer las capacidades del
personal involucrado en este proceso, reconociendo que su formacion
y compromiso son factores clave para alcanzar los resultados
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esperados, en funcion de ello, se identificaron algunas acciones que son
necesarias realizar para el fortalecimiento del proceso.

(" Proceso no estandarizado )
Falta de Tecnologia en el Falta de Politicas Internas en respuesta al usuario
Proceso Secretaria Privada de la Personal de las Direcciones
Secretaria Privada de la Presidencia y Unidades de la Secretaria
Presldenma \_ Privada de la Presidencia /

‘ Implementacion de

Asignacién para
recursos humanos vy
materiales tecnolégicos.

politicas para la
recepcion y gestion de
correspondencia.

uso de tecnologia en

Implementacién  del
el proceso.

14. CADENA DE RESULTADOS

En el siguiente cuadro, de acuerdo con el problema priorizado se
muestra el Resultado Final, Intermedio e Inmediato:

Resultado Final

TIEMPOY

QUIENES CAMBIO QUE MAGNITUD RESULTADO FINAL
Para el afio 2035, se ha incrementado en
Direcciones y Unidades . 100% el apoyo a los requerimientos
L Se consolida con plena N .
de la Secretaria Privada capacidad institucional Incrementado el apoyo En 5afios 100% presentados por personas individuales o
de la Presidencia P juridicas. (De 0% en el 2025 a 100% en el
2035).
Resultado Intermedio
TIEMPO Y
QUIENES CAMBIO QUE MAGNITUD RESULTADO INTERMEDIO

P L. Para el afio 2030, se haincrementado en
Analisis, documentacion

Direcciones y Unidades X X 50% el apoyo a los requerimientos
o Incrementar el apoyoa | y mejorade acciones " A
de la Secretaria Privada requerimientos administrativas en En 4 afios 50% presentados por personas individuales o
de la Presidencia 4 . juridicas.(De 0% en el 2025 a 50% en el
respuesta a solicitudes
2030).
Resultado Inmediato
TIEMPO Y
QUIENES CAMBIO QUE RESULTADO INMEDIATO

MAGNITUD

Procesos de

L. . . Para el afio 2026, se ha incrementado en
Implementacién de seguimiento a acciones

Direcciones y Unidades 10% el apoyo a los requerimientos

L mecanismos basicos administrativas en N .
de la Secretaria Privada ¢ En 1afio 10% presentados por personas individuales o
respuestaa
de la Presidencia p, k juridicas. (De 0% en el 2025 a 10% en el
requerimientos
. 2026).
canalizados

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion de la Secretaria Privada de la Presidencia.

En virtud de las prioridades identificadas, se describen las acciones
operativas a seguir que se proyectan para alcanzar los resultados.

Fortalecimiento de competencias y capacidades técnicas del
recurso humano de la Secretaria Privada de la Presidencia.
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De acuerdo con el disefo, aprovechamientoy la implementacion de un
sistema integral de fortalecimiento de capacidades técnicas para el
recurso humano de la Secretaria Privada de la Presidencia, se podra
obtener el resultado esperado.

Para ello se crearda un plan de capacitacion integral, para que el
personal adquiera conocimientos de su area de trabajo, con el apoyo las
diferentes instituciones de gobierno.

Formulara un plan integral que complete la readecuacion y el
mantenimiento de sus instalaciones fisicas. Paralelamente, se
desarrollara una estrategia para la renovacion de procesos, lo cual
permitira modernizar y agilizar el funcionamiento institucional.

Ademas de estas acciones, se incorporara la optimizacion de los
procedimientos administrativos, con un enfoque orientado a elevar los
estandares de transparencia y a reforzar los mecanismos de rendicion
de cuentas, contribuyendo asi a una gestion publica mas confiable.

14.1 FORMULACION DE RESULTADOS

RESULTADO INSTITUCIONAL

Para el ano 2035, se ha incrementado en 100% el apoyo a los
requerimientos presentados por personas individuales o juridicas. (De
0% en el 2025 a 100% en el 2035).

RESULTADO INTERMEDIO

Para el ano 2030, se ha incrementado en 50% el apoyo a los
requerimientos presentados por personas individuales o juridicas. (De
0% en el 2025 a 50% en el 2030).

RESULTADO INMEDIATO

Para el ano 2026, se ha incrementado en 10% el apoyo a los
requerimientos presentados por personas individuales o juridicas. (De
0% en el 2025 a 10% en el 2026).
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MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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15. MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA:

El esquema del modelo I6gico sigue como continuacion del modelo
prescriptivo, mostrando la priorizacion de los aspectos mas criticos del
programa que deben ser atendidos, asi como las intervenciones
asociadas a las practicas necesarias para alcanzar los resultados
esperados. También incluye la cadena de resultados a nivel inmediato,
intermedio y final. En este caso, se presenta el modelo l6gico
correspondiente a la Secretaria Privada de la Presidencia.

Los mismos aportaran, de manera directa o indirecta, al cumplimiento
de los resultados intermedios. Estos resultados tienen un vinculo
estrecho con las Prioridades Nacionales de Desarrollo. A través de la
ejecucion de diversas intervenciones y actividades alineadas con estas
prioridades, se espera generar un impacto positivo a corto, mediano y
largo plazo.

De maneraintegral, los resultados intermedios actuan como un puente
esencial para alcanzar el resultado final, el cual se centra en la
generacion de satisfaccion y confianza en la ciudadania. Este objetivo
no solo busca el cumplimiento de metas tangibles, sino también
fortalecer la percepcion publica sobre las instituciones encargadas de
implementar las politicas. La satisfaccion y la confianza son
componentes clave para garantizar la estabilidad social y politica,
creando asi un ciclo virtuoso donde el éxito de las intervenciones
contribuye a mejorar la gobernanza y el bienestar general de la
poblacion.
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En resumen, se pretende que la consecucion de estos resultados
intermedios sea un paso decisivo para la transformacion social y el
progreso hacia un futuro mas sostenible y equitativo, en el cual las
politicas publicas respondan de manera efectiva a las necesidades de
la poblacion.

RESUTADO RESULTADO -
PRODUCTOS - INMEDIATO INTERMEDIO RESULTADO

FINAL

sDireccion y coordinacion

sPara el aflo 2026, se ha sPara el afo 2030, se ha sPara el afio 2035 se ha
incrementado en 10% el incrementado en 50% el incrementado en 100% el apoyo
'lnfor_m":S Inform‘e_ . de apoyo a los requerimientos apoyo a los requerimientos a los requerimientos presentados
Seguimiento, Andlisis ~y presentados  por  personas presentados por personas por personas individuales o
Gestion de  Asuntos individuales o juridicas. (De individuales o juridicas.(De juridicas. (De 0% en el 2025 a
Presu_ienuales“ y 0% en el 2025 a 10% en el 0% en el 2075 a 50% en el 100% en el 2035).
Relaciones Politicas 2026).

2030).

16. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Es fundamental que la Secretaria Privada de |la Presidencia brinde un
servicio de calidad relacionado con la recepcion de planteamientos
ciudadanos. Para ello, es necesario canalizarlos de manera adecuada,
segun su naturaleza, tanto al Presidente de |la Republica de Guatemala
como a las dependencias correspondientes, asegurando una gestion
eficiente y eficaz que se traduzca en una administracion publica
orientada a resultados.

MISION

Brindar soporte politico y administrativo integral al Presidente de la
Republica, gestionando con eficacia y confidencialidad los asuntos
presidenciales, facilitando la interlocucion con diversos sectores
sociales, coordinando la implementacion de las prioridades
gubernamentales y fortaleciendo la gestion presidencial, con el fin de
contribuir a un Estado transparente, eficiente y al servicio de la
ciudadania guatemalteca.

VISION

Ser reconocida como el referente de excelencia en la gestion
presidencial, articulando eficazmente el liderazgo del Presidente con
las aspiraciones de la poblacion y promoviendo la transformacion del
Estado mediante el didlogo inclusivo, la implementacion efectiva de
prioridades estratégicas y la modernizacion institucional al servicio de
Guatemala.
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VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los valores y principios estan ligados con los ideales de la organizacion,
para lo cual incluye normas éticas de honestidad, calidad e integridad
en el desarrollo de las actividades laborales, principios con los que se
identifica el recurso humano de la Secretaria Privada de la Presidencia.

Para el logro de su objetivo, misidon y vision, asi como para el adecuado
cumplimiento de sus funciones, la Secretaria Privada de la Presidencia
requiere que sus servidores publicos, atiendan los siguientes valores:

VALORES ‘

Toda persona esta obligada a actuar, tanto en lo publico
HONESTIDAD como en su vida privada de manera escrupulosa y con
apego a las normas morales socialmente aceptadas.
En el contexto del ejercicio de las funciones publicas
contratadas, incluye, entre otros actos, el compromiso de no
INTEGRIDAD colocarse bajo ninguna circunstancia que pueda influir en
la toma de decisiones y el desempeno de las obligaciones.
Las circunstancias pueden incluir obligaciones financieras u
otras con terceros.
Comprendido como el sentimiento de respeto y fidelidad a
los propios principios morales, a los compromisos
LEALTAD establecidos al desempefiar servicio publico en la Secretaria
Privada de la Presidencia conlleva absoluta lealtad a la
mision y vision de la Institucion.
Asegurar la excelencia y el fiel cumplimiento con los
deberes y responsabilidades que se establecen en la

LEGALIDAD Constitucion Politica de la Republica, en la Ley del
Organismo Ejecutivo y en las normas o reglamentos de la
Institucion.

RECTITUD Es toda accién realizada con apego a la éticay a la moral.

Para el logro de su objetivo, mision y vision, asi como para el adecuado
cumplimiento de sus funciones, la Secretaria Privada de la Presidencia,
requiere que sus servidores publicos practiquen, cumplan y hagan
cumplir los siguientes principios:

PRINCIPIOS

El reconocimiento de necesidades y la atencion de los
requerimientos de la poblacidon, es responsabilidad
fundamental de todo 6rgano del Organismo Ejecutivo, y
de esa cuenta, se debe promover la eficiencia y eficacia en
el uso del tiempo, recursos y herramientas que se
encuentran a disposicion, buscando el bien comun. Ser

RESPONSABILIDAD
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VOCACION DE
SERVICIO

TRANSPARENCIA

PERTINENCIA
CULTURAL

NO DISCRIMINACION

PRUDENCIA

PRIMACIA DEL BIEN
COMUN

ADAPTACION

ARMONIA

LEGALIDAD

responsable implica comprometerse con el cumplimiento
de los fines del Estado, y de esta forma evitar
consecuencias perjudiciales para si o para el Estado

La vocacion de servicio involucra desarrollar las funciones
o la prestacién de servicios de manera comprometida con
los fines y valores de la Institucion, reflejando una actitud
respetuosa, solidaria, cortés, empatica, tolerante, educada
Yy paciente con los usuarios y sus integrantes.

La transparencia consiste en ajustar la conducta al
derecho que tiene la poblacion de informarse sobre las
actuaciones de la administracion publica, facilitandoles el
acceso a la informacion sobre los actos, procedimientos,
pronunciamientos y resoluciones de sus instituciones, en
apego a lo dispuesto por la ley de la materia.

La pertinencia cultural implica incorporar un enfoque
intercultural en el desarrollo de las funciones o prestacion
de servicios, lo que abarca considerar las caracteristicas
culturales particulares de las poblaciones maya, xinka y
garifuna

La no discriminacion se refiere a garantizar el derecho de
toda persona a ser tratada de forma igualitaria, sin
distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en
motivos de género, raza, etnia, idioma, edad, religion,
situacion socioeconémica, enfermedad, discapacidad,
orientacion sexual, identidad de género, estado civil,
nacionalidad o cualquier otro motivo, razén o
circunstancia que impida o dificulte a una persona
individual o juridica, o grupo de personas, el ejercicio de un
derecho legalmente establecido.

La prudencia conlleva actuar con cautela y moderacion,
teniendo como base el fin supremo del Estado, y
absteniéndose en todo momento de generar dafo o
afectacion a la institucion.

La primacia del bien comun se refiere a observar la
premisa de que el interés social prevalece sobre el interés
particular, buscando alcanzar equidad para la poblacion,
haciendo uso racional y eficiente de los recursos publicos,
favoreciendo el progreso de la sociedad.

La adaptacion implica actuar de manera que permita
atender la necesidad de progreso de la poblacion y
contribuyendo a su desarrollo.

La armonia se refiere a desarrollar acciones que
promuevan el equilibrio y entendimiento con la poblacién

La legalidad conlleva desarrollar funciones o actividades
con estricto apego a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, a los Convenios y Tratados
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Internacionales en materia de Derechos Humanos
ratificados por Guatemala y a las leyes ordinarias del pais.

17.0BJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer la capacidad de la Secretaria Privada de la Presidencia para
brindar informacidén oportuna, precisa y basada en evidencia, que
facilite la toma de decisiones al Presidente de la Republica, sobre
asuntos de interés nacional, con el fin atender eficientemente los
requerimientos presentados por personas individuales o juridicas,
garantizando respuestas eficientes, transparentes y oportunas,
incrementando en un 10% la capacidad de l|a Secretaria Privada de la
Presidencia para el ano 2026.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Mejorar los procedimientos internos de recepcion, procesamiento y
respuesta de los requerimientos presentados, estableciendo plazos de
respuesta claros y asegurando que todos los requerimientos sean
resueltos dentro de un marco de tiempo determinado.

Participar con las dependencias en la promocion de las condiciones y
procesos de relaciones politicas sociales e institucionales de manera
sostenible, manteniendo el liderazgo y acompanamiento de las mismas
con los sectores involucrados.

Asesoria técnica especializada para el disefo e implementacion de
procesos de gestiony analisis social e institucional a cargo del Ejecutivo.

Mejora en la confianza y transparencia en el proceso de toma de
decisiones politicas, por medio de la entrega regular de informes claros
y accionables.

OBJETIVOS DE INFORMACION FINANCIERA

1. Que la administracion de los fondos publicos administrados por
la Secretaria Privada de la Presidencia sea presentable,
transparente y actualizada.

2. Que los medios informaticos de solicitud de informacion sean
apropiados y de facil interpretacion para que el usuario tenga la
facilidad de solicitarla.
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3. Contar con un portal Web, para que el usuario cuente con la
informacion de forma inmediata.

OBJETIVOS DE INFORMACION Y COMUNICACION

1. Cumplir eficazmente con la entrega y publicacion de informacion
en el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

2. Implementar mecanismos para administrar las tecnologias de
informacion y comunicacidon que promuevan procesos agiles,
transparentes e innovadores.

OBJETIVOS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Cumplir con las normativas legales vigentes en el ambito de
competencia de la Secretaria Privada de la Presidenciay la rendicion de
cuentas.

LINEAS ESTRATEGICAS

¢ Optimizacion de Procesos de Recoleccion de Informacion:

Implementar un sistema centralizado y automatizado para la
recoleccion de datos relevantes, que garantice la integracion de
informacién precisa y oportuna.

¢ Fortalecimiento del Andlisis de Informacién:
Establecer un equipo de expertos en analisis de datos sociales,
econdmicos y politicos que pueda producir informes claros y concisos
para apoyar la toma de decisiones estratégicas del Presidente de la
Republica.

Desarrollar protocolos de analisis basados en evidencia que aseguren
que las recomendaciones sean precisas y alineadas con los objetivos
nacionales de desarrollo.

e Mejora en la Comunicacién y Transparencia:
Crear un portal interactivo y accesible que publique regularmente los
avances de los procesos gestionados por la Secretaria Privada,
permitiendo la participacion y consulta por parte de los ciudadanos y
otras entidades gubernamentales.

¢ Capacitacion y Desarrollo del Personal:
Establecer programas de formacion continua para el personal de la
Secretaria Privada en areas clave como, gestion de la informacion,
liderazgo, analisis de politicas publicas, y tecnologias emergentes.
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Fomentar la especializacion de los colaboradores en areas especificas
de la gestion gubernamental para aumentar la eficiencia en la
respuesta a solicitudes y temas de interés nacional.

18. ANALISIS DE CAPACIDADES

La Secretaria Privada de la Presidencia en su marco légico orientando
en ser un organo de apoyo directo para la gestion y seguimiento de los
planes, programas y proyectos requeridos por el Presidente de la
Republica de Guatemala, los cuales deben estar enmarcados dentro de
la Politica General de Gobierno 2024-2028.

De esta cuenta, para lograr ser efectivos en brindar este apoyo la
Secretaria Privada, cuenta con un Presupuesto estructurado, donde
contempla los recursos financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos y
materiales necesarios para el buen funcionamiento en los temas
siguientes:

a) Recursos Financieros: Que los responsables de la administracion
de los recursos financieros realicen las programaciones vy
gjecuciones segun las necesidades institucionales y en los plazos
determinados en Ley.

b) Infraestructura: Que el personal administrativo posea las
instalaciones basicas con los servicios necesarios para el buen
rendimiento de sus actividades.

c) Recursos Humanos: Que Ilos puestos estratégicos estén
ocupados para el buen funcionamiento de la Institucion y que los
puestos administrativos estén con las condiciones necesarias y
ubicados correctamente.

g) Sistemas Informaticos: que faciliten la comunicaciéon interna y
externa, para el cumplimiento de acceso a la informacion.

19. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta de estudio estratégico, que nos
permite entender el potencial y los retos de la Secretaria Privada de la
Presidencia, enmarcados en su mandato legal. Esta metodologia
contribuye estratégicamente al logro de resultados y nos brinda la
oportunidad de analizar los factores internos y externos relacionados
con la institucion.

33



aTE LAy
Fe A | Secretaria
. . |Presulenaa

G!q]_EHFN-

Los factores internos pueden ser clasificados como (F) Fortalezas o (D)
Debilidades, mientras que los externos como (A) Amenazas u (O)
Oportunidades.

El resultado del estudio sobre las 4 categorias que integran el analisis
FODA, nos proporciona elementos muy importantes para la planeacion
estratégica institucional y permite desarrollar acciones concretas
enfocadas a fortalecernos como institucion, formulando planes para
disminuir las debilidades, asi como a aprovechar y aumentar las
fortalezas de la misma.

Es importante considerar el impacto negativo que representan las
amenazas y tratar de minimizarlas. También es vital el sacar provecho
de las oportunidades que se presentan en el entorno.

FORTALEZAS:

e Mandato legal especifico que define las funciones vy
responsabilidades de |la Secretaria Privada de |la Presidencia.

e Recurso humano con experienciay especialidad en las diferentes
disciplinas, servicios técnicos y profesionales con alta capacidad.

e Se posee un clima laboral adecuado que armoniza el trabajo
institucional.

e Atencion y orientacion personalizada al ciudadano cuando hace
entrega fisica de documentacion dirigida al Senor Presidente de
la Republica de Guatemala.

OPORTUNIDADES:

e Coordinacion con las diferentes Secretarias de la Presidencia y
Ministerios del Organismo Ejecutivo, para un mayor
fortalecimiento al apoyo que se le otorga al Presidente de la
Republica de Guatemala con respecto a su agenda privada y
asuntos politicos que correspondan.

e Aproximacion con el sector académico para el fortalecimiento de
capacidades instaladas.

e Utilizacion de la tecnologia como herramienta principal para la
modernizacion del servicio que se presta al ciudadano.

DEBILIDADES:

e Limitaciones de espacio fisico en las instalaciones de la Secretaria
Privada de la Presidencia, para la ubicacion 6ptima del recurso
humano.

e Capacitaciones limitadas para el personal.
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e Asignacion presupuestaria limitada, y las normas de contencion
del gasto.
e Portal web no ofrece servicios de apoyo al ciudadano.

AMENAZAS:

e No aprobaciéon del Presupuesto del Estado

¢ Normas de contencion del gasto publico.

e Falta de credibilidad por parte de la poblacion hacia la
administracion publica.

Tomando en cuenta los diferentes factores en el analisis de la situacion
de la Secretaria Privada de |la Presidencia, se determinaron las acciones
a realizar en el entorno del ambiente interno y externo, como se
presenta a continuacion:

Andlisis FODA
Mandato legal especifico gue define lzs fundones ¥ Limitaciones de espacic fisico en las instzlaciones de
F1 |responszbilidades de |z Secretariz Privade de |z| D1 |l Secretarlz Privadz de |z Presidencis, pesrz |z
Presidencia. ubicacicn optima del recurso humano.

Recurso humaneo con experienciz y especzlidad en las

F2 |diferentes  dizciplinas, servidies  técmicos  y| D2 |Cspacitaciones limitzdas parz el personal.
ESPACIO VACIO profesionzles con slts capacidad,
F3 Se poesee un clima |lzborzl adecusdo que armoniza el 03 Asignacion presupuestariz limitads, v las normas de
trabajo institucional. contencion del gasto.

Atencien y orientacion personzlizadz 2l cudadano
F4 |cuzndo hace entrega fizica de documentacidn dirigidz| D4 |Portzl web no ofrece servicios de apoyo 2l dudadzno.

zl Sefior Presidente de |z Republica,

Coordinacion con lzs diferentes Secretarizs
de |z Presidenciz y Ministeries del

Cumplimiento = lzs fundones en el marco legal que Mejorar |zs instzlzciones de trabaj ra promover
Orgenisme  Ejecutive, pere un mayor P B . R 2=l q o K 10, para pi
. define lz competenda de |z Secretariz Privadz para un espaco adecusdo parz cadz une de los
(01 |fortzlecimiento 2l zpoye que se le otorgz zl |[FO - 3 Do N -
B L fortzlecer |as actividedes que se reslizen y ser eficaces colzboradores y asi tener un ambiente adecusdo v
Presidente de |z Replblicz con respecto 2 | L lizzr 22 funch del |
su szands Privads y ssuntos Polticos que enlos procesos. dptimo para reslizar [zs funciones del personal.
correspondan.,
Aproximacion con el sector académico para Promover un plan de capacitaciones constantes pars

Fomentar trabzjo en equipo y mantener motivado zl

) A D02 |el personzl, parz contsr con personzl zltamente
parzonzl en sudres de trzbajo.

02 |el  fortzlecimiente de  capacidades|FO2

instzladas, capacitado y especizlizado en el Zrez de trabajo.
Utilizacion de |z tecnologiz como {zpacided del personzl de zsesorzr el trémite del Aprovechar |z relacién estrechz que existe con otras
(03 |herramientz principzl parz la modernizacion|F03 |dudzadeno brindar unz ztencién personzlizads con|DM03 |entidades del Grgznismo Ejecutive para promover las
del servicio que se prestz zl ciudadano, trato amazble y cordial. zsignaciones presupuestarizs 2l presupuesto.
Que se aproveche el zcercamiento con otras Através de |z tecnolegiz crear unz sistematizacion de
A1 Mo aprobacién del Presupuesto del Estado (FA1 |instituciones para fortzlecer 2| personzl 2 través de|DAT |los prindpzles procesos, y logar una percepcidn
capaditaciones en su drez de trabzjo. buenz ante el dudadano.

Ser eficientes en |z ejecucién presupuestariz, gue
A2 |Mormas de contencion del gasto piblice. FA2 |permitz sujeternos 2l presupuesto perz lograr los|DA2
objetives establecidos,

Fromover un incremento en el presupuesto para
lograr atender lzs prioridades del Cobierno.

Fortzlecer los canzles de comuniczcidn pars dar 2 ue se reslice un canzl de comunicacidn para dar 2
Faltza de Credibilided por parte de |z ) . pa Q . . pa )
A3 - - . IR, FA3 |conocer lzs funciones y servicies gue prestz |z2(DA3 |conocer lzs fundones y actividedes que rezlizz |z
poblacion hacia |z administracion publica. . .
Secretaria, Secretariz.

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion de la Secretaria Privada de la Presidencia.
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20. ANALISIS DE ACTORES

En el marco de las funciones de la Secretaria Privada, se identificaron a
los actores que desarrollan sus actividades en un ambito vinculado a la
Secretaria Privada de |la Presidencia de la Repubilica.

Este analisis es vital para poder definir claramente con cual de ellos se
trabajara en un marco de coordinacion y qué incidencia tienen en los
productos y resultados institucionales.

Para realizar el analisis de actores, se utilizd la Matriz de Analisis de
Actores que se muestra a continuacion:

Analisis de actores

Nombre de la institucion:

‘SECRETARI‘A PRIVADA DE LA PRESIDENCIA

1 2 3 4] Acciones principales y como puede S - A
Actor bre y 0 @ G) @ . 3 - pa” y 5 p Ubicacién geogréfica y drea de
No. s . Recursos influir en la gestién institucional N .
descripcién Rol Importancia Poder Interés influencia
del problema
o d | Emitir lineamientos de trabajo que influyen
1 PIESI‘ encia e 8 2 1 Alto 1 Humanos directamente en las acciones que realiza la
Repiiblica de Guatemala -
Secretaria Privada de acuerdo 3 su
2 Ministerios de Estado 2 1 Alto 1 Humanos La Secretaria Privada en el marco que le
realiza acciones de seguimiento a
Secretarias de la las Prioridades Presidenciales, en las Guatemala
2 Presidencia de la 2 1 Alto 1 Humanos entidades del Organismo Ejecutivo.
Republica
La Secretaria Privada prestar un servicio a la
5 ?efmnas individuales o 2 1 Alto 1 Humanos poblacién en cuanto a la recepcién de
ljuridicas planteamientos y orientarlos segln su
naturaleza.
(1) Rol que fi (2) Imp de las 3) i6n del (4) Interés que posea el actor
Facilitador 2 A favar 1 Alto 1 Alto interés 1
: Indeciso/ ) . .
Aliado 1 - 0 Medio 0 Bajo Interés -1
indiferente
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0

21. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacion de este Plan, se realizara por medio
de la ejecucion del periodo 2026 al 2035, por lo que su implementacion
sera monitoreada una vez al ano. Este ejercicio de revision anual, debe
permitir mejorar la programacion operativa del ano siguiente y ajustar
los aspectos que se consideren pertinentes para alcanzar los productos,
subproductos y resultado institucional definido.

El seguimiento al Resultado Final se realizara de acuerdo a la cantidad
de informes de seguimiento recibidos, es decir que, los documentos
seran recibidos, se cuantificaran, y en funcion a esto se medira el
porcentaje de avance.

Para dar el seguimiento respectivo al Resultado Final, se elaboraron las
matrices de Ficha del Indicador, que se muestran a continuacion:
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Ficha de Vinculacion de
Programatica vigente:

la Planificacion con

la Red

Ficha de Vinculaciéon de la Planificacion con la Red Programatica vigente

Nombre de la Institucion: ‘

SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA

Vinculacion de la Planificacion con la Red Programatica vigente

Periodo: ‘zoz&zoss
Planificacion Presup
Estructura Programatica Nivel del resultad Red de categorias programaticas
R Itad Y P d instit I di | di Final Pr g /c k prog
Para el afio 2035, se ha incrementado en 100% el
apoyo a los requerimientos presentados por
personas individuales o juridicas. (De 0% en el
2025 a 100% en el 2035). X Nombre del progs y/o subp GESTION PRIVADA PRESIDENCIAL
DIRECCION Y COORDINACION, GESTION, ANALISIS ¥
SEGUIMIENTO DE LAS PRIORIDADES, ASUNTOS Y
Direccion y coordinacion yinforme de Seguimiento, RELACIONES POLITICAS PRESIDENCIALES
Analisis y Gestion de Asuntos Presidenciales y
Producto / Intervencién Relaciones Politicas X Nombre de la actividad presup
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Ficha del +K4+D1:AD32+D1:T58

. e SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA
Nombre de la
Nombre del Indicador (1) Porcentaje de informes de gestiones Presidenciales orientadas a las instituciones correspondientes
Categoria del Indicador (2) De Resultado Final ‘ ‘ de Producto

Linea estratégica de la Politica

1. Haci Funcién Publica legitil Efi
General de Gobierno asociada (3) acia una Funcion Pblica legitima y Hicaz

Politica Publica Asociada (4) Politica General de Gobierno

Descripcion del Indicador (5) . . . . . . . ST "
Porcentaje de informes de gestiones presidenciales que fueron correctamente orientados y enviados a la institucion correspondiente.

Registrar y controlar todos los planteamientos dirigidos al Presidente de la Republica y a la Secretaria Privada de la Presidencia, para su

Interpretacion (6) PO [ .
analisis y traslado a la institucion que corresponda segln su naturaleza

13-0-0-1-0-1 - Direccion y coordinacion+13-0-0-5-0-1 - Informe de Seguimiento, Analisis y Gestion de Asuntos Presidenciales y

Formul alculo (7 . . . .
ormula de calculo (7) Relaciones Politicas/total de informes recibidos al 2026 /Factor de ajuste porcentual

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
X Nacional X Mensual

Regional X Cuatrimestral

Departamento Semestral

Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2023 2024 2025 2026
Afos (10) Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo |Absoluto|Relativo
Valor delindicador (en datos 0% 0% 0% 0% | 100% | 100% | 100% | 100%
absolutos y relativos ) (11)

Linea base
oo 12 i

2023 0

2024 0

2025 0

2026 100

2027 100

2028 100

2029 100

2030 100

2031 100

2032 100

2033 100

2034 100

2035 100

Medios de Verificacion
Mediante el cumplimiento de entrega de informes mensuales por parte de las

Procedencia de los datos (13) Subsecretarias y la Direccion Administrativa

Direccion ~ Administrativa, Subsecretaria Privado de la Presidencia,
Unidad Responsable (14) Subsecretaria Privado de Asuntos y Relaciones Politicas de la Presidencia y|
Subsecretaria Privado de Gestién de la Presidencia

Elaboracion de informes mensuales entregados a la Unidad de Planificacion.

Metodologia de Recopilacion (15)

Consultar:
Guia GpR - 2.154 Indicadores de resultados, de la etapa d) Etapa de Seguimiento y Evaluacion, Indicadores.
Guia PES - Paso 20, 21y 22 de la seccion 2.2.3 Seguimi ion, rep i6n y gestion del conocimiento del PES y sus programas.
Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.
Guia Basica para la Construccién de Indicadores orientada al Sector Pdblico, DSED, SEGEPLAN 2022. https://pnd gt/PDF/doc _basica_para_la_construccioon_de.indicadores.pdf

(1) Escriba el nombre del indicador.

(2) Seleccione la categoria del indicador, mostrando si es de resultado institucional o estratégico de desarrollo.

(3) Seleccione la meta de la politica general de gobierno que se relaciona con el objetivo estratégico sefialado en el numeral anterior.

(4) Seleccione Ia politica piblica que se relaciona con el resultado estratégico sefialado en el numeral anterior.

(5) Escriba la descripcion que corresponde al indicador seleccionado.

(6) Explique los valores que puede asumir el indicador, en qué momentoy si se abtiene un desempefio positivo o negativo.

(7) Ingrese la relacién aritmética de las variables y constantes que integran el indicador.

(8) Seleccione el émbito geogréfico.

(9) Seleccione la frecuencia de la medicién. No olvide que esta informacién constituye un compromiso institucional para proporcionar oportunamente los datos que permitiran el respectivo seguimiento.

(10) Ingrese los aftos a medir por el indicador,
(1) Introduzca el valor del indicador después de haber aplicado la férmula a las variables registradas en cada uno de los afios que comprende la serie.

(12) Ingrese la linea base del indicador. La linea base permite conocer el valor de los indicadores al momento de iniciarse las acciones plani establecer iones posteriores e indagar por los cambios
ocurridos conforme las acciones planificadas que se vayan realizando. Debe ingresar el afio que se tomaré como referencia para el indicador y la cuantificacion del mismo.

(13) Explique la fuente oficial de la procedencia de los datos con los cuales se ha construido el indicador.
(14) Seleccione la unidad responsable de proporcionar la informacién para el seguimiento del indicador.
(15) Explique el proceso de recopilacién, traslado y validacién de los datos.
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Ficha del +K4+D1:AD32+D1:T58

. e SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA
Nombre de la
Nombre del Indicador (1) Porcentaje de informes de gestiones Presidenciales orientadas a las instituciones correspondientes
Categoria del Indicador (2) De Resultado Final ‘ ‘ de Producto
Linea estratégica de la Politica . o - "
1. Hacia una Funcién Pdblica legitima y Eficaz
General de Gobierno asociada (3) ! 9 yER
Politica Piblica Asociada (4) Politica General de Gobierno
Descripcion del Indicador (5) . . . . . : . P "
Porcentaje de informes de gestiones presidenciales que fueron correctamente orientados y enviados a la institucion correspondiente.
Interpretacion (6) Registrar y controlar todos los planteamientos dirigidos al Presidente de la Republica y a la Secretaria Privada de la Presidencia, para su
P! analisis y traslado a la institucion que corresponda seguin su naturaleza
. . 13-0-0-1-0-1 - Direccién y coordinaciéon+13-0-0-5-0-1 - Informe de Seguimiento, Anélisis y Gestion de Asuntos Presidenciales vy
Férmula de célculo (7) ) - . L .
Relaciones Politicas/total de informes recibidos al 2026 /Factor de ajuste porcentual
Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
X Nacional X Mensual
Regional X Cuatrimestral
Departamento Semestral
Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Afios (10) Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo |Absoluto Relativo| Absoluto| Relativo| Absoluto |Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
valor delindicador (en datos 0% 0% 0% 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
= Meta en datos
Ao (12) absolutos (12)
2023 0
2024 0
2025 0
2026 100
2027 100
2028 100
2029 100
2030 100
2031 100
2032 100
2033 100
2034 100
2035 100
Medios de Verificacion
Mediante el cumplimiento de entrega de informes mensuales por parte de las
Procedencia de los datos (13) Subsecretarias y la Direccion Administrativa
Direccion ~ Administrativa, Subsecretaria Privado de la Presidencia,
Unidad Responsable (14) Subsecretaria Privado de Asuntos y Relaciones Politicas de la Presidencia y|
Subsecretaria Privado de Gestién de la Presidencia
Elaboracion de informes mensuales entregados a la Unidad de Planificacion.
Metodologia de Recopilacion (15)
Consultar:
Guia GpR - 2.154 Indicadores de resultados, de la etapa d) Etapa de Seguimiento y Evaluacion, Indicadores.
Guia PES - Paso 20, 21y 22 de la seccién 2.2.3 Seguimi i6n, rep i6n y gestion del conocimiento del PES y sus programas.
Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.
Guia Basica para la Construccion de Indicadores orientada al Sector Pablico, DSED, SEGEPLAN. 2022. https; gt/PDF/doc _basica_para_la_construccioon_de_indicadores.pdf

(1) Escriba el nombre del indicador.

(2) Seleccione la categoria del indicador, mostrando si es de resultado institucional o estratégico de desarrollo.

(3) Seleccione la meta de la politica general de gobierno que se relaciona con el objetivo estratégico sefialado en el numeral anterior.

(4) Seleccione la politica piblica que se relaciona con el resultado estratégico sefialado en el numeral anterior.

(5) Escriba la descripcién que corresponde al indicador seleccionado.

(6) Explique los valores que puede asumir el indicador, en qué momentoy si se abtiene un desempefio positivo o negativo.

(7) Ingrese la relacién aritmética de las variables y constantes que integran el indicador.

(8) Seleccione el émbito geogréfico.

(9) Seleccione la frecuencia de la medicién. No olvide que esta informacién constituye un compromiso institucional para proporcionar oportunamente los datos que permitiran el respectivo seguimiento.

(10) Ingrese los aftos a medir por el indicador,
(1) Introduzca el valor del indicador después de haber aplicado la férmula a las variables registradas en cada uno de los afios que comprende la serie.

(12) Ingrese la linea base del indicador. La linea base permite conocer el valor de los indicadores al momento de iniciarse las acciones planificadas, establecer fones posteriores e indagar por los cambios
ocurridos conforme las acciones planificadas que se vayan realizando. Debe ingresar el afio que se tomaré como referencia para el indicador y la cuantificacion del mismo.

(13) Explique la fuente oficial de la procedencia de los datos con los cuales se ha construido el indicador.
(14) Seleccione la unidad responsable de proporcionar la informacién para el seguimiento del indicador.

(15) Explique el proceso de recopilacién, traslado y validacién de los datos. 39
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Nombre del Indicador (1) Porcentaje de informes de gestiones iales orientadas a las i

Nombre de a it

Categoria del Indicador (2) De Resultado Final I I de Producto

Linea estratégica de la Politica

1. Hacia una Funcién Publica legitima y Eficaz
(General de Gobierno asociada (3) v atmay

Politica Publica Asociada (4) Politica General de Gobierno

Descripcion del Indicador (5)

Porcentaje de informes de gestiones iales que fueron orientados y enviados a la institucion

Registrar y controlar todos los planteamientos dirigidos al Presidente de la Repiblica y a la Secretaria Privada de la Presidencia, para su
analisis y traslado a la institucion que corresponda segin su naturaleza

13-0-0-1-0-1 - Direccion y coordinacion+13-0-0-5-0-1 - Informe de Seguimiento, Anal
Relaciones Politicas/total de informes recibidos al 2026 /Factor de ajuste porcentual

Interpretacion (6)

Férmula de célculo (7) s y Gestion de Asuntos Presidenciales y

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
x Nacional X Mensual
Regional x Cuatrimestral
Departamento Semestral
Muricipio Anual
Tendencia del Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 208 209 2030 2031 2032 2033 20 205
‘Adios (10) Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto | Relativo| Absoluto bsoluto | Relativo "ﬁ:"“ Relativo, ‘h‘:"" Relativo, "*:"" Relativo ‘b‘:"" Relativo,
Valor delindicador (en datos % 0% 0% 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
- Meta en datos.
Afo (12) absolutos (12)
2023 0
2024 0
2025 0
2026 100
2027 100
2028 100
2029 100
2030 100
2031 100
2032 100
2033 100
2034 100
2035 100
Medios de Verificacién
Mediante el cumplimiento de entrega de informes mensuales por parte de las
Procedencia de los datos (13) Subsecretarias y la Direccién Administrativa

Direccion ~ Administrativa, Subsecretaria Privado de la Presidencia,

Unidad Responsable (14) Subsecretaria Privado de Asuntos y Relaciones Politicas de la Presidencia y:
ia Privado de Gestion de la Presidencia

Elaboracion de informes mensuales entregados a la Unidad de Planificacion.

Metodologia de Recopilacion (15)

Consultar:
Guia GpR - 2154 , de la etapa d) Etapa 6n,Indicad
Gua PES - Paso 20, 21 y 22 de la seccid o, evaluacio 6 8 PESY
Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.
Guia Basica para la Construccin de Indicadores orientada al Sector Piblico, DSED, SEGEPLAN. Guatemala 20: , basica_para_la_construccioon_de indicadores pdf
(1) Escriba el nombre del indicador.
fa del ind trand
numeral anterior.
(s) 3
(6) Explique los d el indicad ¢ i
@ & é indicador.
(8) Seleccione el ambito geogréfico.
para prop q
(10) Ingrese los afos a medir por el indicador.
(11) Introduzca el valor del indicador despué plicado la formula a 2
a2) i Lalinea base p el valor de los indicadores al acciones plnificadas, establ dagar por los cambios
d I lanificad: Debe ingresar el af i para elindicador y 6n del mismo.

(13) Explique fa fuente oficial Tos cuales se h do el indicador.

prop: n para el indicador.
as) y
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