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LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA
ViCTIViA DEL DELITO

SE TIEME A LA VISTA PARA RESOLVER &l expediente para la aprobacitn del Plan
Estratégico Institucional 2025-2029 del Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito, remitidos a esta Direccion General por & Departamento de Planificacian
y Desarrollo Institucional del Instituto de la Vietima, mediante Oficio No. DPDI 75
2024/L Efas de fecha 25 de abril de 2024, CONSIDERANDO: Que la Constitucian Politica
de |la Republica de Guatemala, establece que las entidadas auténomas y descentralizadas
actian por delegacion del Estado, y que la autonomia, fuera de los casos especiales
contemplados en esta, se concede Unicamente cuando se estima indispansable para la
mayor eficlencia de |a entidad v & mejor cumplimiento de sus fines, CONSIDERANDO:
Que el Decreto Numerc 21-2018 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley
Orgénica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito v sus reformas,
crea el Institulo para la Asistencia v Atencion a la Victima del Delita o Institute de ia
Victima, con la finalidad de brindar asistencia y atencién a las victimae del delite, para
lograr fa reparacion digna a la cual tienen derecho. Asl mismo. es el ente rector de [as
pollticas victimoldgicas & nivel nacional, como persona juridica auténoma, patrimonio
propie, independencia funcional y orgdnica: que se regird por lo establecido en su Ley
Orgénica y su Reglamento General. CONSIDERANDO: Cue de conformidad con lo
establecido en el articulo 8 del Decrato Nimero 101-97 del Congreso de la Repliblica de
Guatemala, Ley Orgdnica del Presupuesto, los presupuestos pdblicos son la expresion
anual de los planes del Estade, elaborados en el marco de la estrategia de desamollo
economico y social, en aquelios aspectos que exigen por parte del sector plblico, captar
y asignar recursos conducenies para su normal funcionamisnto y para el cumplimiento da
los programas y proyectos de inversitn, a fin de alcanzar las metas v objetivos sectoriales,
regionales e institucionales; ademés el segundo pamafo del articulo 24 del Acuerdo
Gubernativo Mimero 540-2013 gue contiene el Reglamento da la Ley Organica del
Presupuesto, establece que los planes estratdgicos y el operative deberan ser enviados a
la Secrstaria de Planficacion y Programacion de la Presidencia, por las entidades e
instituciones y demds entes que establece el articulo 2 de la Ley, 2 mas tardar el 30 de
abril de cada afio. POR TANTO: Con base en lo considerada ¥y en ejercicio de las
funciones que la confieren los articules 1, 5, numerales 1, 6y 15 del articulo 18 y articulo
26 Bis del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencitn a la Vietima del Delite y sus reformas;
y articulo 12 del Acuerdo Namero 33-2020 de la Direccién General del Institulo para la
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Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, Reglamento General de la Ley Orgénica del
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito. RESUELVE: Aprobar el
Plan Estratégico Insfitucional 2025-2029 del Instituto para la Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito. SEGUNDO: Remitase al Departamento de Planificacién v Desarrollo
Institucional para que oportunamentes realice las scciones de conformidad con los plazos
y demas disposiciones segdn la Ley Orgénica del Presupuesto v su Reglamento, en
relacion al Instrumento de Planificacion y Programacién Institucional, Plan Estratégico
Institucional 2025-2029. TERCERO: Motifiquese.
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Ligla veth HernGndez Gomez
Clractara General
Institute de o Victimo
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PRESENTACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029

El Instituto de la Vietima, conforme a su mandato legal y en cumplimiento da la Constitucion
Polifica de la Republica de Guatemala, los tratados y convenios internacionales suscritos y
ralificados por el Estado de Guatemala en materia de derechos humanos v el Decrato
MNamero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgdnica del Insfituto
para la Asisiencia ¥ Atencidn a fa Victima del Delito, v sus reformas, se ha planteado |a
necesidad de consclidar y fortalecer la institucion de manera integral para garantizar el
acceso a la justicia y la reparacion digna a las victimas de delitos en el pals.

Por 1al motive, @l Instituto de la Victima propone el presenta Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2025-2029, en el cual se formulan los lineamientos generales que orientardn
la gestion de k& instilucitn, incluyendo los ejes estratégicos instifucionales, objetivos,
resultados v metas que se pretenden alcanzar dentro de los proximos cinco afios para
alcanzar la ampliacion, fordalecimienta ¥ mejora continua de los servicios que se brindan a
la poblacion, asumiendo asimizmo un compromiso con la eficiencia, la eficacia v la
transparencia en &l manejo de los recursos instifucionaies.

El Plan Esiratégico Insfitucional 2025-2020 se formula con base en las directrices emitidas
por la Secretarfa General de Planificacidn y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN),
alineado asimismo a la Pelitica General de Gobierno para ef periodo 2024-2028 y sus ejes
esiratégicos, especificamente aquellos vinculados directamente con el quehacer de la
inslitucidn, siendo estos: a) Eje Estratégico 1; Hacka una Funcidn Pablica Legitima y Eficaz;
b) Eje Estrategico 3. Proteccidn, Asistencia v Seguridad Social, v ¢} Eje Estratégico 7:
seguridad Democraiica en un Pais para Vivir,

Dentro del periodo establecido en el Plan, el Instiluto de [a Victima orientara sus esfuerzos
hacia el fortalecimiente de su capacidad institucional, ampliar su coberura en el territorio,
extender sus servicios para la proteccidn efectiva y oportuna de |as victimas de delitos y
lograr un presupuesto digno ¥ acorde a su rol en la sociedad, ademas de gestionar todos
los recursos NEcesanos para garantizar una afencion especializada, diferenciada, oportuna
y gratuita, reconociendo los contextos en los cuales se encuentra cada victima, incluyendo
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sus necesidades, circunstancias y condiciones particulares, teniendo como fin ditimo fa
recuperacion integral de su proyecto de vida,

Atendiendo a lo anterior, este Plan Estratégico Institucional, se compone de los siguientss
gjes: a) Foralecimients de ia asistencia y atencion a la victima; b) Estructuracion
mstitucional con los recursos necesarios; ¢} Coordinacion interinstitucional; d) Procesos de
sensibiizacion sobre s politicas victimoldgicas, e) Desamolic del talento humano; f)
Comunicacion, Transparencia ¥ Rendicion de Cuentas. Asimismo, contlene los objetivos
operativos y las lineas de accidn para alcanzar las metas institucionales gue son |a basa
para la ejecucidn de programas y proyecios que serdn contempiades en los planes
operativos anuales.

Para la formulacidn de esta primera versidn del Plan, se parid de la informacidn disponibke
desde la constitucidn def Instituto a la fecha. Mo obstante, conscientes del dinamismo de la
gestién plblica ¥ considerando el compromise asumido por la Direccidn General para la
transformacidn, modernizacidn vy transparencia de la institucidn, se ha previsto realizar
oportunamente modificaciones y ampliaciones al presente instrumento, a efectos de cumplir
con los objetivos y metas propuestas de manera eficaz v efectiva.

Ligla Tveth Hemdndﬂ Gﬁl'l'l“-
Directora Genearol
insfituto de ko Victima
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Siglas y acronimos

CAlJ - Corporaciones de Asistencia Judicial.

CAVI - Cantros de Atencidn Integral a Victimas de Delitos Violentos.

CEDAW - Convencidn sobra la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer.

CGC - Contraloria Genaral de Cuentas.

CNMNA- Comisidn Maclonal de |z Nifiez y la Adolescancia

CNC- Comision Mecional contra la Corrupcidn

CMNRR- Comisidn Maclonal de Reparacidn y Recanciliacion

CONABED - Caonsejo Macional dea Administracion de Bienes en Extincidn de
Dominio,

COMNADI - Cansejo Nacional para la Atencidn de |as Personas con Discapacidad.

CONAPREVI - Coordinadora Nacional para la Prevencitn de Viclencia Intrafamiliar
y contra las Mujeres.

COPADEH - Comision Presidencial por la Paz ¥ los Derachos Humanos.

DEMI - Defensoria de la Mujer Indigena,

DMNAYV - Direccidn Nacional de Atencidn a Victimas,

ENCABIH - Encuesta Macienal de Calidag y Bienastar de los Hogares.

ENPEVI - Encuesta Nacional de Percepcidn de Seguridad Pdblica y Victimizacian en
Guatemala.

FODA - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v Amenazas.

GAE- Comisidn Presidencial de Gobierno Abierta y Electrdnico

IDPP - Instituto de la Defensa Publica y Fenal.

IGM - Instituto Guatemaiteco de Migracion.

IGSS - Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

INACIF - Instituto Nacional de Cilencia Forenses
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INE - \pstituto Nacional de Estadistica.

LGBTIQ+ - Lashianas, Gays, Bisexuales, Personas Transgénero a Intersexuales y
Queer.

MAGA - Ministerio de Agricultura, Genaderia y Alimentacidn.,
MAI - Modale de Atencidn Integral,

MAIMA - Modela de Atencidn Integral de Nifez v Adolescancia.
MAIVI - Modalo de Asistencia v Atencién integral,

MARN = Ministern de Comunicaclonas, Infraestructura v Vivienda,
MED - Meta Estratégica de Desarrolio.

MIAY = Modela Integral de Atenclén a Victimas.

MIDES - Ministeric de Desarrolla Social.

MINDEF - Ministerlo de 1a Defensa.

MINECO - Ministeric de Economia.

MINEDUC - Ministario de Educacion.

MINEX - Ministerio de Relaciones Exterioras.

MINFIN - Ministerio de Finanzas Publicas.

MINTRAB - Ministerio de Trabajo v Prevision Social.

MP - Ministerio Publico,

MSPAS - Ministerio de Salud.

NMA - Mifas, Mifos y Adolescentas,

0DS - Objetlvos de Desarrollo Sostenible.

0J - Organismao Judicial.

QML - Crganizacian de les Maciones Unidaa.

0OPS - Organizacidn Panamericana de la Salud.

PDH - Procuraduria de los Derechos Humanes.

PEI - Plan Estratégico Institucional.

PGG - Politica General da Gebiarno.

PGN - Procuraduria General de la Macion.

L¥3 ]
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PLANID = Flan Nacionzl da Innovacidn v Desarrollo.

PNC - Policia Nacional Civil.
PND = Plan Macional de Desarsollo.

RED - Resultado Estratégice de Desarrolla.

REMNAP = Registro Maclonsl de les Personss.

SAT - Superintendencia de Administracion Tributaria.

SE-CONRED - Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Macional para la Heduccidn de
Desastres.

SEGEPLAN - Secretaria de Planificaclén v Progremacidn de la Presidencia.
SENABED - Secretaria Macienal de Bienes en Extincion de Dominig.
SICOIN - Sistema de Contabilidad Integrada.

SIPLAN - Sistema de Planes.

SMNAVY - Sistama Nacional da Atencidn a Victimas.

SP - Sistema Penitenclarlo.

SVET - Secretaria Cantra la Vialencia Sexual, Explotacidn y Trata de Personas.

TICs - Tecnolagias de [a infermacidn ¥y comumnicacidn -TICs-.
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1 Marco Legal y Vinculacion Estrategica

1.1 Analisis de mandato legal
Marco legal normativo institucional

En el marco de las responsabilidades Internacionales gsumidas por el Estade de
Guatamala de Instrumentos en materia de derechos humanos, concretamente en el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Declaracidn de Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Dalitas y dal Abuso de Poder, adopteda
por Iz Asamblez General de la Organizacidn de las Naciones Unidas; aprobo el Decreto
MNimera 21-2016 del Congraso de fa Replblica, gue crea ef Instituto para la Asistencia
y Ateneidn a la Vietima del Dalite, gue es el ante rector de las politicas victimaoldgicas a
nivel nacianal, come parsona juridica autdnoma, con patrimonio propio & independancia
funcional y orgarica. Se le podrd denominer como Instituto de la Vietima, se regira por
lo establecido en su Ley y reglamento,

El Instituto de la Wictima a través del Madelo de Asistencia y Atencidn Integral MAIVI,
tiene como finalidad, brindar de forma gratuita, integral, transversal, espeacializada y
diferenciada, los servicios de asistencia legal v atencian victimoldgica a la victima del
dalito, con &l objeto de que se garantice el acceso & la justicia ¥ a un trato justo,
realizando todas aguelias medidas necesarias que ¢oadyuven a la reparacion digna e
integral a la que tiene derecho, en cumplimiento con &l mandato establecido en su Lay
Crganica.

Para ello se brinda asistancia y acompahamiente legal en el proceso penal, desde que
la wvictima desea constitulrse como guerellante adhesivo, ejerciendo un litigio
estratégico, que tenga como resultado, una sentencia condenataria Jquea panmita una
peticion de reperacion digna e integral & la gue tiene derecho la victima. Ademas, se
presta atencidn psicologica, médica v social acorda a las necesidades especificas de la
victima del delito, para su racuperacidn Integral (blopsicozocial), De manere coordinada
con la asistencia lagal, se realizaran las acclones necesarias para la reparacion digna
que sea Idérnea a la victima en cade caso en concreto, adoptando medidas
victimoldgicas, Independientemente de una sentencia condenataria.
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MNombre de la Politica

Politica Criminal Democratica del Estado de

Guatemnala

"'i..flgan:]ﬁ de 'I; Fu-litl-:uﬂr

2015-2035

Objetive de la Politica

Estrategias articulades gue permiten a las institucionas
del sector justicla y seguridad, el abordaje de los
principales hechos de violencia y criminalidad gquee
acurren en el pais v que afectan los bienes juridicos de
las personas, 8 les cuales el Estado tiene el deber de

proteger,

Poblacidn que describe la Politica

Instituciones ¥ entidades del Organismeo Ejecutivo

Meata de l[a Politica

Mo lo Indica

i
Vinculacién del Instituto de la Victima con esta
Politica

Contribuwe al dizedo de modelos de atencion gue
respondan a las necesidades de |lag victimas del delito,

gsi como a la reparacion digna a integral,

1l




INSTITUTO DE LA

VICTIMA

Mombre de la Politica

Politica Nacional de Prevencion de la Violencia j.r.n.l
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica

Vigencia da la Politica:

2014-2034

Objetive de la Politica

Sentar las bases de una cultura de prevencidn por
canviceidn de la viclencia y el delito, arientada a la
participacidn de la poblacion en el marco ce la
saguridad ciudadana y la convivencia pacifice, que
incida en la reduccién ohjetiva de la violencia v el
delito, asi coma, en el temor de las personas de ser
vigtimas de la violencla.

Poblacién gue describe la Politica

Instituciones y entidades del Organismo Ejecutive

Mata de la Politica

Mo lo indica

Vinculacidn del Instituto de la Victima con esta

| Politica

Coordinar con entidades responsables o relative a
la prevencion de la violencia del defito, a través de
la reparacion y espacialmente de las garantias da

no repaeticion.

12
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MNombre de la Politice

Politica Pablica de Proteccion Integral y Plan de
Accion Macional para la Nifez y Adolescencia de
Guatemala

Vigencia de |a Politica:

Mo la indica

Objetive de la Politica

Garantizar el efective cumplimiento de los derechos
humanos de la nifez vy lea adolescencia en
Guatemala, a travéds de la accion coordinada entre
las instituciones del Estedo, con la cooparacion de
las organizaciones de |a Sociedad Civil, la
participacion de la nmifez v la adelescencia y la
coleboracion da la Comunidad Internacionasl.

| Pablacion que describe la Politica

Mifoz, Mifas ¥ Adolescantas

Meata de |a Pofitica

Ma lo indica

Vinculacion del Instituto de la Vichma con asta
Patitica

Dezarrollar las acciones penales en cooardinacion
con instituciones gue velan par la proteccidn de la
nifiez y adolescancia, para brindar la atencidn
intedral especializada.

13
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Politica Publica para la Convivencia v la Eliminacion
del Racismo y la Discriminacion Racial

Mombre de la Politica

Vigencia de la Politica: Mo la indica

Implementar acclones orientadas a |a constricsion
del Estadoe plural a través de la identificacién v
Objetive de |a Politica s . p. , ; %
gliminacion de fos mecanismos de racismo ¥
discriminacion racial.

Poblacidn que describe la FPolitica Mo e indica

Meta de |3 Politica | No lo indica

; _ Brindar la asistencia v atencidn a las victimaz dal
Vinculacidn del Instituto de [a Victima con ezta

delita con pertinencia cultural v linglistica, libre de
Politics LN pRIN " LRV

racismo, sin discriminacidn atnica.

14
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MNembre de la Politlica

Paolitica Piblica Contra la Trata de Personas y
Frotecclon Integral & las Victimas

Vigencia de la Polltica:

2014-2024

Objativo de la Politica

1
Dezarrallar un esquema interpretativo de pais sobre !
el fendémeno de trata, de su caracter histdrico,
composician, funcionamiento, tendencias  de |
crecimiente vy poszlbilidages de control, para
implamentar mecanismos que faciliten la
prevencion, desde l|a plataforma de DDOHH
Universales y su definicion ufilizando las diversas
categorias de analisis v perspectivas multicultural,
de Geénera, Ctnica {a de pushlos indlganaz) v

diversidad saxual

Poblacion que describe |a Politica

El 50% de |a totalidad lo constituyen mujeres, nihez

v goolescentss

Mata de & Palitica

Mo lo indica

Vinculacion del Instituto de I Victima con esta
| Politica

Atencion integral a las victimas dael delito de trata
de parsonas v delitos conexos.
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Mombre de la Politica

Falitica Nacional an Discapacidad

Vigencia de la Politica:

| No lo indica

Ohjetivo de la Politica

Crear opoartunidades de integracion y participacidn
an la sociedad guatemaltecs para les personas con
Discapacidad.

Paoblacion que describe |a Politica

Parsanas en situacion de discapacidad.

Meta de la Politica

Mo lo indica

Vinculacion del Institiute de la Victima con esta
Politica

Brindar la asistencia v atencion integral de acuarda
con las necesidades especificas de las personas en
condicienes de vulnerabilidad, victimaz del delita,
libre da discriminacidnm,
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MNombre de (& Palitica

Politica Migratoria

Vigencia de la Politica:

2023-2033

Dhbjetivo de Ia Politica

Garantizar la atencidn integral de todas las
personas, con énfasis en las gue se ancuantran en
situacidén da vulnarabilidad, de forma que asegure
la proteccion de sus derechos humancs, una
integracién o reintegracion sostenible en las
comunidades de acogida, una efectiva gestidn
migratoria v la vinculacian de la migracidn
internacional en el desarrollo local v nacianal, can
la intervencién coordinada de todas  las
Instituciones yinculadas,

Poblacion gue describe |a Politica

Todas las personas migrantes con nacesidades de
protaccidn internacional, turistas o wiajeras u otros
contextos  migratorios, sean  naciocnales o
axtranjeras que se encuentren en el territorio de
Guatemala, asi como la poblacion guatemalteca en
el exterior, con independancia de su estatus
migratorio, el cestina final da su viaje y su [ugar de
residencia  habitual, Considera de manera
diferenciada a laz personas en situacidén de
vulnerabilidad, para una atencidn especializada en
cualquiera de las fases de su ciclo migratorio.

Meta de la Politica

Mo lo Indica

Vinculacion del Instituto de la Victima con esta
Paolitica

Brindar la asistencia v atencidn integral de acuerdo
con las necesidades especificas de las parsanas an
candiciones de vulnerabilidad, migrantes victimas
del delita.
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Politica de Reparacion Digna para la Victima del
Delito

Vigencia de la Palitica: 2023-2033

Cumplimiento de la Reparacian Digna como un

Nembra de L Politica

: derecho de las victimas del delite, a partir de los
Ohjetivo de [a Politica Y
fundameantas de Cerechos Humanos ¥
vichmoldgicos gue fo sustentan.

Poblacian que describe la Politica Persanas Victimas de Delite

Buaca que las medidas de Reparacidn Digna se

apliguen conforme esténdaras internacionales y
Meta de la Politica normas nacionalas; asi como en las mandatos de
diferentes instituciones, principalmente dal
Inztituto de la Victima.

El Institute de la Victima de confarmidad can su
mandata v reclorfa, ez el encargado del
saguimients ¥y cumplimiento. de la Politica de
Raparacién Digna para |la Victima del Delito, 2023-

Vinculacion del Instituto de la Victima con esta o033

Politica

De igual manera para la implementacidn de la
misma gl Institute de la Wictima esta vinculado a 15

accionas pricrizadas ¥y & indicadores.
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1.3 Analisis de vinculacion con el K'atan, los ODS, las PND, las MED, los

RED y la PGG

La Palitica General de Gobierno 2024-2028, es el instrumento de orientacion
estratégica para priorizar las acciones que se promoveran como respuesta a la
demanda de la pablacién, mediante la coordingcian de tedas las instituciones del
sector puolico, para la eficiente prestacidn de servicios gue buscan |la mejora de
las condiciones de vida de ia poblacidn.

En ese sentido la Planificacion Institucional debe vincularse con las prioridades
contanidas en lg Politica General de Gobierno 2024-2028, en sinergia con las
Prioridades Macionales de Desarrollo, derivaedas del procesc de integracidn del
Flan Macional de Desarrollo K'atin Nuastra Guatemala 2032 v la Agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en atencidn a los compramisos gue tiene
Guatemala, en coordinacidn y organizacion entre diversos actores, como Iniciativa
para &l impulso del desarrollo del pais, orientando estratégicamente el quehacer
de la institucionzlidad pdblica, abordando los desafios de la pobreza, la
desigualdad, inequidad la violencia y el cambio climatico, de acuerdo con la
agenda Intermacional.

Por lo gue el quahacer de las Instituciones en al cumplimients de su mandato debe
orientar sus esfuarzos hacia el logro de prioridades sefaladas en la referida
Palitica, en beneficio de la poblacidn, parantizando |a pluralidad v el bignestar da
todas y tados los guatemaltecas.
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Desarrollo de los Ejes Estrategicos de la Politica General de Gobierno
2024 -2028:

. Eje 1 Hacia una Funcion Pablica Legitima y Eficaz (8 Lineamientos)
Sistema Macianal Anticorrupcion y administracion piablica eficaz. Tienen como
objativo fortalecer la gobernabilidad y promover el desarrolle sostenible en
Guatemala.

. Eje 2 Desarrollo Social (16 Lineamientos)
El acceso a educacion y salud integral. Generar condiclones de desarrolle para
una vida plena {prospera, segura y digna).

. Eje 3 Proteccion, Asistencia y Seguridad Social (6 Lineamientos)
Proteccidn Social y Asistencia. Programas para los grupos mas vulnerables de la
poblacidn es fundamental para reducir la pobreza y la exclusion social.

. Eie 4 Lucha contra |a Desnutricion y Malnutricién (4 Lineamientos)
Seguridad Alimentaria y Mutricional. Tema es prioritario para abordar el bienestar
v la salud de la poblacian, especialmente de los grupos mas vulnerables como
ninos ¥ ninas menores de cinco aAos,

. Eje & La Infraestructura Economica para el Buen Vivir

(8 Lineamientos)

Infraestructura y caminos rurales. Mejorar la conectividad entre regiones v al
acceso vial a las comunidades rurales es una prioridad, especialmente en dreas
histaricamente marginadas.
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. Eje 6 Avanzando para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e
Innovacion (4 Lineamientos)
Tecnologia e innovacidn, Formacion de capacidades, inversidn en tecnalogis,

imnovacion productiva y atraccion de inversiones, permitird el desarrollo
economico que s crucial para reducir |2 pobreza y mejorar las condiciones de
vida de |a pablacion guatamalteca.

. Eje 7 Seguridad Democratica en un Pais para Vivir (5 Lineamientos)

Seguridad demacratica. Se promovera el respeto, la promocidn v la tutela de los
Derachos Humanos, garantizando qua todos los ciudadanos puedan alcanzar su
desarrolio personal, familiar y social en un entorno de paz. libertad y emacracia.

. Eje 8 Cuidado de la Naturaleza {7 Lineamientos)
Medic Ambiente y Gestidn de Recursos Maturales. Garantizar |a calidad de vida
de las generaciones presentes v fuluras en Guatemals.

. Eje 9 Una Ciudadania sin Fronteras (4 Lineamientos)
Atencidn a residantes an el extranjero. Para enfrentar las causasz estructurales
que originan la emigracién internacional es importante reducir lz pobreza,
meaiorar las condiciones de vida en las dreas rurales del pais.

10.Eje 10 Construyendo las bases para un Nuevo Contrato Social

(4 Lineamientos)

Santar bases para establecer un contrato social a través del fortalecimiento de
la gobernabilidad vy los fundamentos establecides en la Constitucian Politica de
la Republica, para una afectiva gobernanza.
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La Politica General de Gobiemo estd compatibilizada con el Plan Nacienal de Desarralio
Foatun Muestra Guatemalz 2032, Objetivos de Desarrollo Sosterible, Prioridades
Macionales y MED, Plan Nacional de Innovacidn v Desarrollo -PLANID -,

Prioridodus
Haoionalen

Faolifico Gonerod
de Gobisrng
20 4-1020

PFhun Hscional
e Desarsalla

Pign fmr s de

navackn
irLAm)
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A contincacion, se detallan los Ejes Estratégicos da la Palitice General de Gobierno
2024-2028, Plan Nacional de Desarrollo Katin 2032 y Objetivas de Desarrollo
Sastenible, donde el Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito tiene

vinculacion de zcuerdo con 2u mandato.

Eje Estratégico 1 Hacia una Funcion Pablica Legitima y Eficaz
Sistema Nacional Anticorrupcidn y Administracién Pablica eficaz, Tiene coma

objetivo fortalecer la gobarnabilidad v promover el desarrolio sostenible en Guatemala.

Para el efecta, en esta Politica se apuesta por Implementar lineamientos estratégicos
enmarcados an: fortalecer la institucionalidad pars promover la transparencia, la
rendicidn de cuentas, prapiciar las condiciones para una mayar participacidn cludadana
en la veeduriz de |g gestion gubernamental, dentro de las lingas estratégicas con gua
cuenta dicho eje, el Instituto da la Victima se vincula con garantizar una administracidn
pitblica lransparente y que rinde cuantas, asi como Impulsar /2 participacion de las
mujeres en fodos los dmbitos de fa vida politica y puiblies.

Sistemna Macional  Antormipoitn
administracdn . piblica eficaz Tienes

como  objetive  dodalocer :
° gobernabdadad vy promover el
A N Th desasroile sostenible an Guatemais,
.l'H.‘ "x"-,%x_" Y 'x:_ IL._ )
Lt A iR Lineamientos:
£ £

*  Garantizar adminstracion piblica
trarsparents ¢ que rinds cuentas

]
- Hacia uma Funcion P Impn.ﬂm la paricipacion .d: ks
Y Plblica Legitima y muperes en todos ks smbitos de
Eficas lawida palitéca y pibhica
INSTITUTO DE LA I e e
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Eje Estratégico 3 Proteccion, Asistencia y Seguridad Social
Proteccion Social y Asistencia. Programas para las grupos mas vulnerahbles de I3

poblacian es fundamental para reducir la pobreza y e excluzidn social.

En &se sentido la Politica General de Gobierno para garantizar gue los esfuarzos
institucinnaiés logren el impacto esperado, buscard la unificacion de los programas
saciales, para identificar los perfiles de los beneficiarios, con el propasito de hacer mas
eficientes las intervencicnes gue deberdn atenderse, priorizande los grupos de mayor
vulnerabilidad. Al disponer de un registro de beneficlarios, se evita 1a utilizacian de los
mismos con fines clientelares y mejora la articulacidn Interinstitucional, para orientar
las acciones gubernamentales de forma integral para el cuidado de todas |as personas
a lo largo de la vida, es por ello gue el Instituto de |2 Victima de acuerdo a su mandato,
se vincula con la linea estratégica proteccidn e los derechos de las personas gue se
encuentran en situacidn ae vilnerabilidad

Proteccion  Soclal y  Asictencla

Pragramas para los  grupos  méds

vulrerables. de kb poblacidn es

fundamental para reducr & pobreza ¥
T AT e exchusieon social

mmmmm

F il P L T, Tl R S =
FAAEE SLLLSS Lineamiento:

+  Proteceion de Sos derechos de las
pErsOfas que SE encleniran en
Proteccian, Asistencia situacian de vulnerabilidad

y Seguridad Social

04 - BRIN
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Eje Estratégico 7 Seguridad Democratica en un pais para vivir
Seguridad democratica. Se promoverd el respeto, la promocion y la tutela de los

Derechos Humanos, garantizando gue todos los cludadanos puedan alcanzer su
desarrollo personal, familiar v social en un entorno de paz, libartad v democracia.

La violencia contra |as mujeres an todas sus manifestacionas asta teniando un impacto
gue amenaza la reproduccidn, el bienestar v la estabilidad social, condicionands al
Estada a intervenir desde un enfoque integral, interseccional o intersectorial, Esto
implica abordar & empoderamiento econdmico, participacidn politica vy cludadana,
proteccion sogial ¥ acceso a la toma de decisiones es el conjunto de acciones
prevertivas para que el fenémeno no siga ocurriendo.

Es por ello que |2 Politica General de Gobierno en su visidn astratégica de |a seguridad
democratica, es preciso la coordinacidn del Sistema Macional de Seguridad, articular los
servicioz de inteligencia militar, civil ¥ policial con diferentes instituciones del sectar ¥
otroz actores relacionados para brindar seguridad an los tarritarios, fronteras terrestres,
agreas v maritimaz para proteger la soberania v la integridad territorial, asi comoa, la
seguridad del patrimanio v de las persenas, con el objete de promover fa justicia pronta
y cumplida para toda la pablacidn, en ese sentido el Instituto de la Victima de acuerdo
a log sarvicios que por mandato brinda a las victimas del delito, se vincula con 1a linea
estrategica garanfizar la atencidn pars stender grupos de I5 poblacidn que han sido
wotimas oe fa wiolencla p/o comisidn de delftos, especialmente en nifos, nifgs y
MUeras.

Seguridsd dermocritics
S provmacauserd ol revpenn 1a - oo s
s ¥ B heels de g Defechos Homanos,
iy Syemm QT ot d0s 16 Chadadano
PUBS N S CATaT S SRl kD pearcon,

_-"'r¢ R Taminer ¥ SO0kl BN uil eniomd ce pax
} ., N X lizeviad ¢ derroeresia

AR

F F FaF v i Lmmamianic:

:‘\;,\ E Saraniizar 3 algncice  parg

i '_|..¢-Eur|dm;| atendar crupos e b poblioan

GEFENAL Damoc G & e han =il wickear de s

nglll:qpllsn I ais para w'.::rul sl emiod i COrels v e delitos,

- x paisp SEpETalnanln B R, Rak §
I peve

msl:rl'ru TO DE LA/
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VINCULACION CON EL PLAN K'ATUN 2032

El Plan de Desarrolio Macional K'atun Nuestra Guatemala 2032, es un marco amplio de

planificacidn que abarea varias administraciones hasta 2032. Se hace una vinculacidn
general tomando en cuenta las prioridades actuales, sin embargo, se hace una
vinculacidn relacionada al mandato del Instituto pare la Asistencia y Atencidn a la
Victima del Delito en &l Eje 5. Estado garante de los derechos humanos y conductor dal
desarmllo.

Conoce el Plan K'atun 2032

B PR e i Ui i B st FILT b o sl o s o 1 vl o v T i s e e
e e i R

|H'slr|ru1'|:| GE Lﬁiil

VICTIMA
VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

-0DS-
IGILALBAD
6 BERER)
-I PAZ IUISTIELA
© INSTITUCIONES
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Objetivos de Desarrollo 5 v 16 en el que estamos vinculados

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nihas

La ipraldad de génera no solo es un |
derecho humane fundamental, sino que es
uno de los fundamentos esenciales para
construir un mundo pacifico, prospero y
sostenible. 5e han conseguido algunos
avances durante las Gltimas décadas, pero
gl mundo esta lejos de alcanzar la igualdad
de género para 2030,

FPonerfin 8 todas les formes de discriminactin
Mata 5.1 cantra todas 1as mujeres ¥ 1as ninas antodo el

Objetiva 5:

munda

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

B = =

Promover sociedades pa:;mtrai a inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el
Objetive 16: soceso a la Justicia para todos y crear
insthuciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Feducir considerablements todas las fermas

Meta 161 de vislencia v las tasas de mortalidad conexas

en todo &l munda.

M urmaro de victimas de homicidios dolosos por

Indicador 16,1.1: cada 100.000 nebitantes, desglosado por ssxo
v edad.
Froporcion de la pablacion sometida &
Indicador 16.1.3 violencia fisica, psicoldgica o saxual en los 12

MABsas ant&riores,
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Meta 16.2

——

Paoner fin al maltrato, |a explotacion, la trata,

le fortura ¥ todas las formes de violencia

contra bos nings,

Indicador 16.2.1;

Proparcion de nifios de 1 a 17 afos gue
sufrleron algin castige fizice o agresion
pelotioglca por 105 Guidadores en el mas
anterior.

Indicador 16.2.2:

Mumers de wictimas de la trate de pesonas
por cada 100.000 habitantes, desglosada por
sexo, edad v Upo de explotacidn,

Meta 16.3:

Pramovar al astado de derecho en log planos

nacional e Internscional y garantlzar fa

igualdad de acceso a la justicia para todos,

Indicador 16.2.3

Praparcion de mujares ¥ hombres [évenes de
18 & 20 afos que habian sufrido viclencia

sewual antes de cumplir los 1B afios.

Indicador 16.3.1

Fraparciin de las victimas da vielencia en los

12 meses . anteriores que notificeron su

viotimizacion a las euteridades competentas u

otros mecanismoes de resolucidén de conflictos
reconocidos oficial mente.

Meta 16.6:

Crear instituciones eficaces, responsables v

transparentes 3 todos los niveles,

Indicador 16.6.2:

| Proporcion de la poblacion gque se slenta

zalisfecha con su cltima experiencia de los

garvicios pablicos.

Meta 164

Fortalecer las  instibucionee  nacionales
pertinentas, incluso mediante la cooperacidn
intamacional, con miras & creer capacidad a
todos los niveles, en particular en log paises
en desarroile, para pravenir la vislencia v

combatir el terrarlsme y la dellrcuencia J

Indicador 16.4.1;

| |
Ezistencia de instltuciones macionales |

indepandientes de derechos humanos, en |
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cumplimients de lo dispuesto por oz

Principios de Paris.

Meta 16.b:

Pramovar y aplicar leyes v politicas no
discriminatorias  en  favor del  desarrolle
sostenible,

Indicador 16.b.1:

Proporcién de la poblacidn que declara
haberse sentido persomalmenta victma de
digcriminacion o acose en los 12 mesas
antérioras por motivas de disceiminacion
prohibidos par el derecho internacional de los
derechos hurnan-:_:h

VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL

FRIGRIDADES NACIONALES DE DESARRCLLO

> RN
s Gl by
G Dy

&
JT.

DE DESARROLLO -PND-
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VINCULACION CON LA META ESTRATEGICA DE DESARROLLO -MED-

Meta 106 Crear mstifucones
eficaces, responsables y

transparentes a todos |05 niveles,

Meta 165 Reducir sustancialmente
la corrupcion v el sobomo en todas
sus formas,

INSTITUTO DE Lﬁ

VICTIMA|

VINCULACION CON 99 METAS (16+83)

INSTITUTO DE LA
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VINCULACION CON INDICADOR PRIORIDAD NACIONAL DE DESARROLLO
-PND-

16.3.1
168.2.1 16.2.2 Mumearo Pfﬁl:ﬁﬁﬁjﬁ de [Proporcidn de lag
Proporcion de | de victimas de mujeresy victimas de
nifos de 7 a Ia trata de E~|'||'r'|':;.rr; viglencia en los
17 L|-'1.:_|:. que personas pc-: juvtril:s- d,_.- 13 a 12 meses
sufrigran cada _'I-DIII.C'EI'..- 29 afios de Anteriores que
Nabitantes edad oue motificaren su
) victirnizacién a

algln castigo
habian sufrido

las autoridades
competentes u

Giros
mecanismos de

16.1.3 Casos
de hombres v
mujeres de 15
a 49 afnos de
edad
sometidos a
'-.l'i'-I:I]Erll; -lr:l ri"‘;’.il_q_'l
psicologica o
sexual por cada
100040
habitantes

fisico o
A TESIGN - ;
He :I'-:'.:-I-'L ; viclentcia sexual
icaldgica ; ]
’ I-] . antes de
pear los
ruidadares gny -"'..r‘11|'|!-.1 los 18
i Hos
&l mes
anterior

resclucion de
conflictos

recanocidos

oficialmente

P7).j Taza de
acceso ala
Justicia por

cada 100000

habitantes

VINCULACION CON RESULTADO ESTRATEGICO DE DESARROLLO -RED

RED 13. Para el 2024, == ha

dl:.mimtld:r:- B ;H & puntos La tasa de
contra it

& "-u petsomas (e 51.0

en .IZ'1J a 304 por cada ciem mill
habitantes en FO24)
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2.1 |dentificacion analisis y priorizacién de la problematica

La Canstitucidn Politica de la Republica en el articulo 2, indica que; “Es deber del Estado
garartizarle a los habitantes da la Republica, la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz y el desarrollo integral de la persona®, aunado a ello, existe un marco normativo
aspecifico que se suma a la tutela de estos derechos, cama la Ley contra el Femicidio

de atras formas de Violencia contra la mujer, la Ley contra le Viclencia Sexual,
Explotacion y Trate de personas, la Ley de Proteccidn Integral de la Mifez y
Adolescencia, entre otros. Sin embargo, las leyes existentes ne han sido lo
suficientemente disuasivas, para evitar que algunos colectivos sociales sean
vulnarablas a ser victimas de delitos como la violencia contra la mujer, violencia sexual,
maltrato contra personas meanares de edad, trata de personas, entre atros; debida a ello,
estos colectivos necesitan gue el Estado implemente politicas, estrategias vy
procedimientos asertivos e idoneos que se adecuen y respondan a sus necesidades,
sobre todo en &l acceso a la justicia. Entre las personas en condicionas de vulnerabilidad
se encuentran, las mujeres, la nifez, los pueblos indigenas, las persenas de la diversidad
sexual (LGEBTIQ+), et

Es impartante resaltar gue &f acceso a la justicia es un derecho humana reconocido en
Iz Constitucin Politica de la Republica de Guatemala v en Instrumentos Internacionales
en materia de Derechoz Humanas, sin embargo, el ejercicio de este derecha para
glgunos de los colectivos sociales arriba mancionados, no ha sido posible o no ha sido
en condiciones de igusldad, debidec a su edad, sexo, origan étnico, discapacidad,
arientacion sexual, etc; por lo tanto, han enfrantado mayoras abstaculos para el acceso
a la justicia,

Al ragpacto, an los principios y directrices basicos sobre el deracho do las victimas de
violacionas manifiestas de normas internecionales de derechos humanas v de
violacionaz graves del derecho internacional humanitario a interpretar recursos y
obtanar reparaciones de la Orgamizacion de las Naciones Unidas, en el capitule VI,
articulo 10 que za rofiers al tratamignto de las victimas sefiala que: "Las victimas deben
ser tratadas con humanidad y respete de su dignidad y sus derechos humanaos, v han de
adoptarsa las medidas apropiadas para garantizar su seguridad, su bienestar fisico y
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psicelagien y su intimidad, asi como los de sus familias. El Estado debe velar porque an

la medida da o posible, su derecho interno dispenga que las victimas de viclencia o
traumas gocen da una consideracion ¥ atencion especiales para que los procadimientios
juridicos y administrativos destinados a hacer justicia y conceder una reparacian no den
lugar a un nuavo trauma®,

De ahi la impartancia qua la asistencia y stencidn a la victima del delito, sea integral
can enfoque de derechos humanos, victimolégico, de género, intargeneracional y can
pertinencia cultural ¥ linglkistica.

En ese sentido de acuerdo al mandato del Instituto de la Victima, en el cual tlane |a
finalidad de "brindar asistencia y atencidn a las victimas del delita, para lograr |a
reparacion digna a fa cual tienen derechao”,

For lo tanta, el Instituto de la Victima, brindaré psistencia legal, atenclén madica,
psiceldgica v social a ladas las victimas de delito, en espacial, a aguellas an condiciones
de vulnerabilidad, a fin de que se garantice el derecho a una tutela judicial efectiva y
gué s implamenten todas aquallas medidas necesarias que coadyuven a la raparacidn
digna e integral a la gque tienen derecho.

La primera atencidn se concreta en brindar asistencia y atencidn a la victima del delito
proporcionandole informacian v orientacidn, hays o no presentada denuncia,

Fostariormente el acompanamiento legal en &f proceso penal, desde gue sea requerido
por la victima y que tenga la intencidn de constiluirse como guerellante adhesive,
teniendo coma fin una sentencia de cardcter condanatoria, para poder acceder a una
peticion de reparacion digna.

La asistencia legal, atencion psicaldgica, social y médica, formara parte de la atencidn
intagral qua se la brindara a la victima del delito, orientada a la reparacion digna, de
acuerdo con fas necesidades de |a wictima en cada caso concreto, sin perjuicio gue &
Instituto de la victima desde su inicie adopte medidas victimoldgicas pertinentes gue
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impligue una reparacidn digna e integral, sin depender necesariamanta de una sentencis

condenatoria.

Para brindar el servicio se debe cantar con persanal iddneaq, capacitado v sengibilizada
para la atencion 4 la victima, cumpliendo especialmenta con los compromisos adoptados
por el Estado de Guatemala en diverses Instrumentos Internacionales en materia de
Derechos Humanos, gue contienen estandares de atencidn 2 la victima, sustentados en
lag principios de progresividad v no regresividad. La atencidn integral & las victimas dal
delite, desde el Instituto de la Victima se proporciona de manera universal y gratuita.

Es importante resaltar que las nifias, nifos y adolescentes, se encuentran entre las
personas que se consideran en condiciones de vulnerabilidad por la edad. A partir de
practicas adultistas, las nifias, nifios y adolescentes, han sido victimas de maltrato y
especialmente de delifos sexvales (Bgresidn sexual, violacion en sus diversas
maodalidadas). Basta ver los indices de ambarazos en nifias menares da 14 afios, piEre
que |a atencién de este sector de |a poblacién sea una pricridad para el Institute da |a
Victima.

De acuarda con el Primer Informe Anual del Ministeria Piblico entre el 1 de abril da
2022 &l 31 de marzo de 2023, el Ministerio Plblico recibld 306,207 denuncias, de este
totai 10,271 se refieren al delito de maltrato contra personas menores de edad y 6,187
corresponde al delite de violacion siendo el anceavo v catorceavo delito mas denunciado
respectivamente.

La priorizacién de las mujeras victimas de violencia contra la mujer v Femicidio, camo
poblacién a ser atendida por el Instituto de la Victima es crucial, considerando gue de
acuerde a los oatos del Ministerio Publico de 306,207 denuncias, un total de 46,205
corresponden a vielencie contra la mujer, siendo el segundo delito mas denunciado v de
acuerdo a su estadistica en el afo 2023 conccid entre vielencia cantra la mujer y
Femicidio un total de 41,124 casos de ese total 10,397 se concretaron en el
cepartamento de Guatemzla, seguido por y Suchitepéquezr y Alta Verapaz
sucesivamente.
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En los primeros meses del afo 2024, el Ministerio Pdblico ha recibido un total de 5,677

genuncias de violencia contra la mujer y Femicidio, datos alarmantes al cierre del tarcer
mes dal afo

5e debe hacer hincapléd en que la violenciz contra las mujeres es una violacién a
derechos humanos, un problema de seguridad y de szlud publica, gue, a pesar de existir
la Ley contra el Femicidio y otras formas de Vielencia contra la mujer, no se ha reducido
sustantivamente; un alto percentaje de mujeres sigue sienda victima de este flagelo. De
ahi |a importancia de brindar atencion integral con calidad, calidez y con pertinencia
cultural y linglistica por parte del sistema de justicia, pero especialmente por &l Instituto

da la Victima

De acverdo con las Reglas de Brasilia sobre ol Acceso a la Justicla de las Personas en
Candicion de Vulnerabilidad mejor conocida como Las 100 Reglas de Brasilia, *Se
consideran en condicidn de vulnerabilidad aquellas personas que, por razén de su edad,
género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdémicas, étnicas v/o
culturales, encuentran especiales diflcultades para ejercitar con plenitud ante el
sistema de justicia los dereches reconocidos por el ordenamiente juridico. Paodran
constituir causas de vulnarabilidad, entre otras, las siguientes: s edad, |a discapacidad,
la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la victimizacion, la migracidn y el
desplazamiento interno, la pobreza, al género v la privacion de libertad--",

Las instituciones del sistema de Justicia cuentan can pocas o rulas estadisticas sobre
los delitos gue afecten a las personas en condiciones de vulnerabilidad, su visibilizacién
en los sistemas informéticos de las instituciones sigue siendo escaso, convirtiéndose en
un obstaculo para identificer el comportamiento de los fendmenos delictivos contra
astos sectores ce la poblacion

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, se presentaron los resultados de la
primera Encuesta MNacional de Calidad y Bienestar de los Hogares -ENCABIH-, realizada
por al Instituto MNacional da Estadistica, de septiembre a noviembre del 2023,
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Entre los resultados con mayer relevancia, el 48.8% de las mujeres, afirmd haber sufrido

un incidente de viclencia contra las mujares al menos una vez a lo largo de su vida.
Ademas, un 34.48% de mujeres afirmd haber sufrido @ lo largo de su vida alguna
manifestacidn de wiolencia sexual, y un 31.67% de mujeres sufrid viclencia psicaldgica.
Un 18.14% de mujeres sufrid viclencia fisica y un 14.93% de mujeres sufrid violencia
economica. La encuestes estuve dividida por drea geografica, y un 55.2% de mujeres del
drea urbana informaron haber sufrido un Incidente de viclencia a lo largo de su vida;
mientras gua un 40.5% de mujeres lo padecid en al &rea rural. Ademés, a nivel nacional,
fue en el departamento de Guatemala que se marcd la mayar prevalencia de violencia
cantra las mujeres con un 67.38%, seguide del departamento de Escuintla con un
26.82%. Los departamentos de Alta Verapaz v Totonlcapdn san los que tuvisron menor
prevalencia de violencia contra las mujeres con un 30.25% y un 23.34% respectivamente.

El Estado enfrenta el desafio de bajar sustantivamente sus indices de criminalidad,
ademas de realizar acclones estratégicas que le den sostenibilidad a largo plazo. La
tendencia favorable en los dltimos afos debe seguir un ritmo sostenido ante las nuevas
farmas de la cziminglidad, las que han evolucionado de forma complaeja. Per ells, |a
importancia fundamental de maodernizar a las fuerzas de seguridad tanto para la
reaccidon como para la prevencian.

El Instituto de la Victima ha generado durante el perioda del 2020 al 2023 informacion
eatadistica contando con 16,824 cases admisibles, atendiendo como principalas delitos,
violencia contra la mujer en sus manifestacion fisica v psicoldgica y sexual 6,742,
violacion 1,817, negacidn de asistencia econdmica 1,489, agresidn sexual 1,447 y
maltrato contra personas menares edad 980 y se brindaron 162,070 atenciones
victimologicas antre ellas, 72 mil psicoterapias, B31 Informes peicoldgicos, 3,415
informes de reparacion digna, 2,800 lecalizaciones, mas de 24 mil atericiones médicas,
111 informes medicos, mas da 2 mil interpretaciones y 2,304 victimas resguardadas
directas e indirectas; en relacidn a la asistencia legal, se cubrieron 24,895 audiencias,
obtuvieron 1,275 sentencias condenatorias y 1,639 reparaciones dignas,

En ese sentido &l Institute da la Victima brindo sus servicios & 14,933 mujeres y 422 -
MM A-
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| Derechos especificos de ictimas segin
Decreto 21-2016 Ley Organica del
Instituto para la Asistencia y Atencidn a ka
Victima del Delito y sus Reformas.

A qus se les trate con Justicla ¥ respeto &
su dignidad, Intimidad e identidad.

A que 32 les informe de sus derechos v su
papel dentre del proceso penal, dal
desarrollo da la investigacion criminal, la
reparacion digna por el dana sufrido v de
s mecantsmas judiciales ¥
administrativos para abtenerla, asi comao
que se les notifigue las  resoluciones
judiciaies. €n este Ulimo caso, podrén
sefialar om0 luger  para recibie
notificaciones, |& sede def Instituto de la
Wictima cuwando hayan soliciteds  sus
sanficios de asesaria iU'jﬁiEB.

A pebar rﬂ?urlablér'nf:r.n'.ﬂ- protegidas
duranfe todo =l desarroblo del proceso
pEnagl, ewitando gue =& les exponga
Inrecesarlaments parg preserver su vida,
integridad fizica y astabilidad psicoldgica.

A estar presentes en todas |0s  actos
procesales en los cuales ol imputado tenga
gzg derecho.

A que el flecal o el abogado del Institulo de |

la Victima deé aviso al empleador de |a

victirna, para que pueda scsentarse de su
trabajo con goce de susldo o salarlo, para
que pueds CoOMBarecer, las veoss que S&a
necesario, a8 prestar feslimonio ¢ A
participar an cualguier diligencia
relaciomada con su proceso penal; sin gue
Bstas comparscenciss gean caussles de

represalias o despidos,

A oque se les devuelva cuslguier bien que

les pertenszoa s2gUn lo establacs 13 ley.
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g. A manifestar por si misma, oa través de sy
réprasentante dentro del proceso, lo gue a

sU derecho convengs.

h. A que se les preste atencidn psicoldgica v
medics de urgencia, asi como orientecion
social cuando la requieran. Dicha atencidn
debe estar 8 cargn de profesionales de su
migmo sexg. De ser necesario, se debera
gesticnar sy traslado para la stencidn
medica adecuada, sin menoscabo de la

inveetigacidn criminal que se requlara.

L A gue e respeten y apliguen les leyes

ordinarias sobre la privacidad de su
procaso,

Jo A contar con atencién integral, a fin de
recitir Eratuitaments lratamiento
postraumatico para la recuperacion de su

salud fisica y mental,

k. A no ser obhjsto l:':E .E:cplc.'-rar.i-:':tn fizlca sin sy
consentimisntio explicito ¥ slempre gus &l
proposita de dichn procedimients soa
totalmente indispensable v da interés para
el curse del procaso penal. En el caso de
los menores de edad, debe contar con el
consantimiante vy acompanamientn de sus
padres o tutores, slempre debidndosa
ebservar &l nterés superior del nifo. De
lgual forma si la wictima lo solicita, podra
estar acompanada de la persone que ellg

dasigne,

L Deracho a no ser discriminada por
estereotipos. prejuicics  vwo estigmas

sochalos,

| materna,

m. Derecho a fa no revickimizacian.

n. A ser atendida v asislida en su idioma
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Instituciones con funciones especificas
hacia las Victimas

Instituciones sin funciones especificas

hacia las Victimas

o oop oFoo

Ministerio Publico,

Drganising Jedicial,

Instituto de Ciencias Forensas de Goatemala
Defenzoria de la Mujer Indigena

Secretaria cantre la Vielencia Sexual
Explotacion y Trata Persanas,

Ministeria de Gabiernagite

Procuraduria de Derechos Humanns

Falicia Macional Civil

Direccitn de e Mujer de las Muricipalidades
Instituto da |a Defensa Publica y Panal

Ministerio da Salud de Salud Publica ¥
Azistencia Social

Ministerio de Desarrolia

Lamizion Prasidencis! por la Paz vy Derechas
Hurmanas
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Los criterios de admisibllidad y/o de viabilidad que se aplicardan para brindar la

gsistencia legal y atencidn a la victima del delito, segun el reglamento de criterios de
admisinilidad, son los sigulentes:

Criterios de admisibilidad:

) Que la victima del delito solicite los servicios de la institucion

&) En caso de nifio, nina o adolescents victima dal dalito, cuando lo solicite quien ejerza
su representacién. En los casos que carezca de representacidn legal o cuando axista
conflicto de intereses entre la victima y su reprasentante, actuara la Procuraduria
General de la Nacién, tal coma lo regula la literal ) del articulo 108 del Dacreto
Nimero 27-2023 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia y 8l numeral & Del articulo 197 del Dacreto
Namero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Penal y sus
reformas. En el case de nifios, nifas y adelescentes victimas del delito, se estard a
I dispuesto en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencla y se
coordinard las acciones conla Procuraduria General de la Naclan.,

o} La victima o su representanta debe atender lo regulaco en los articulos 118 v 1£1
de| Decreta Numera 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Pracesal Penal, pare brindar |la asistencia legal. En el caso gue el guerellants
adnesive sea excluido o se declare el abandono en el proceso penal, esto no impedird
gue sa le continten brindando los servicios wictimolégicos.

d) El acompanamients para brindar asistencia legal sera unicamante por log abogados
del |rstituto de la Victima, por lo gue serd incompatible el litigio conjunto can
abogados particulares o de alguna otra institucion que brinde asistencis legal.

g) Aguellas emanadas de resoluciones dictadas por organos jurisdiccionales en materia

panal,

La victima del delito @ su representante legal debe firmar o cejar plasmada su
impresidn dactilar en el consentimiento infarmado, donde acepta expresamente los
servicios del Instituta de |a Victima.
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Criterlos de viabilidad:

a)

bl

el

d)

&l

f)

gl

bl

Les casos en los que Onicamente se solicite atencitn victimolagica, serd
suficiente can que acredite el iniclo del proceso penal.

Los infermes sociales, psicologicos, médicos, psiquistricos, localizacionas,
traslados, scompafamientos, consultores técnicos y testigos técnicos solicitados
a la Direccidn de Servicios Victimol dgicos, seran viables unicamente en |os casos
gue atiende el Instituto de la Victima.

Se brindara asistencia legal y atencion victimaldgica en las procesos de medidas
de proteccién de nifios, nifias y adolescantas, slempra y cuande esten vinculados
a un procesc penal, atendido por el Instituto de la Victima. en cumplimiento al
segundo parrafo del articulo 7 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de |a
Replblica de Gustemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion
a la Victima del Delito v sus reformas.

Se brindard asistencia legal y atencién victimologica, en los Incldentes ce
medidas de seguridad, siempre y cuande esten vinculados a un proceso penal,
atendido par al Institute de la Vigtima.

En los delitos de violencla basada en género, de acuardo a2 lo estzblecida en el
articula 19 del Decreto Namero 22-2008 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer.
Se brindara atencicn sacial al realizar visitas domiciliarias v localizaciones,
siempre y cuando no esté en riesgo |a integridad de la victima del delito y la del
profesionsl gue lz brinde, toda vez cuente can los medios correspondientes v
acompafiamiento de las fuerzas de seguridad, por ser zona confiictiva.

Sa brindard atencién médica v/o psiquidtrica, en atencidn a enfermedades o
padecimientos, como secuela del hecho delictivo, exclusivamente & victimas del
delito.

El instituto de la Victima a través da |a Direccion de Sarvicios Victimologicos,

brindard stenciones saciales, paicoldgicas ¥y medica, en otras medalidades que
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no sean exclusivamentes la visita domiciliaria, previo consentimiento de la victima

v autorizacian del jefe inmeadiate del profesional da Instituto.
i} La Direccidon de Asistencia Legal v la Direccldn da Servicios Victimologicos
astablecerdn los delitos que por su naturaleza no sea necesario realizar un

infarme social con Tines de reparacion digna

El casn dejard de ser viable para el Instituto de Iz Victima, cuando derivado de la
investigacién realizada por el Ministerio Puablico, se determine que |a victima,
agraviado o querellante adhesiva, tiene responsabilidad penal en el caso.
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2.2 Analisis de Poblacion

La asistencla v atenclén estd orlentada a todas las personas que tengan fa
necesidad de 02 servicios de Atencian Victimoldgica, asi coma Asistencia Legal a
nivel nacional,

Poblacion Elegible
Persopas Victimas del Delito.

Poblacion Objetivo
Victima del delito, que cumplan con los criterios de admisibilidad y viabilidad,

Poblacion Potencial

Fablacian total qua presenta |a necasidad de atencién integral del Instituto para
Ia Asistencia vy Atencidn a la Victima dal Dalita,

Ubicacion Territorial
Todao el Territorio Nacienal,

Etnia
Maya, Garifuna, Xinca y Ladino/Mastizo.

Sexo
Hombre v Mujer.

Nivel Socioeconémico

Tados los niveles socisacondmicos,
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Clasificacidn :
: Descripcion Poblacion
Institucional l
Poblacién '
] Personas Victimas dsl Delito | 2,324,910
Universo
Cantidad de
! Descripcion S
poblacion
Poblacidn total gue
Poblacién Objetive |por mandato debe | Poblacién Victime del Delito, 1,790,181
atendar la instiucion
: FnhI;cin:'nn toftal qua prosenta
Poblacidn total que =
asde presentir la la necesided de stancidn
Poblacion Elegible F integral del Instituta pera la EQE,DQH
problematica que se : i
: delstencla ¥ Mtencicn a la
atiende: victima dil Delito
Fgante: Elaboracadn pragis con irlmacion eytadistiges hechos defctbivos WP ol 3023
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El articula 8 da la Lay Organica del Instituto de |a Victima establece la obligacidn de

tener cobertura v atencion en todo el territorio nacional; en cumplimiento a aste
mandata, a continuacion, se detalla |a cobertura actual donde se brinda asistencias
legales y atenclones vietimoldgicas:
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En ese sentida de acuerdo a lo establecido en Ia normativa del Instituto, para &l
periode comprendide del 2025 al 2029, se tiene planificado dar apertura
gradualmente a & nuevas Sedes Departamentales, asi como continuar con la
cobertura de profesionales de asistencia legal y servicios victimologicos desde la
Sede Cantral hacia los departamentos donde no se cuenta con presencia de la
instituclén, para parantizar la atencion integral a las victimas del delito en todo el
territario nacienal.
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2.3 Modelo Conceptual

La Asistencia y Atencion a las victimas del delito, constituyen hoy dia temas
elementales en las agendas de la mayor parte de paises y entidades a nivel glabal
y de los cuales han derivada una seria de Instrumentos Internacionales gua hacan
énfasis en al respeto 8l estado de deracho v proteccién a poblaciones vulnerables.

Con base a los aspectas senaladas en el capltule anterior y en el marco de fa ataps
de avaluacién, se elabord el Modelo Conceptual del Instituto para |a Asistencia y
Atencién ala Victima del Delito,

En este Modela Conceptual, ¢l probleama central s “Personas victimas del delito
que requieren asistencia legal y atencion victimologica. (1,744 personas por
cada 100 mil habitantes, dato calculado del 2023)7, cuyas causas se asocian a
Personas victimas del delito que requigran asistencia legal, asl coma Personas
victimas del dalito que requigaren atencion victimologica.

De acuerdo con la Corporacion Latinobardmetro en su informe 2021, establecio
gue los latincamericanos ven altos grades de Injusticia en acceso a la salug,
educacién vy justicia, ubicando en primer lugar |a justicia con un TT% dice que as
injusto v el 69% de |a poblacion guatemalteca, percibe injusticia al momento de
guerer acceder a la justicla.

Por otra parte, fa Encuesta Nacional de Percepcidn de Seguridad Pablica y
Victimizacion an Guatemala -ENPEVI- 2018, se denunciaron 424 mil delitos,
estimande que solo 23 de cada 100 fueron denunciadas ante alguna autoriced
compatente, estableciende mas de un T7% de la cifra oculta del delita,
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Con base al andlisis de ia problamatica se elabord el siguiente Modelo Conceptual:

Fereonas vietimes del doite

fue requieren dsistencla legal
y otemciin victimalbglea

v 4

o
! .r;.-l.'::"_'l: i
Rt OBl Pessoncis vistmas del deito Persanas victimas del delita
o gue reguicren aslstenchalogal quiﬁ 'r'l":i'qm:“ 3
s etime agic
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Vinculacion de las evidencias a los factores causales:

Victimas del delito que requieren asistencia legal.

El accesc a ta justicia es un dergcho humano fundamantal, tal v come lo reconocen ios
principales instrumentos internacicnales zobre la materia v los marcos constitucionales
de |a Region. Hacer efectivo este derecho implica la obligacion estatal de garantizar |a
existencia de un sistema judicial libre, indepandiente v eficaz, al gue toda persona sin
ningdn tipo de discriminacion, pueda acudir para exigir ia reparacion de sus derechos
vulnerados. El acceso efective a la justicia reguiere fundamentalmente, que las
parsonas conozcan de los derechos gue son titulares v, scbre todo, cuenten com oz
Mmecanismos para exigirlos,

En términos de raparaciones, el proceso de justicia transicional tiene profundas
Implicaciones tante conceptuales come operativas gue, an opinidn de la Comisidgn
Macional de Reparacidn v Recondiliacidn -CNRR-, daben ser tenidas en cuanta a la hora
de formular criterios de reparacién o de adoptar, por parte de las entidades
compeatantes, medidas aspecificas destinadas a raparar 3 lags victimas Iindividuales o
colectivas. En primer lugar, el marco de la justicia transicions] permite gue, en aquelios
paisos en donde se han registrado violaciones masivas de los derechos humanaos v en
donde consecuentemente existe una gran cantidad de victimas gque no pusden ser
reparadas de manera individual, los Estados dizeden & implamanten programas de
reparacion amplios que favorezcan & la mayor cantidad posible de victimas.

El daracho de acceso a da justicla no se ageta con el tréamite de los procesos, Estos
deban asapurar, en un tiempo razanable, 8l derecho de las victimas o sus familiares a
que se haga todo lo neceszario para conocer s verdad de lo sucedido v para que se
identifique, juzgua v =ancione a los eventuales responsables. Una demara prolongada
puede llegar & constituir por s misma, en ciertos casos, una violacidn dal derecho de las
victimas de acceso a8 la justicia
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La tematica de la victima y los derschos que le asisten dentroc del proceso penal

constituyen una de a5 cusestiones fundamentales y bdsicas en la actualidad, es por ello
gue, en las Gltimas decadas, |a |legislacidn internacional ha desarrollado impartantes
avances en el reconocimiento de esios, establaciendo coma principales, el acceso real
de la victima 8 la justicia penasl, la asistencla a lag victimas y el resarcimiento e
indemnizacidn

La rnecesidad de regulacidn legal en el pals sobre la situacidn de la wictima, sus
derechos, nbligaciones hacia particulares y para al mismao Estado, se svidencia en al
pais, previo a la emision del Decreto No.18-2010 del Congreso de la Repdblica, gue
contiene reformas al Decreto 57-92 del Congreso de |e Replblica, sobre avances an el
tema relacionado a la situacidn de la victima en |a legislacion nacional.

Les tres organismos del Estado deben velar siempre por el efectivo cumplimiento y
garantiz de los derechos humanos de los habitantes del pais, garantizedos por la
Constitucion Politica de [z Repiblica de Guatermala y las leyes especizles, alli
oroenadas, con lo cual se estarédn haciendo efectivos los compromisos a los cugles estan
obligados como representantes de la poblacidn que los eligio.

Es necesario que e Ministerio Piblico y todas aguellas instituciones relacionadas con
el procesa penal, procuren no someter a las victimes a interrogatorios sucesivos,
facilitando las mejores condiciones para su atencion; con lo cual se evitara la
victimizacion secundaria, velando siempre por el respeto de sus derechos, la protaccion
g las wictimas, brindandoles una atencidn inmadiata v eficaz.

Victimas del delito que requieren atencidn victimologica.

El respato a los derechas de las victimas del delito por parte de algunos servidores
publicos, sobra tode de aquelles que estan relacionados con la justicia penal,
canstituyen un elemeanto primordial para conseclidar ef sistema de libartades y garantizar
un mejor ejercicio de los derechos humanos en un Estado Democratico, lo cual implica
la necesidad de identificar a las victimas en un émbite indepandianta al del derecha
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penal gue es su campo original, con el abjetive de que se establezcan las bases legales

necazarias para la adecuada y oportuna atencidn de sus necesidades sin mas
limitaciones gua l2s astablacidas an la ley.

En el afic 2016 el Organismo Legislative an cumplimlento a la Constitucidn Politica de
la Repibiica de Guatemala, los tratades y convenios internacionales ratificados por
nuastra pais y honrando el compromiso da tomar las medidas necesarias para paner en
vigor las disposiciones contenidas en la Declaracidn de Principios Fundamentales de
Justicla para las Victimas da Delitos v del Abuso de Padar, aprabd al Decreto Ndmera
21-2016. Ley Organica del Instituto para |la Asistencia y Atencldn a la Victima del Dalito.
Para iniciar las funciones del Instituto de la Victima, se hizo necesario realizar reformas
al Decreto antes mencionado, les cuales fueron aprobadas por el Congreso de la
Rapublica a traves del Decrato Mumers 3-2019.

En este marco, el Instituto de fa Victima tiene como finalidad brindar asistencia y
atencidn & |a victima del delito para lograr le reparacidn digna a la cual tiene derecho;
siendo &l ente rector da paliticas victimaoldgicas, con personeria juridica autdnoma, con
independencia funcional y orgdnica que se rige por lo establecide en su Lay Orgénica y
su Reglamento.

A partir de diciembre del ano 2013, s& conformé un equipo de trabajo para realizar |as
gastiones necesanas ante las diferentes institucianes ¥y ministarios dal Estade, para

farmar fas bases de arganizacidn v funcionamienta del Instituta.

A través del convenio de cooperacion interinstitucional entre el Instituto de la Defensa
Piblica Penal v el Instituto de la Victima con la finalidad de articular acciones, esfuarzos,
capacidades y conocimlantos, se concreto el traslado gradual de los casos cuyo tramita
en gse maomento astaba a cargo del Instituto de la Defensza Publica Penal: socializar v
brindar copia dal sistema de gestion interno utilizado por le Coordinacion Nacional; asi
como presentar en los organos jurisdiccionales, memarial de sustitucion legal en
representacion de las victimas; realizar todas |las acciones conforme su funcion legal
para garantizar el acceso a la justicia de todas las victimas.
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En dicho proceso se realizo |s recepcion de 1,777 cases que acompafaba la

Coordinadera Macienal de Asistencia Legal a |z victima y sus familiares dei Instituto de
la Defansa Fdblica Penal, en los departamentos de lutiapa, San Marcos, Petan,
Huehuetenango, Retalhuleu, Escuintla, Quiché, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula,
Quetzaltenango y Suchitepéoues.

Asimismo, el Instituto de 1a Defensa Poblica Penal entregd el Sistema Informatica de
Atencian a la Victims, para la gestidn de los expedientes a cargo de la Direccion da
Asistencia Legal.

En ese santido v en cumplimiento & las obligacionas dal Institute de la Victima de
brindar una atencion multicisciplinaria, se crez el Modelo de Asistencia y Atencidn
Integral del Instituto de a Victima -MAIV]-, el cual contempla un conjunto sistematica y
ordenado de principies, enfoques, procesos, procedimientos, estrategias y accionas,
para brindar atencidn urgente, proteccian, asistencia legal, atencidn victimologica,
reparacion y empederamiento, para la recuperacidn y reparacién digna de |a victima del
delito,

El MANI s itspira en astandares v lineamientos internecionales, buscanda el mas alto
gsquema de atencian, a fin de que las victimas en condicidn de yvulnerabilidad accadan
a servicios que disminuyan an ellas el impacto del dafo ocasionado por el delito.

El MAIVI coloca como centro de la atancidn a la victima, procurande el respeto v
salvaguarda de todos sus derechos, acorda a sus necesidades desde la atencion
diferenciada y especializada. La asistencia y astencidn, al ser brindada con calidez y
empatia y contar con equipos de trabajo multidisciplinarios, garantiza una atencidn
oportuna, gratuita, en espacios segurns libres de prejuicios, mitos, estereotipos,
estigma, discriminacion y racisma. Su objetive general es contribuir al accezo a la
justicia, la recuperacian integral y reparacion digna de la victima del delito, para que, en
la medida de lo posible, retome su prayecto de vida de manera resilienta y empoderada.

Con la finalidad de iniciar a prestar los sarvicios de asistencia legal v atencidn
victimoeldgica y dar cumplimiento al articule B del Reglamante General, que establece
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gue |a Sede Central del Instituto de la Victima es en la Cludad de Guatemsls; misma
gue fue inaugurada el 16 de septiambre del afo 2020. Esta Sede cuenta con todos los

espacios contemplados en la guia de espacios de distribucién para la implementacién
del Modelo de Asistencia y Atencidn Integral del Instituto de la Victima -MAIVI- el cual
fue replicado en las demés Sades.

2.4

Andlisis de Evidencias

En 1985, la Organizacién de las Maciones Unidas -ONU- aprobd 1z Declaracién
sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos v del
Abuso de Poder, cuyos ejes rectares son: accesoc a la justicia v trato justo,
resarcimiento del dafio por ilicitos cometidos por particulares o servidores pdblicos
en el ejercicio de su funchdn, indemnizacion del Estado cuando no sea suficiente
la proporcionada por el Inculpado y asistencia a victimas de delitos y abuso de
poder por violaciones graves a derechos humanas,

Sinembargo, 8 finales del siglo XX y principios del presente, las victimas del delito
continuaban came el eslabon mas débil en el sistema de justicia penal, va que su
papel astaba limitade a denunciar. 5i querian der seguimiento a sus ¢asos debian
oe hacerio como coadyuvantes y para tenar exito tenian que contratar un asesor
juridico. En caso de no poder pagarle estaban condenadas a enfrentar la
insensibilidad de servidores piblicos que no se sentian obligados & asumir |a
dafensa de sus derechos,

La Carte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido reiteradaments que
el deber de investigar es una obligacion de medios no de resultados, ésta tiene
gue ser asumida por &l Estade como un deber juridico propio ¥ no como una simple
formalidad condenada de antemano a ser infructucsa, o como una gestién de
inte@reses particulares, gue dependa de |a iniciativa procesal de la victima o de sus

fE miliares {Ragim madels 44 lilarmncian pregmme de apop 5 vhcbmas de Mislos y Shia !
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Segun la Crganizacidn Panamericana de Iz Salud -0FS-, se debe considerar al
rango de homicidiog ce 0-8 por cada 100,000 habitantes como un estandar

internacional aceptable dentro da log pardmatros normales, que pueden ser
abordados por los medios convencicnales a carge da los drganos de control del
Estado; los indices que reporta Guatemala en |la ditima década daben ser
abordados como “criminalidad epidémica”, situacidn que amerita un tratamiento
de especial atencidn per parte de |as autoridades responzables de la sepuridad
interior; ya que sobrepssa el estandar internacionsl aceptado an ecta
problematica. Del total de incidencia criminal registrada an el 2015. E154.35% son
hechos delictivos cometidos contra el patrimonio; El 36.95% son hachos dalictivos
cometidos contra |a vida v |a integridad fisica. Los dos hachos delictivas suman el
81.31% de incidencia. (Segun datos e I estrategla de prevencitn del Mimsteric de

Gobernacion),

Datos registrados en el primer Informe Anual parioda 2022-2023 en relacion can

la incidancia delincuencial da denuncias segun el tipo de delito,
Donunclas por tipo de delitos con mayer incldencla ¥ regldn
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En la Cumbre Judicial |beroamesiceana Carta lberoamaricana de Darechos de Las

Victimas, realizade en abril del afo 2022, hace mencidn gue el acceso a la justicia es un
gerecho humano fundamental, tal ¥ como lo reconccen los principales instrumentos
internacionrales sobre la materia y los marcos constitucionales de la Regidn.

Hacer efectivo 2ste derecho implica la obligacidn estatal de garantizar |a existencia de
un sistema judicial libre, independiente y eficaz, al que toda persona sin ningdn tipe de
discriminacian, pueda acudir para exigir fa reparacion de sus derechos vulnerados. El
acceso efectivo a |2 justicia requiere fundamantzimente, gue las personas conozean de
los derechaos que son titulares v sobre todo, cuenten con los mecanismos para exigirlos.

Las viclimas en general y de delitos en particular, cuentan hoy con distintos niveles de
proteccian y apoyo, pero la realidad [beroamearicana sigua evidenciando obstaculos para
gue accedan Bl sistema judicial y obtener de él una respuesta efectiva. El trato
revictimizante que can frecuencia reciben, sumadao a los retrasos injustificados an fas
investigaciones de los delitos, §a no realizacion de pruebas claves para legrar la
identificacion de los responsables, |a poca credibilidad hacia su testimonio,
interrogatorios culpabilizadores, minimizacion de la gravedad de |8 agresidn. as! como
la resistencia a concader drdeneas de proteccion, son ejempio de ella.

Hasta ahora, fz participacidn v las necesidades de las viclimas no son consideradas de
manera integral por los sistemas judiciales nacionales. A pesar de las importantas
raformas procesales para |a tutela de los derechos de las victimas en el proceso penal,
aun estd lejos de garantizar un verdadero equitibro entre las parles, con detrimento de
los derechos de las victimas de delitos y de otras manifestaciones de vielancia. La
participacion en el proceso judicial no puede convertirse en un factor adicional de

vulnerabilidad para la victima,

Sin duda, los hochos delictivos acasionan una lesion g la sociedad, pero también tienen
un efecte cancreto en las personas ¥ en sus familias, Por ende, reconocer tal situacian
& las victimas, identificar v darlas respuesta a sus necesidades, es un tema vinculade a
los dereches fundamentales y forma parte de |a construccion de una sociedad justa y
equilibrada. La dignidad v el respato da la victima, igual que la de la persona acusada,
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debe respetarse y hacersa efactiva. Para lograr un verdadero eguilibrio procesal de las

paries, es indispensable ur cambio de paraglgma que parmita difarenciar las interases
de la sociedad representados por al Ministerio Pdblico; respecto de los Intereses
individuales de las victimas de hechos ilicitos.

En la Exposicion de Mativos de la Iniciativa que dispons aprobar Ley Organica del
Instituto para Atencion Integral y Proteccidn a Victimas de Viclencia, del Congreso da la
Repiblica de Guatemala, noviembre 2011, exponen que el Estado de Guatemala segin
lo preceptuado &n la Constitucién Politica de |la Repdblica da Guatemala, debe
garantizar a sus habltantes la vica, la libertag la justicia v la seguridad; as misma,
existen compromisos internacionales adquiridos. por Guatemala sobre derachos
fundamentales de justicia relativos a las victimaa de delitos y abuso de poder, mismos
gue recomiendan la adopeidn de medidas que garanticen el reconecimienta y el respeta
universal y efectivo de los derechos de las victimas.

Actualmente, el segundo plano al gue pasa la victima se debe al abandono que sufre
por parte de las autoridades, |a Talta de apoye legal, psicaldgico, madico v la misma
intervencidn dentro del proceso al revivir el delito, ademsds de los rlesgos a los que se
ve expuesta producen un efecto nepativo en |a victima, lo que reanuda un alto porcentaje
que no denuncia los hechos delictives.

En la Tesis Asistencia Lepal Gratuita a La Wictima del Delite, Estudio de Dearecho
Comparado; Guatemaiz, Costa Rica, Chile y Espafia® de Walter Giovannl Jacobs
Barghona, mayo 2014, hace referancia a la Insuficiente cobertura que se tiane an la
prestacion del servicio a las victimas. El Estado de Guatemala debe mejorar la narmativa
legal actual sebre al derecho de asistencia lega! gratuits, ya que actualmente no cuenta
con drganos suflciantas para atender a las victimas de delitos en los diferentes aspectos
en los gue se ven perjudicadas por el dalite acurrida en su contra, creando ceniros de
atencion a la victima de facil acceso para la poblacion en ganeral, principalmente en el
interior de la Repiblica

o




INSTITUTO DE LA

VICTIMA

Guatemala no cuenta can suficientes cantros de asistenciz a la victima, por lo deba
tomar modelos de los centros creados en otros paises. Sumado a lo anteriormenta
eipuesto segun el estudio estadistico Viclencia en Gustemala realizado en &
departamentos, por parte de la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado da
Guatemals, febrero 2011, se realiza el andlisis que hay un desconocimiento da
instituciones que podrian ayudar a las victimas de hechos de violencia, Esto puede
sefialar la cesconfianza o al escepliclsmo que existe respecto a las instituciones

existenies y las respuestas posibles.

Las instituciones que pueden ayudar a |la persona o el hogar en tanta victimas de un
hecho de violencia. Lo gue se advierte es que una cuarta parte de los que respandieron
8 gsta pregunta reportan gue no hay o gue no saban de instituciones que puedan ayudar,
Posteriormente se ancuentra una dispersion entre diversas instituciones que incluyen
gl goblerno con 13.8%, a Darechos Humanos 10.6%, la organizacion comunitaria o los
vecings 9.6%, las iglesias a lidares religinses 8.5% o actividades concratas del gobierno
para reparar el danao B.5%.

En categoria otros se incluye municipalidades 4,3%, familia o escuela 4.3% v tambidn
imiciativa priveda 2.1%. Lo que esto evidenciz es que las personas no ven claramente
una institucidn gue les pueda ayudar v que puede vincularse & la desconfianza a el
escepticismao

L& asistencia y atencion a las victimas del delito e una prioridad en la agenda de las
Estados. A partir de ahi se ha derivado une sere de instrumentos Internacionales gue
protegen los derachos humanos, especialmente de las personas en condiciones de
vulnerabilidad, los que han desarrollado una serie de astandares intermacioneles
crientados & la atencion de la victima, citados a continuacidn:

Ambito internacional:

1. Dweclaracidn Universal de Derechas Humanos

Z. Pacte Internacional de Derachos Civilas y Politicos

3. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Soeiales v Culturales
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Convencion contra |z tortura vy otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. {1984)

Convencion saobre 12 Eliminacion de Tadas las Farmas de Discriminacidn Cantra la

Mujer =CEDAW- v su protocalo facultativa

Convencidn sobre los Derechas del Nifno (1983)

IV Conferencia Mundizl sobre fa Mujer, Beijing 1995

Convencion intermacional sobra la proteccion de les derechos de todas las
trabajadares migratorios y de sus famillares (1990)

Convancion Internacionzl para la proteccidn de todas las personas contra las
desaparicionas forzadas {2006)

Convencion sabre los Derachos de las Personas con Discapacidad

Declaracion =abre los Principios Fundamentales da Justicia para las Victimas de
Delitos v del Abuso de Poder

, Declaracian de las Maciones Linidas sobra los Derechos de los Puablos Indlgenas.
13
14,

Declaracian de los Derechos de las Personas con Discapacidad. (2006)
Declaracidn sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias
Macionales o Etnicas, Religiosas y Linglisticas
Principios de Nacionas Unidas para las Farsanas de Edad Avanzada
4. Proclamacién sobre el Envejecimiento
b. Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
viglacianes manifiestas de |as normas internacionales de derechos humanaos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a2 interponer
recursas ¥ obtener reparaciones

Ambito Interamericano:

et

L

Declaracion Americana de |os Derechos y Deberes del Hombrg

Convencidn Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) v su Protocolo
Adicional en mataria de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de
san salvacor)

Comencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar v Erradicar la Yiolenciz contra
ta Mujer, Convencidn de Belem Do Para

Comvencidn Intaramaricana Contra toda forma de Discriminacidn e Intclerancia
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5. Declaracion Americana scbre los Derechos de los Pueblos Indigenas
&.

Wl Canferencia Regional sobre Integracian de la Mujer em el Desarrollo Econdmicao
v Social de América Latina y el Caribe (Mar del Piata, 1994)

Estandares Internacionales para la Atencién a Victimas de Delitos

Son las peutas generales para la atencién a las victimas de delitos derivadas de los

lineamientes internacionales, gue establecen los estadndares de los servicios que deben

presiar a las personas vickimas de delitos, asi como las medidas gue deben adoptar [os

Estados miembros para gerantizar los derechos de las personas en condicionas de

vulnerabilidad {mujeres, nifez, personas mayvores 0 de edad avanzada y perschas con

discapacidad), cuya observancia debe respetarse, se encuantran principalmente:

1. Directrices sobre la Justicia para los Nifios Victimas y Testigos de Delitos.

2. Carta de Derechos de las Persanas ante la Justicia en el Espacio Judicial
ibaroamericano

3. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Perzanas en Condicidén de
Vulnerabilidaa

4, Gutas de Santiago sobre la Proteccion de Victimas v Testigos

2. Carta lberoamericana de Derechos de las Victimas

E. Protocalo lberoamaricans de Actuacion Judicial parg Mejorar el Acceso a la Justicia
de Perzonas con  Discapacidad, Migrantes, Mifas, MNifios, Adclescantes,
Comunidades v Puablos Indiganas

Ambito nacicnal:

Fundamentos normativos en al @ambito necional, principalmente los siguientes:

1. Constitucion Palitica de la Republica da Guatemala

Cédiga Procesal Panal

Codigo Penal

Ley del Qrganismo Judicial

Ley Organica del Ministerio Publico

Ley de Aceptacion de Cargos, (suspendida por accidn de inconstitucionalidad)

Ley Cantra a2 Delincuencia Organizada

i S . T

Ley de extincion de dominio
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9. Ley de Equipps Terminales Mavilas

10.Lay para |la proteccion de Suletos Procesales v Personas Vinculadas a la
Administracion de Justicia Penal

11,Lay de Implementacidn del Control Telematico en el Proceso Penal

1¢. Ley de Dignificacidn y Promocidn Integral de la Mujer

13. Ley para Pravenir. Sancionar y Erradicar |la Violencia Intrefamiliar

14, Ley Contra al Femicidio y otras Formas de Vielencia Cantra la Mujer

15. Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Pertoras

LE. Ley de Proteccidn Integral de Ia Nifiez y Adclescencia

L7, Ley del Sistema Alerta Alba Keneth

18, Ley da bisgueda inmediata de personas cesaparecidas

159, Ley de Proteccidn para las Persoras de la Tercera Edad

20, Ley de Proteccidn a las Personas con Discapacidad

21. Acuerdo de creacidr de la Coordinacion Macional de Asistencia Legal Gratuita a la
Victima y 8 sus Familiares

22, Raglamento de la Coordinacian Macional de Asistencia Legal Gratuita a fa Victima y
& zus Famlliaras

23, Instructivo para el Uso vy Funcionamiento de la Camara Gesell, circuite cerrado v
otras herramientas para recibir las declaraciones de nifios, nifas v adolescentes
victimas y/o testigos (Acuerdo 16-2013) Corte Suprema de Justicia,

24, Protocolo para recibir declaraciones de nifias, nifies v adolescantas -NMNA- victimas
v/ 0 testigos
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Modelo Explicativo
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2.6 ldentificacion de Caminos Causales Criticos y Jerarquizacion de
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Andlisis de las Intervenciones

En Guatemala el Sistema de Justicia Penal fue dizefado con normas garantistas para al
sindicado, €l bien en su inicic 3e crearon algunas narmas en favor de la victima, su
presancia ne era Indispensable en el Procaso Penal y fa reparacidn del dafo causado
por el delito se limitaba 2 una acclén ¢lvil, siempre y cuando la victima se hubiera
constituido como quergllante adhesive praviamente: teniendo coma consecuencia una
intervencion limitada en el proceso penal, Las reformas al Cédigo Procesal Penal que
s@ realizaron en log afes 2010 y 2011 han sido accicnes afirmativas a favor de las
victimas del delito, entra la tutala judicial efectiva como principio procesal, no séle para
el sindlcado, sino para la victima en iguales condiciones, permitienda una participacian
mas acliva dentro dal proceso penal, garantizando derechos. aun ¥ no se constituya
camo queraliante achesivo. Ademas, es impaortante resaltar, que por primea vez en el
Codige Procesal Penal se incorpora la figura de la Reparacian Digna como un derecha
que concretiza af aceeso a la justicia,

Otras normas penales como la Ley Contra el Femicidio v Otras Formas de Violancia
Contra la Mujer, y la Ley Contra la Viclencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas,
han recogido dentro de su articulade estdndares internacionales en materia de derechos
de las victimas; sin embargo, la posibilidad de ser rapresentada por un abogado dentro
del proceso penal gueds bajo su responsabilidad,

En el afic 2016 se promulgs fa Ley Organica dal Instituto para la Asistencia y Atencidn a
la Victima del Delito que tiene come fin, brindar asistencia legal y atancién victimoldgica
a toda victima del delito para lograr |a reparacién gigna g integral a la que tiene deracho,
Ademnas de tener acceso a un abogade gratuito v un acompafiamiants victimolégico, la
ley le recanace el derecho a que se |e frate con justicia ¥ respato, a que sea informada
de los derechos que le asisten dentro del procesa penal, a estar razonablemente
protegida, a su presencia en todos los actos procesales y poder manifestarse, la
privacicad de su proceso, & no ser discriminada ni revictimizada ¥ s5&r gtendida en su
idioma materno;

i



INSTITUTO DE LA

VICTIMA

En gste contexto, la asistencia legal, es el servicio que el Instituto de la Victima
preporcionara oe farma gratuita a la victima del delito que desee constitulrse gomo

guerellante adhesive dentro del proceso penal, para lo cual le brindard un abogado/a
gue la acompafe en todo el proceso penal. Si bien el Cidigo Procesal Penal contempla
la tutela judicial efectiva, como el accesc que tiene la victima para hacer valer sus
legitimas pralensiones, este no puede materalizarse sin 2| acompafamiento de un
abogada.

El objetive principal de |a asistencia legal es el acceso de la victima a |a justicia, para
lograr una sentencis condenateria mediants el planteamiente de la teoria del caso
(componentes factico, Juridica y probatorio), en coordinacién con el Ministerio Piblico.
Un elemanto impartante ademas de una sentencia condenataria consiste an generar la
estralegia que permita la obiencidn de una reparacién digna. La asistenciz legal que s&
brindara a |la victima estara acompafada de la atencidn peicoldgica, social y médica con
anfoque victimolagico,

En ese sentido el Estado de Guatemala es refarente a nivel regional al contar con una
institucion gue brinda azistencia legal gratuita a teda victima del delita. La experiencla,

conocimientos obtenidos y el trabajo realizado en astos anos, ha permitido alcanzar log
siguiantes resultados:
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El Instituto de la Victima hasta la fecha he atendido més de &0 tipos de delites penales,

da los cuales se detallan los delitos mas recurrentas,
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2.7 Modelo Prescriptivo
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Intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o condicién de
interés.

Evidencia cientifica de las intervenciones gue se hardn como ayudaréan al
bienestar de la victima del delito.

La presente expesicion de |a evidencia cientifica corresponde a los serviclos gue sa
brindan a las victimas del delito en las diferentes instituciones del Estado, 85l como a
nival intarnacional. Para ello, es importante describir los diferentes Modelos de atencion
a nivel nacienal v a nivel internacional, espacialmentes en paises de Latinoamérica comeo
México, Repliblica Dominicana, Colombia y Chile.

Estos modelos de atencian tienen como abjetivo, atender a las victimas para contribuir
a su reparacion integral y mejorar la calidad de vida de las mismas, la cual se vio
afectada por el delita.

Modelo de Atencion Integral- MAI- GUATEMALA

El Ministerio Publico en Guatemata, establecid @l =-MAl- Modelo de Atencion Integral
con el objetive de mejorar la investigacian v persacucidn panal de casos de violencia
contra la mujar y delitos sexuales. A=zl mismo, parfeccionar la atancidn a las victimas del
delito, a freves de laimplementacion de un zistema de atencidn inmediata & integral quea
gvale la proteccidn personal y excluye toda préctica discriminatoria o revictimizante.

La atencidn que s& brinda en &l Modelo de Atencion Integral esta a carge de un eqguipo
multidisciplimaria, integrado por fiscales, psicdlogas, madicas, trabajadoras sociales e
Intarprates.

En el MAl s3a agilizan las prnmeras diligencias procesales, evaluando riesgos,

determinando medidas de proteccién, recabando indicios v pruebas cientificas, a fin de
proporcionar establlizacidn y apoyo emacional, asistencia madica profilactica, y #n casos
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de viclacion sexual, se realiza la derivacidn a las redes locales para su seguimiento en

atancion psicologica, médica, legal v social.

Modelo de Atencion Integral de Ninez y Adolescencia -MAINA- GUATEMALA

El Ministerio Publico a traves de la Fiscalia de la Nifsz y Adolescencia, suscribio un
Acuardo de coaperacidn interinstifucional el 20 de junio del afo 2019 en el que se
acuerde crear el Modelo de Atencidn Integral de Nifiez y Adelescencia —-MAIMA-, Este
modelo, e3 la respuesta del Estado para establecer un mecanismo gue optimiza la
atencidn integral a los NNAs victimas.

El MAINA esté integrado por las siguientes instituciones: Ministerio Piblico -MP-,
Organismo Judicial -01-, Pelicia Naclonal Civil <PNC-, Minlstario de Desarrallo Sacial,
Ministario de Salud Publica y Asistencia Sacial, Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,
aecretarna de Bianastar Social, Instituto de la Defenza pdblica Penal, Institute Macional
de Clancias Foranses, Municipalidad de Guatamala v Procuraduria General de la Nacian,

Modelo Integral de Atencidon a Victimas -MIAV- - MEXICO-

El Modelo Integral de Atencion a Victimas -MIAV- es una serie de procedimientos,
acciones v principios fundamentales para proporcionar ayuda Inmediata, atencidn,
asistancia, proteccién ¥ reparacidn integral 2 las victimas dal delito v de violacionas a
derechos humanos, asi comao impulsar su empoderamiento y prevenir la revictimizacion
y la victimizacion secundaria. Estos procedimientos, acciones y principios responden a
las problematicas y necesidades de las personas en siteacion de victima con el proposito

da salvaguardar su seguridad y el ejercicic pleno de sus derechos humanaos,

Segun el MIAY, el objetive principal "es asegurar gue las victimas del delite v de
violaciones de derechos humanos, logren el acceso a la verdad, justicia y reparacian
integral con enfogue sistémico, psicosocial, derachos humanos, género, diferenciado v
egpecializado para |la recuperacidn del proyecto de vida de las parsonas”.
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El Modela propane gque el proyecto de vida es "el potencial de realizacidn personal de la

viclima, considerando su vocacion, aptifudes, circunstancias, potencialidades vy
aspiracionas, gue le parmiten fijarse, razonablemente, determinadas expectativas y
acceder a éstas”, La implementacion del MIAY, depende del fortalecimiento de las
capacidades institucienales, los recursos humanos y los materiales que permitan
cumplir con la prestacion de los servicios, capacitar a los encargados de la atencidn a
victimas, desarrollar un manual de implementacidn del Modela, administrar una
plataforma tacnolGgica para el seguimiento de Iz ruta de atencidn a victimas y coordinar
la prestacidén de servicios de atencidn en el ambito de las respectivas competancias de
las dependancias y las entidades que forman parte del Sistema MNacional de Atencidn a
Victimas -ShAY-.

Direccion Nacional de Atencidn a Victimas -REPUBLICA DOMINICANA-

La Direccidn Macianal de Atencidn a Victimas -DNAV-, es un organismo del Estado que
partanace a la Pracuraduria General de |a Republica. La DNAY, inicia la prestacidn de
servicios el 12 de abril del afna 2005, procurando esencialmente per la estructuracion W
por el criterio de las responsabilidades que le corresponden. Propuso entonces dedicar
sus esfuerzos sin excepcion, & favor de todas las personas gque fueran viclimas de
maltrate, abusa patrimonial o econdmico, trata de personas, ebuzo sexual, vislancia de
ganero v violencla Intrafamilias,

El eriterio de accian alcanza un enfogue social y humana, por lo gue reconoce v apoya a
la recuperacion de las victimas, a traves del acceso a la atencion especializada, via la
confermacidn de cuerpos profesionales multidisciplinarios v & través del ofrecimiento
de informacion a la ciudadaria en general, La mision se basa en dirigir, coordinar y
gstructurar los valores de las instituciones y organismos comprometidos con la
proteceion, atencian, intervencidn ¥ saguimients de las victimas de viclencia, ademas
de prevenir la violacion ce los derechos humanos. Se provecta como el fortalecimiento
de una cultura de respeto que se caracterice por la revalorizacion de la victima y por la
proteccién de sus derechos, a través de la aplicacion de planes, programas. normas y
politicas de atancidn, asistencia v prevencion,
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Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos -CAVI- CHILE-

Los Centros de Atencidn a Victimas -CAVI- consideran un tipo de atencion integral
bazado en la intervencidn an ¢risis a las vicimas de delitos violentos,

El principal objetive del CAV| consiste en brindar atencion integral a las vietimas de
delitos violertos v a sus familias para ayudar & la victima a superar la experlencia
traumatica, restablecer su estado de wida previo al delito y contribuir a integrar la
axpariencia vivida de forma resilients. Paralelo 2 ello, se busca proteger y representar a
las victimas en sus derechas, haciendo efectiva la responsabiiidad panal v civil del
agresor, apartanda & la reparacion del dano ¥y perjuicio ocasionado. Es un esguema
concerniante a las Carparaciongs de Asistencia Judicial -CAJ-, el cual brinda atencidn
da reparacion especielizada e interdisciplinaria a las victimas de delitos y a sus familias,
a fin de prevenir el incremento de los efectos que ha ocasionado esa situacion v sus
consecuencias secundarias.

Los Centros de Atencidn a Victimas de Delitos Violentos de la Corporacion de Asistancia
Jugichal, cumplan una funcidn primardial, al convertirse en una instancia real, an la cual
lz victima puede acudir, recibiendo una atencién integral por parte de un squipo
profesional multidisciplinario, especializado, enmarcado en la gestidn Institucional de
brindar asistencia juridica, psicoldgica y/o social 8 personas de ascasos recursos,
naturales o juridicas sin fines de lucro, como una forma de asegurar la igualdad en el
gjerciclo de-sus derechos, de acuarda al mandato constitucional,

|.a demanda por parte de los usuarios del CAVI, sa centra mayormente en quienes han
sufrida algin tipo de delito contra |a persona o delitos sexuales, siendo minimo auienes
acuden por cira tipa de demandas, coma, por gjemplo, asuntos laborales, demandas
clviles, etc; los cuales son derivadas a las instituciones correspondientes.

Segun el apdlizis del modele, la mavar parte de los atendidos par el Centro de Atencidn
da Victimas de Delitos Violentos, han sufrido algin tipo de agresion sexual, va sea en
forma directa, o bien por parte de slgan familiar directo.




INSTITUTO DE LA

VICTIMA

Del total de los 982 casos Ingresados durante el afic 2005, al 51 8% corrasponde a

solicitudes par atencién de delitos sexuales, entendidndose estas como: abuso sexual,
acoso saxual, estupro, intento de violacidn, violacion, secuestro con resultado de abuso
sexval a violacion, incesto y violacidn canyugal, lo que representa mas de la mitad de
las atenciones requeridas, y poer ande, la necesidad de poder contar con equipos
profesionales capacitados, con el objeto de atender la superacién dal trauma causado
por fa agresion y 8 su vez las debidas orientaciones ¥ derivaciones. Luego de las
agresiones sexuales, se encuentran un segundo grupo con alte demanda, los delitos
contra la parsona, entre ellos se encuentran: lesiones (laves y graves), homicidia, cuasi
delito lesiones, cuasi delita homicidio, amenazas de muerta, los que representan al
38,18% del total de los ingresos solicitados.

Como pudo observarse, cada uno de los modelos amiba descritos, contemplan la
prestacion de asistencia y atencién victimeldgica, servicios que también se brindan en
el Institute para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito, los cuales han sido
importantes parz la recuperacion integral de las victimas y gque contribuyen o han
contribuide al acceso 2 la justicia y & la reparacidén digna a la cual tienen dereche,

En aste zentido, es importante mencionar que tante la asistencia como |z atencian gue

se brinda en al instituto de la Victima, estan orientadas a su recuperacidn integral v a
ser reparadas conforme al dafio matarial @ inmaterial que se fes ocasiond el delita,
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2.8 Cadena de Resultados e indicadores

RESULTADOS INSTITUCIONALES
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2.9 Resultados indicadores y metas
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~

Resultado Institucionad Inscial

Farg o 2085, se ha incremertada gn 224 punios
porcentuales ln asislencia y atencidn & pessonas
wictimas ded defite a nivel nacienal, de ecuerds & la baso

k- del anp 2023 (0e 0,97 apal 2023 8 un 2.20 &n 2025} _J

"
Resultado Institucioral Intemmadio

Fara &l 7026, &2 ha ewremwctado en 487 guntoe
porcentuahes s a5istencia y al=ncidn & personas wictimas dal
delifo a el naclonal (De 0.57 an el 2023 & un 4.82 en 207,

#

Rasullada Institucicnal Final

Para o 2023, s& h& incrementadns en TA4R  puntos
porcantuales & gsmlancia y atencion & personas victimas ge!
celita g rlead nacions! [De 0,87 an el 2023 & an T.45 en 2029),

= Atencion a personas victimas de bechos delictivas
= AsEtencia legal a personas victimas de hechos
delictivos.
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victima del dalita.
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I wiclima del delito, pare su recuperacion
amocional ¥ reparaciin digna a la que tiens
derncha.

Brirdar aleEncidn medica & la wictima dal deliba,
pars su recuperecidn faice y repadcian digna a la
mue i=ns demscho

Hrinder atencsan sofial v acompaiamianta @ lg
viclima del dalila, pare su recuoeracin inbegrad ¥
rEpErECIGn dipna 8 & que lene desecho

Brindesr abros sarvicing espackizados, para
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digl gelita,

Ceastsonar oy axpedianiss o fraves de un sislema
irtpematico espegifico, para o registrg, resguarda v
confiabiSdad de |3 mformacita.

Asagurdr @l funcianamisnte de lok sistames
irteernaticea v aguipo infermdticn del Instituie da 1a
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Medernizar la gestidn adminisirativa, a trevds de la

implementacidn de herarentas digitales
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Diatar & lag asdes v subssdes pan TECUTSOE ¥
condaciones para su lunciomarnisnla,

Facilitar & los trabojsdores del Instifuta da la
Wictima vehicubes en cordiciones sdecusdas para
#l cumplimiento de-sus funciones.
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Resultado Institucional Inicial

Para el 2025, sa ha incrementado en 2.24 puntos porcentuales la asistencia y atencion
a personas victimas del delite a nival nacional (de 0.97 en el 2023 3 un 2.24 en 2025).

Resultado Institucional Intermedio

Para el 2027, se ha incrementado en 4.82 puntos porcentuzles la asistencia ¥ atencidn
& persanas victimas del delito a nivel nacional (de 0.97 en el 2023 a un 4.82 &n 2027).

Resultado Institucional Final

Fara el 2029, se ha incrementado en 7.45 puntos porcantusles la asistencia y atencign
a parsonas victimas del delito a nivel nacional (de 0.97 en el 2023 a un 7.45 an 20249),
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2.10 Modelo Légico de la Estrategia
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Matriz de Planificacidn Estratégica Institucional

Magnitud Afo Meta
. Resultada Nombre del del Baniid Férmula de
i Se0e
Institucional Indicador =, Calculo
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Quian
Indicador Metodo < . ;Cuando? | ;Ddinde? Meta
Mide?
Para el 2029, 5o
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Incrementa o 2
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anual en
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legal ¥ ) Planificacian y 2025
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3 Marco Estratégico Institucional

3.1

3.2

3.3

Vision

Para el afe 2032 ser la institucion gue asista v atlenda a la victima del delito can
cafidez, excalencia, especializacidn v gratuidad, brindando acceso a la justicia ¥
reparacion digna, aplicando buenas practicas como ente rector de las politicas
victimoldgicas.

Misidn
Somos el ente rector de las politicas victimologicas gue brinda asistencia y
atencién a las victimas del delito v accaso a la justicia, para le reparacidn digna.

Principios

Igualdad y no discriminacidn:

E= al derecho que tiana toda victima del delito a ser tratada de la misma manera
ante |a ley, sin diferencia de sexp, edad, género, orlentacidn sexual, religion, atnia,
o cualguier otra condicidn

Confidencialidad y reserva:
Consiste an proteger la privecidad y la identidad de les victimas del delito, velando
par la reserva de la informacidon a terceros, durante y después dal procese,

contanida en distintos expedientes administratives v judicialas.

Excelencia:

Desarrallar 1a labor con diligencia, seriedad respeta ¥ prudencia en el marco de las
funcionas y asi garantizar confianza y tranquilidad en la poblacion y los usuarios,
cumpliende con los compromisos adquiridos.
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La atencidn ala victima del delite dabe sar con empatia, amabllidad, comprensidn,

aficianta, respato ¥ ascucha activa

Atencion Especializada y diferenciada:
Consiste en brindar atencion, con personal especializedo v gue 3e adecde a las
caracteristicas y condiciones especificas de fa victima del delito.

Gratuidad del servicio:
Consiste an brindar asistencia y atencidn integral a la victima daf delito, 2inningdn
costo.

Equidad:
Cansiste en atender a la poablacidn con justicia y respeto de acuardo a sus
nacesidades ¥ candiclones especificas, respatando su intimidad & identidad.

Proporcionalidad:
Consists an la reparacidn proparcional al dafo causada v a la gravedad del hecho

vickimizanta.

Complementariedad:
E= la reparacidn que incluye una serie de medides complementarias, a fin de cubrir
gl cimule de afectaciones gue conlleva el delito o la viclasidn de los Derechos

Humanas de la victima.,

Progresividad:

Es |la constante proteccidn y evolucion de los Derechos Humanos a favor de las
victimas del delito, v la r:r::hihii:_i{"ln de restarles efactividad, reprimirlos,
mernascabarlos g darogar |08 ya existantas.
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Consiste an brindar asistencia legal, médica, psicolégica y social u otras gue sean

Asistencia:

necesarias pard su atencian integral.

MNo revictimizacion:

Consiste en gue el personal del sistema de Justicla, seguridad y salud evite
acciones u omisiones que ocasicnen dafos psicoldgicos, economicos, juridicos v
sociales a la victima, durante v posterior a la atencidn.

Debida diligencia:
Consiste en que el instituto sea diligente construyendo el litigo estratégics,
generanco diligancias de invastigacidn que coadyuven a la persecucion penal,

Valores

Dignidad
Es el valor supremo que tiene todo ser humano, por lo tanto, toda actuacion deberd
ser arientada a su observancia

Responsabilidad

cumplimients aficiente en el que todos son responsables an |la construccion
colectiva de estrategias, propuestas y acciornes para el cumplimiente de |og
deberes y obligacionas del mandato legal gue tiane &l Instituto de la Victima.

Respeto
Sabear v aprender a raspetar, comprender, valorar los intereses v necasidades de

lag personas,
Transparencia

Aplicando las buenas practicas de transparencia y rendicion de cuentas en la
gastian gubernameantal, para que fa poblacion y los vsuarios puedan disponer de
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informacion confiable ¥ oportuna, de 1a calidad del servicio y la utilizacion de los

racursos asignados,

Trabajo en Equipo
Realizando un esfuerzo integrade v coordinada dal personal del Instituto de la

Victima hecia el logro de proyectos y metas para alcanzar los objetives trazados.

Objetive General
Brindar asizstencia y atancidn integral especializada a la victima dal delito, para el
access a la justicia, la reparacion digna, a la que tienen derecho.

Objetivos Especificos
Asistir de forma lagal a la victima del delito, brindandole el patrocinio legal, litigio
astraiégico diferenciado vy acompanamienta en procesos cautelares
Lograr |a reparacion digna a traves de |a restitucion, |a rehabilitacion, las medicas
de no repeticion y la indemnizacion compensatoria.
Prestar los servicios victimologicos, para la recuperacidn integral de las victimas
del delito, brindando atencien integral entre estas, psicoldgica, social, médica, v
ptros gue sa considaren nacesarios,
Crear a implemantar el modelo de asistencia v atencidn integral a victimas del
delito.
Pramower el desarmmollo de modeios de atencion integral a victimas del delito para
sor aplicadas an las organizaciones e instituciones que forman parte de las redes
de derlvacion.
Informar y coordinar con las instituciones relaclonadas con las obligaciones del
Instituto, para la proteccidn y asistencia legal a la victima.
Elaborar mecanismos y politicas para la proteccidn de la victima, fortalecimiento
de |as reges de derivacion, prevencidn del celito v reduccion de la victimizacian.
Crear y mantenar un registro de las Organizaciones no Gubernamantales,
Instituciones y personas individuales que forman parte de las redes de

dervacian
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9. Sensibilizar al persanal del Instituto de |z victima, funcionarios v emploados dal

Estado, asi comao a la poblacian en general sobre la atencion a la victima dal
delito.

10. Capacitar al parsanal del Institute de la Victima, para que brinde una atencién
con calidad v calldez a las victimas del delita

11. Fortalecer el recurse humana, financiero y material del Instituto de la Victima,
para la Asistancia v Atencidn a la Vickima del Dalito.

12. Incorporar el uso de las tecnelogias de la informacién y comunicacién -TICs-
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Politicas institucionales

El Instituto de 1a Victima es una de lag institucionas del Sector Justicia que tiena
como finalidad, brindar de forma gratuita, Integral, transversel, especializada v
diferenciada los servicios de asistencia legal y alencian victimolégica & la victima
del delito, con el objeto de que se garantice el accezo a la justicia y un trato justo,
realizando todas aguellas medidas necesarias que coadyuven a la reparacion
gigna e integral a la que tiene deracho,

Para lograr este fin, la actual administracion comprometida con las victimas tiene
gl objetivo de fortalacer las capacidades del Instituto de la Victima, plantaanda
peliticas Institucionales de cardcter generzl que contribuyan a direccionar el
trabajo de todas las dependencias que conforman |a institucidn,

Las politicas institucionales se plantean como ejes en todas las funciones,
programas, proyectos, aciividades v acciones que se desarrollarén, siendo  los
siguientes:

Ejes Estrategicos Institucionales

Con el proposito de lograr 8 cumplimiento da loz. objetives y atendiendo al
mandatc legal de ser el ante rector de las politicas victimeldgicas a nival nacional
v de brindar 1a asistencia y atencidn a fa victima del delite para lograr la reparacidn
cigna a |a gual tienen ceracho, sa plantear los siguientes ejes estratégicos.

Eje Estratégico No. 1

Fortalecer la asistencia legal y atencidn victimelagica a la victima del delito, que
permita ef acceso a la justicia pera lograr la reparacidn digna e Integral a la gue
tienen derecho

Eje Estratégico No. 2

Administracion de los recursos presupuestarios y financieras para el cumplimiento
cel manaato inskitucional,
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Gestionar y propiciar |a asistencia técnica, cientifica, académica v/o financiera,
qua contribuya al fortalacimiento Institucional

Eje Estratégico No. 3

Eje Estratégico No. 4

Gestidn y desarrollo del talente humana del Instituta de |3 Victima,

Eje Estratégico No. 5 Transversal

Rengicicn de cuentas, transparencia, comunicacidn y gestion da calidad,
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Eje Estratégico 1

Fanalecer la aditenca legel v abenclén
'.r'rcl.'n?uldiil:,u &l wiotirea oot delinh, Qun
penmits el 2cceso 343 justicla pars kxgrar la
repamcitn digna e inegral a 1o gue Lisnen
deracing,

Eje Estratégico 2
Bdmirsirackin do  loe recuEoE
DAeRLCURELINDG ¥ linancisiee pard
ol cumplimiests  del  mardats
Lo i ngd,

Eie Estrategico =

Costomar v peopiciar la acipmensia eRenics,
clngiTica,  academica y  firancens, gue
carribuys al fectalecirmimnia inssituckonal

Eje Estrategico &
GCamicn ¥ dnsarnain del tadlento humana

Eje Estratégico transversal

fendicion  oe COoniEs, IFANGRANSCA,
O RCCHON § ek m cla calicked,
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Desarrollo de los Ejes Estratégicos

EJE ESTRATEGLCO Mo, L

Fartalacer |a asistancia lagal
atencion victimologica a la victima
dal dalito, gua parmita &l acceso a
la Justicia pets lograr ks reparscicn

digna e intagral & la que fienen

darecha,
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Brinder prentackdn v asistancis
legal, sjerciends wn  flgio
estratégico difgranciade
especiafzacn, con enfogue en
Derechos Humanas, paa iograrn
lz2 reparzcidn Digna a- 18 que
liepa doreckno B victima dal
delita.

Brindar arlrtacion
viclirmeldgice al usuwarika yWo
victima de! defin.

Brindar atgnciem ¥
acompafamianic palcoldgion &
in victima gl delito, para gu
racuperacEin  emockosal  y
reparaciin degna a ia aus tens
demecho,

Brindar alencién meédice o la
viclema  del  celito;, para su
MGCUARETACON ks Y fapsrasian
digna a ls que teng devecho.

Brindar  atencidn  social gy

sCompafamanto o la- victime |
ded dalita, pard su recuperasidn |
integend ¥ reparachin dignz a le |

que Ciana dergcha,

Erindar atms servicics |

esperinlizados. para coadyuval
# la recuperaciin Integral da la |

wiclirna del defilo.

Gestlonzr los  expadianies a
fraveds oq un gigtama
mformatico eepecifes, pare el
regista, reERUardD ¥
confiabifdad |:I_e__:'-a infamacidn,
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EJE

DESCRIPCION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EIE ESTRATEGICD Mo. 2

Administracion de los recursos
prasupussianos ¥ inanclearos para
&l cumplimiento d=l mandato
imstitsoional.

1. Asagurar ef funcicnipmlento de
Ios sistemas  informdticos v
eguipn stharmatca del Irnstfeba
de la Wictima.

| 3. Ooter & las sedes y subsedes

2. Medermiass (L] pesiicn
adminialratvs, -8 iraves de s
iFplementacidn ca

herramiontas digisies,

CON FRCUFS0S ¥ COndiTiDnes pars
Al Funcionamisnis

& Facliar a lés trabaladores dal
Institutn de la Viclima wahiculns
BN CoONicianes aleziadas para
&l  cumplimiente d= [A1E]

funcignes.

5. Proveer e i E 0 e ] ¥
auminislrug pEcedanay paa el
bwsn  funciknsmento de  las
pedes y subsedes del Instituio

de la Victima.

B Asignar TG T cE
presupunstarics ¥ finamoierog a
las Direccanes, Departamanios
¢ Unidadas dal |astituta da la

Wictima.

T, Elabarar W BRRSEMTAT 0N L
predupuediseiod  gnuales pars
gparbura ¥ luncioramignlo de
Bofan v aubsedes
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EIE

DESCRIPCION

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

Identilicar cooperantes para |
viahilzar pravecios ¥
programas que fofaescan al |
Irestituls I]_I!'.|E.'I:'I_E1II11H. |

2 Esishiecer  Ingamentcs  de
Bafistat i gronliins a anktbansty {-!:lﬂ-c'l:llil'lal:-':lﬂ im&anatituciosnal |
EIE ESTRATECICD Mo, & vonics, clantiics; scaddmica y/a E:;!I:'Ilmll::rl.ului:'.‘r &l Instituto de |a :
linanciera, que contribuya al -~ ewam |
fortalscimients institucional. 1  Estsblacer [FneamiEntoz  de .
anparacidn nacional E|
iternanknal para al
| feetalecimanto nstitucicnal
:."l Gegtionar la  Suseripcsdn  da
CONYENIns, Eﬂﬂ-ﬂdﬁﬁl cdtas de
entardimlanta, eatra G1rad.
EIE DESCRIPCION IZIB.IET!\I'IJE .
ESTRATEGICOS
1, Desaralar ¥y cumplr log
pracesos de reclutamianty v
seleceion de persoral
expecialeadn o3 &l
cumplimegnin o8 lag
chlipaciones dal lnstitds de la
Wicklra,
2, DPesarrolg on urr.féﬂ?és?
formaciin ¥ CEpBCiEacEIn.
EJE ESTRATEGICO Na. 4 Gestian vy desarrollo dal talanta 5. Evaluar el -.'Il-.ﬂrrnnm';e:l da kb
hurnzno ded Inatituts dala Vietlmas, trabajadores ded InsiEgta do s
Vickima pass loctalsoer lag argas
suscaplibles da mejora,
4. E=tablecer un plan de carrers
aocmmistrativa, parg prapiciar o
cracimiamns laboral,
5. Dezarrollar condickones  gue

permitan forkalesar &l clima
labsaral, pars el huen dasampsin

de las funciooes,
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DRIETIVOS
EJE DESCRIPCION Skl :
¥ ESTRATEGICOS
1, Prommessr & correcla aplicacion
e ayes,  reglamerdos Y

EJE ESTRATEGICO Mao. &
TRANEVEREAL

Rendicion de cumntas,
transparencia, camunigaciin y
gasticn de calldad.

aplicabla a I
piblica,  asl
cemp ln nprmativa intarna dal
Instiuba de la Wictime

narmabnd

Baminigbracicn

Desarrcllar & implamentar dn
pan g5 bratagico ha
comunicacian gque pernita dar a
CAROCEF a| gu=hacer
Institucional ¥ Bdg resillados A

Is pablacid.

Menitarae . g medios  de
comunicacién para establocer
peafuras inshiucikmales  de

resninsha,

Fromover & melra canlinua a |
Irewes de Sisbemas de gastan
de calidad.

Reabzar s gererc:a eficaz v
dirdirsca dal servicio, pare |z |
dagifs gancidn, proleccidgn ¥

prestacicn gal gasdicia & las |

wiclmas dal delitn,
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3.9 Analisis de Capacidades y Andlisis Estratégico FODA

il

1L
1%

i3
14
13

16,

17

18:

13

Es el enfe rector de lag politicas victimotdgicas,
oe. cuerte  com us pgulpo  de  bebsjo
multidiscialinana.

Se cunrta ton objstivos ¥ metas definidas.

Sa pusnts con persoral an las areas suslantivas
Lon edgenigncia en el lama egal v victimolégios.
Sz cuenis gon parsonal  senssbilizado
espacinlizaciy para la atencidn a [as viclenas dal
delio

Peraonal can exparienceia ¥ conocimibents an
apminist-asidnm gubhce

Autoridacles  pomprometidas con el
fordakcimenio nstiuclongl 8 lravés de la
||'|1F||H|'|'|Bnrﬂ|3|ﬂ|'|- di huenas pedclicas.

Pargonsl compromatida san el Instituto de la
iWietima,

Gestitn de cases @ fravde da wn Sistems
IninrmiBlic.

Coprdinacidn  teninatilucionsl con =l Secior
lusticla,

e cuentn con presencls a nkvel necinal
Somes ung arlidad reconocide &n Bl Secior
Jaskicis,

Se heinds aeistenca v atencion las 29 koras,
Parconal Especializade en litigio estratédion,
S8 CUBE Con ul madess propic Hemado
“Wbodaln de Baisiencia y Atencicn Intagrad dal
Instiluto de & Viclima - MANI"

Apmanist-sciin  efectiva de lea  reqursos
presupuelisraat ¥ linancianas, velando @or la
candad del gasio v la transparencia

Secu=nta con une Politice da Reparaciin Digna
pare la Vickima ded Delita.

Sictama e Gestion de Calicad Crrtificade baso
la Meesa (50 9001: 2015,

Referentes a nivel regional an Asisiencie y
Atencidn de Vichimas del Dallo.

e

Oportunidsdes

Gestidn de Cocperaciin Técnica y Financiera
o la Coooerackin Naclonal 2 Inpesnacanal
Forkalecimigeto i) 1]
irtenstibicional, espacigimente en el Sochor
lugticia, Seguridad, Salud, Ecucacsdn, enbre
Hros.

cordinaciin

Coondicacien  con  arganizaciorses  wo
insiltucknes para Toflglscimeenic do buanes
praciicas ded recurss humans ingtitoganal

Comparln cancoimientns v axparianclas g ofros I

péisses =n Asistenchs, Atencion a |8 Victima del ,'
Drelita porn fograr |3 Reparacian Digna.
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I ! 1 . =Gk L
Drebilidades Amonazas
1 Limiiade pratupuesio pars contouae con la 1. Iscrements de les indicas da vialangis &n &l
gxpansadn de pueves Sedes Departpmeniabes 3 pais
e nacional donde se imalemente o SModek 2. Comtezto social, politien v econdemice gue
da Asistencia y Abencidn Infegral 8 I Victima polria mfsctar la psignacidn de  recursos
gl Laliln -RAA1Y presupuessarios sl Instiuto de la Vickima
el LEmitada  aleance de los  canalas 3a

SOTHIAICAZIGA Interras ¥ exbarngs que impacts
poadivaments ®&n  redes Yo medics  de
comuricacion, sebreal quehacer del insifuls

e la Victima.
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Linilado  presupeestd  para
coninusr o0 18 exdansdn de
nueyds Sedes Depsramantales
a  nivel necional donde B8
Modela o
Baiglescia v Ataacitn Infagral a

fa Wictima dal Dallto KAV

impemente =l
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EIE ESTRATEGICO Ma. 1
Fortabocer b aslatencin lsgal v
atanclidn victimaoldmea a la victima
dal delibs, gus permits ol secesca
I Justicia posa lagrar [a papareciin
#Ena & Intagral a la qua tianan
darecho.

Brindar origntacian ¥ osistencia

gjercignda  un

litigia
difarenciada Yy

'ﬂ:ﬂl].
estratégicn
asEpecializado. con anfoque an
Devachos Hemanos, pars lograr
ls reparacian Digng & |8 gue
thene derecha la victma del
el

Hrirglar
viciimoldgica al usuaria wia

victima dal delita,

darientacitn

Brindar aizncidn ¥
acompafiamiento pslcoidgice o
la wictima del defite, para su
reguparacitn  amocional g
reparacian digna & la gua tiens
desechi,

Brindar atencita medica a 1a

wicttma  dal  delitn, para so
racupesacian fisica y repeiaciin

dignz a la que tiene derecho.

Brirder abancidn  sofdal v
scompanamiento @ la wictima
chal didilo, para su recuperacién
intagral ¥ reparacsdn digna & In
fua tigna daracha,

Bnindar oiros
papecalizados, pars coddyuvar
a ln recuperacitn integral da la
victirma del d_ﬂi:_u. | | |
Gestionar los expediantes
Trawes i un 31ema
infarmatice espacifico, pas &
redgLUarda ¥
eorfahilidad d= 1 infarmaciin.

servicios

e galrd,
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DEBILIDADES

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVOS
EET‘R.&TEGIEE_S

Limiteda  gresupeésta  pard
comtEnusr con la edansiin de
nuayvas Sedes Depordamentales
A niwel nacanal doncde S8
implamente 8l Modsla e
Baigtamcia ¥ Blencicn Infegral a

& ¥ictima dal Delitn =MAIVI

Asegura & funcikinamienic de
s sistemas  informdklcos v
enquipa informadice del Institute

de la Victima.

EIE ESTRATEGICO Ne. 2
Administracian de los recurscs
praaupuesiarios y financieros pam

i

oikarnizar la gastian |
sdminisirate. & braves da |8
implementacicn g
haramanias digitales,

Doter & :;;—EE\HEE ¥ GUDERGAS
Ci FRCUNSDE Y CONGizsones para

s funginnamianin

I:an_' Iiar & los trabajadomns del
Inatituto de lp Viglkma wehiculns
En cenciGinmes gldecuadas parg
el cunplimients de  Sus |

funciones

@l cumplimiento dol mandato

instifucional.

Praveer da  ingumios ¥
suminisires necasarips para ol
buen fumgionemienta da  les
sedes v subsedes del Instiule
e & Victima

o

Adignar FECLIFS0S
presupuestarias y financienss a
las Direccicnes, Departamaniosg
¥ Unidades ded Instituio de la

Wictima.

Elaharar ¥ peetanisr essenafias
presupusdlEcics - gnuslea peca
gperlurg ¥ Tuncionamiants o
aadaes y sabaeles
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AMENAZAS

EIE ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Increments de los indices de

violencis Bn = paE

—

EIE EETRATEGEISO Mo. 3

Identificar cooperantes  pare

wiabllizar arovechig e
programas goee lofalercan &

|nistitudo da e Viclima.

2. Contexto sccial palitica y Qaationar y proapiciar la esistencia Exiablescar linasmienlos  de
. tdenlca, clontifica, apadémica yo coopesasion nagiongl &
econdmico que packia afectar ; ; . : :

financiara, gue contribuya al inlafaacaonsa para al

IR T TGS fartalacimipnto intitusional. Partalecmients instiucional
presugtestarios ol Ingtituta da Gagtionar |3 suscripckdn  de
la Wictima canyening, edendss ¥ cartas da

B antendimiento, entre oiros
QBJETIVOS
DERILIDADES EIE ESTRATEGICO e

Proencesr 'la correcka B.‘:I|||:-I:I|.'-|IJ"1
e 'EYES, reglamaontos K
normofive Bplicabls &
1, Limitado alcanze de log canadas sdministracdn  publics,  asl

de comunicackn inlamcg Y
b aue Empacke
pasiivamente 8n redes wio
madatd 4& COMUNCacn, s00rg
el puehacer del Inptituto de la

Wictima,

EJE ESTRATEGICO Mo, 5
TRANSVERSAL
Rendicitn de cuenias,
trensparencia, comunicaoion y
gestibén de calidad.

camo B narmativa intena Jel
Tratituto oe la Victima

Degarrollar & implamentar un
pian astratigico e
comunicacsdan quee parmda dar s
CoMIGTEr el
Instiucional v sus resulades a
fa paahlai:i‘.‘u'.

quehaser

Monioren  de
egmunicacian  para  astablocer
pastlirag
s puadle,

medias de

Imgthsckonales  de
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Analisis y definicion de estrategias FODA

ESTRATEGIAS FOr

Gestionar y propicar la asistencs tecnics, sientifea

Calghrar comvenlos de cooperscidn Intilueional tdenica, candfica, y

FO lscadémica yio firanclera, gue contribuye  ol| DO [a5addmica con Instituclones publicas, privedes, necorales, internadenalas,
{artatecimianto Instiucional fuie sean necesarias para el formlecimiento del Imsthuts.

I i . | acks Infarmar ¥ coordiner con las instituciones relacloredas, s obligaciones del

| Foz2 qnﬂﬁuw Ly b o e ot i DO |inshute, la pratecoidn, asgstanca lagal v reparacidn digna @ | Wiethma del

gestidn de caldad.

delita,

_ R v |

Gestionar una administrackin efactiva de los recursos

Iﬁcmmimm can kg5 comigiones de trabajo comrespondientas, del Cargrese
de |z Repiblica de Guatemala, para solicitarles el apayo en el otorgamiento

FA1 |presupuestarios y financieros, velanda por la alta DAY (del presupuesto planteado en el anteproyecte de presupuesto para I|I

calidad del gaste y b transparencla, ejercicin fscal corrspondlente, msmo que e neceidno para condnuar
brindenda zsistencia y atencion ala wictima del defta.

. _ Promaver campadas Informativas a traves de dfferentes medios de

FAg [[Pulser b coordinackin imerinstiwdonzlconel | o p Lo i iin rors dara canocer el quehacer delInstituto de la Victima 2 &

Sebor Justicia,

poblacicn guaternaheca,
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El andliziz de actores compreancde actores internos y externos., Los internos

3.10 Analisis de Actores

compranden las Direcclones que conforman la actual estructura organizativa del
Institule de fa Victima dal Delito, la cual se ve reflejada en las acciones que
realizan cada una de las Direccionas, Se consideran extamos, aquallos qua directa
o Indiractamente contribuyen con el Instituto de la Victima del Delito por medio da
relaciones interinstitucionales de coordinacicn en el tema ce asistencia y atencion
a la victima del delito en Guatemaia

Sector Seguridad
« Ministeric de Gobernacion -MINGOB-
» (Gobernaciones Deparlamentales
» Ministerio de la Defensa -MINDEF
» Policia Nacional Civil -PNC-

s+ Sistema Penitenciario -5P-

Sector Justicia
»  Ministerio Poblico =MP-
o Organisma Judicial -0)-
» |nstituto Nacicral de Ciencia Forenses -INACIF-
» Instituto de la Defensa Publica y Penal -IDPP-
= Procuraduria General de la Nacion -PGN-
» [efensoria dela Mujer Indigena -DEMI-

Sector Salud
« Adinisterio de Salud -MSPAS-
& Instituto Guatemaltece de Seguridad Social -1G55-

Cooperacién Internacional
» Agencias de cooperacion intemacional
s FPaises cooperantes
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Otras Instituclones

Presidencia de la Republica

Vicepresidencie de la Republica

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presldancia
-SEGEPLAN-

Segretaria Ejecutiva de |a Coordinadora Macional para la Reduccion de
Desastres -SE-CONRED -

Secretaria Presidencial de e Mujer -SEPREM

Secretaria Contra la Vielencia Sexual, Explotacion y Trata de Parsonas -
avel-

Secretaria Nacional de Bienes en Extincién de Dominio -SENABED-
Ministerio de Desarralle Social -MIDES-

Ministerio de Educacion -MINEDUC-

Ministerio de Trabajo v Previsidn Social -MINTRAB-

Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-

Ministerio de Econamia -MINEGCO-

Ministerio da Relaciones Exteriores -MINEX-

Ministerie de Agricultura, Ganaderia y Allmentacién -MAGA-

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura v Vivienda -MARN-
Superintendencia da Adminlstracion Tributaria -SAT-

Raegistro Nacional de las Parsonas -RENAR-

Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Instituto Guatemaltece de Migracian -1GM

Comision Presidencial contra la Discriminacion y e! Racismo

-CODISRA

Comisldn para la Prevencian de |a violencia familiar y contra la mujer
Comisién Macicnal de la Ninez y la Adelescencia -CNNA-

Camislan Presidencial por la Paz v los Derechos Humanos

-COPADEH-

Consajo Maclonal de Administracian de Bienes &n Extineidn de Dominio -
COMABED-
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Consajo Macional para la atencidn da personas con discapacidad
COMADI-

Centralaria General de Cuentas CGC=

Coordinadora Nacional para la Prevancidn de Violencia Intrafamiliar y
cantra las Mularas -CONAPREV |-

Frocuraduria de fos Derechos Humanaos -FDH-

hunicipalidades

Comisidn Presidencial de Gobierno Abierto y Electrdnico -GAE-

Comisidn Macional contra la Corrupcidn -CME-

Oficina Nacional de la Mujer

Academia de Lenguas Mayas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Drganizaciones de la Sociedad Civil
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Analisis de Actores

Andllzls de actores

Instituto para o Aststencia y Atermcidn o 1o Victime del Delite
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4 Seguimiento a Nivel Estratégico

4.1 Mecanismo de seguimiento a nivel estratégico
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Seguimiento a Nivel Estratégico
Estructura Productos indicadores Estructura Subproducto Indicador
Cantidad de . Cantidad de
- Abencion a ’
Atenclén a atencldn integral . atencion integral
11-00-00-01-01  |personas vietimas  |brindada / Cantidad | 11-00-00-01-02 p.m_g - brindada / Cantidad
i ; victimas de
de hechas delictives|de atencidn intagral i de atencidn intagral
53 hechas delictivos %
lanificada planificada
Cantidad de I Cantidad de
asistencia Legal a la {Asistencia legal a |asistencia Legal ala
Asistencia legal & i
I victirma del delite EEFSONAS victima ded dellto
eRRteae zer;n“::v:t;r;;:' brindada / Cantidad MR vietimas de brindada / Cantidad
& NEchos CRTEtYeS de atencian tegal hechos defictivos |de asistanda legal
planificads planificada
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Ficha de Indicador de Resultado

El resultads final, e mide & través da los Indizadores de producto planteados.

Mombre de la Institucida: Instituto para la Asistencia y Atencldn a la Victima del Delito

Mombre dal ndicadar

Purtes porcontuales de personas atendidas en atencion integral v
aslstencia legal & persones victimas de! delito,

Cateporia def Indicador D Resultado H_
De Producto |
Mela de o Politica General de Gobierno
asogindy
Folitica Piblica Aseclada Seguridad vy Estado de Derecho
. Incremento anual en puntos porcentuales de asistencia legal 1.- atencion
Doscripeion del ndicadar o i
integral a personas victimas del dalito
Elindicador puede tomar rangos de 0 en adelants en donde 1 equivale al
interpratackin = :
100% can relacién al o base 2073
[Sumatorie tolel de asistencias y atenciones scumuladas al afe de
Formula de Calcwlo .
medicion / asistensias y atenciones del afo base) menos 1
| Macional Ragional Departamento Muriicipso
Ambito Geogrifico |
fandiznl Cuntrimasiiral Semestral Anazl
Frecuencia de |3 "
medicidn
Tendendia del Indicador
Afios 2025 2026 2027 2028 28 |
Valor del indicador (en -
datos absolutos y 2.4 152 4,85 B.13 7.45
relatimos) | | -
Lines Base ano 2023 i 147,589
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Medios de Verificacion

Registro de matas en gl Departamento da Phanificacidn v Desarrollo

Proceconcia oelos datos
Institucional en &l Sistama -SICOINDES v SIPLAN-

Unidad Raspansable Direzcion de Serdcios Victimalagicos y Direccion de Asistencia Legal

htensualmente las Direcelones invalusradas remiten los dates sztadisticos
Metedologia de Recopilaciin gengrados durants sl mes al Regartamento do Flanificasien y Dasarrolla
| Instituelonal
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Evaluacion Nivel Estratégico

El Plan Estrategico Institucionat del Institute de la Victima, tigna una vigencia de 5
anos establacide del 2025 al 2029, en el cual se establecen los sigulentes
resultados:

Resultado Institucional Inmediato

Para el 2025, se ha incrementaco en 274 punins porcentuales |a asistencia vy
atercion 8 personas victimas del delito a nivel nacional, de acuerdo a la base del
afho 2023 (De 0.97 en el 2023 a un 2,24 en 2025}

Resultado Institucional Intermedio

Para el 2027, se ha incrementado en 4.82 puntas porcentuales la asistencia y
atencién a personas victimas del delito a nival nacional (De 0.97 en el 2023 a un
4.82 en 2027).

Resultado Institucional Final
Fara el 2029, s& ha incrementado en 7.45 puntos porcentuales la asistencia v

atencidn a personas victimas del delito 2 nivel nacional {De 0.97 en el 2023 a un
7.45 an 2029)

A través de la eiecucion del Plan Operative Anual, el Instituto de la Yictima

comparard el rendimiento real contra loz rezultados esperados.

Para realizar este andlisis. comparativo se realizan evaluaciones cuatrimestrales a
la ejecucion dei Plan Cperativo Anual y 52 retraalimentan la consecucidn en funcidn
al cumplimianto al PEI

5.1 Mecanismos de Evaluacion

Los mecanismos de evaluacion al cumplimiento del Plan Estratégico [nstituclonal
se reglizan a traves de evaluaciones internas considerando los ajes astratégicos,

objetiva general, objetives espacificas v actividades establecidas, asi como las
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metas plenificadas en los Planes Operativoz Anuales integrado por cada una de

las depe dencias sustantivas, administrativas y técnicas de la Institucidn.

Las evaluaciones al Plan Dperative Anual ge realizan al cierre de cada cuatrimestre
utilizando como método un cuadro de mando integral, registrando el avance
acumulacdo; ab cierra del Ejercicio Fiscal se realiza una evaluacidn anual del avance
en funcidn del cumplimiento del PEL, utilizande las herramientas establecidas para
al efecto.

Definicidn del Alcance de la Evaluacién

El Instilute da la Victima evalda &l resultado institucional, considerando [os

praductos v subproductos establacidos en Iz cadena de insume resultads siendao

eghnz,

1. Atzncian a personas victimas de hachos dalictivos

Z. Asistencia legal a personas victimas de hechos delictivos

Evaluacion de Medio Término

Fara reglzar esta evaluacion el Instituto de fa Victima utiliza como metodo una
matriz de cuadro de mando integral que refleja el avance de los ejes estratégicos,
ohjetive  general, objetivos especificos y  sctividades  programadas
institucicnalmente,

Se reallzan evaluaciones cuatrimestrales con formatos establecidos donde se
especifican conbroles indicadares v metas sujetas de medicidn a2 traves de un
slstema de semdforo con valores y colores definidos, donde se pondera de la
siguiente manara

Verde: Cumplimienta
Armarilla; se presenta avance documentadao
Haojo: Mo se refleja evidencia de avance
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La Informacion sujata de analisie es soclalizada con el eguipo de Direccion y s8

realizan acclones corractivas y de majora continua para garantizar la consecucion
de log resulfados esperados.

Alfinalizar el Ejercicio Fiscal correspondiente, se integran los avances acumulados
v 22 alabora un informea final describiends el impacta v |os resultados abtenidos,
misma que es sacializada a las partes interesadas ¥ grupos de interes,

Evaluacion Final del Periodo del PEI

Con baze 3 los métedos establecidos por SEGEPLAN, sa utilizan cuadros donde
e plasman la cadena de resultados institucionales 2 nivel inmadiato, intermedia

y final

El Instituto de la Victima gl concluir la vigencia del Plan Estratégico Institucional
realizard una evaluacion final, donde se intagran los resultedos acumulados
obtenidos de fas actividades, metas productos y subproductos al finalizar &l

perindn, comparade con o planificado segon los datos establecidos en el siguisnte
cuadro:

Para wl 2028, an ha

del dalits & nivel

rnacional (e 057
B et 20023 A un
F a8 an 2028)

wietimoldgica &
purnomsEe wickimas
ded delito

[Saematoris total
inorementado en INnCreEmento en di Astslenelas ¥
.43 WFLI;.:ILE Muntos Atmnclones
e gt T Pk -t
anmbencie ¢ ::::-‘::'. p..!E::.- | affio -.'.H-,'I
mbancién s IELEERREES TN b i b FEE RS
PETRSAAE WG E

nela y
Atanclonas del
afio ase ) meEnos
i

Eas
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